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  چكيده
 ةدور در مـديريت آموزشـي   ةدادهاي رشت درون تيفيك يابي مقاله ارزش نيا نگارش از هدف

 ةهمآماري را  ةجامع. استنوع پيمايشي  از روش لحاظ . اين پژوهش بهاستكارشناسي ارشد 
 - 1392و دانشجويان ورودي سال تحصـيلي   ،ي آموزشيها گروهعلمي، مديران  تئهي ياعضا
. ابـزار تحقيـق   دهند مي تشكيلشهر تهران  هاي دولتي سوم و چهارم) دانشگاه هاي (ترم 1393
ن امتخصص راكه روايي صوري آن  استساخته  محقق ةنام پرسشو  افتهيساختار نيمه ةمصاحب
اسـتفاده شـده    درصـد    94ضـريب   با پايايي آن از آزمون آلفاي كرونباخبراي و  اند كردهتأييد 
كه دو و استاندارد قضاوت استفاده شد. نتايج نشان داد  ها از آزمون خي داده ليتحل. براي است

 ياعضـا  ازديـدگاه  هـا  گـروه ، عملكـرد مـديران   هـا  گـروه ي مـديران  ها يژگيوكيفيت عوامل 
ي ها يژگيوعلمي در سطح مطلوب و كيفيت عوامل  تئهي يي اعضاها يژگيوو  ،علمي تئهي

نتـايج   ،چنـين  هـم ؛ گيزش دانشجويان درحد كم استان و دانشجويان در سطح نسبتاً مطلوب
علمـي و   تئ ـپژوهشـي بـا نيازهـاي هي   ـ  امكانات و تجهيزات آموزشي نداشتن گر تناسب بيان

درسي  ةو تناسب كم يا متوسط محتواي برنام ،ها استيساهداف و  نداشتن تناسبدانشجويان، 
غيير در ت ازجملهي نهادهاي پيش ،شبه نتايج پژوه باتوجهبا نيازهاي دانشجويان و جامعه است. 

و پرهيـز از تكـرار   هـاي ايـن رشـته     براساس سياستدرسي كارشناسي ارشد  ةمحتواي برنام
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  بيان مسئله مقدمه و .1
مديريت آموزشي و آموزش آن به داوطلبان تحصـيلات عـالي    ةدار در حوز مطالعات نظام

تعداد كسـاني   سو كيم از  1970 ةميلادي آغاز شد. تا ده ةگذشت قرنو از ابتداي مريكا ادر 
پرداختنـد   پردازي در اين حـوزه مـي   مديريت آموزشي و نظريه ةطور مستقل به مطالع كه به

تجربي و سوابق تحصيلي آنان ريشـه در علـوم    ةپيشين ،ديگر ار بودند و ازسويشم انگشت
اي در  هـاي تـازه   بـه بعـد ديـدگاه    م  1980 ةسخت يا مهندسي و علوم پايه داشـت. از ده ـ 

گرايـي   اثبـات  ةهاي كلي فزاينده به غلب تر متأثر از انتقاد مديريت آموزشي رشد كرد كه بيش
طـور خـاص ناشـي از ورود نگـرش      ي و تربيتـي و بـه  و روش علمي بر مطالعات اجتماع

هـاي سياسـي،    هاي فرهنگي، مداخله سيستمي به مديريت آموزشي شامل توجه به رويكرد
ر مدرسـه و توجـه بـه بحـث عـدالت اجتمـاعي در مـديريت آموزشـي بـود          داثر زمينـه  
ر مـديريت آموزشـي در ايـران قبـل و بعـد از انقـلاب اسـلامي د        ةرشت ).1386  (آهنچيان
ديگـر،   يهـا  وپرورش و سازمان آموزش ازيهدف تربيت نيروي انساني موردن با ،ها دانشگاه

ايران در مقطع كارشناسي  يها تر دانشگاه حاضر نيز در بيش جايگاه خاصي داشته و درحال
اسـت   شـده   ليتشـك  ادكتـر ها نيز مقطع  و كارشناسي ارشد داير است و در برخي دانشگاه

 ).1386(ساكي 

 يهـا  نظـام  نيتـر  مراكـز آمـوزش عـالي ازجملـه مهـم     )، Thomas 2003( توماس زعم به
هـاي اجتمـاعي بـه رشـد،      و كيفيت ساير نظام ،اجتماعي هستند كه رشد، توسعه  ـ فرهنگي
ها و حساسيت  به نقش حياتي و كليدي دانشگاه توجه ها وابسته است. با و كيفيت آن ،توسعه

 نـد كنصـورت متعـادل رشـد     ي و كيفي بـه در ابعاد كممردم به عملكرد اين نهادها، بايستي 
اخيـر در بسـياري از كشـورها     يهـا  طـي سـال   علت،. به همين )1380 و ديگران (بازرگان

 شيمنظور سنجش و بهبود كيفيت آموزش عـالي افـزا   يابي به رويكردهاي ارزش يريكارگ به
اخيـر ازنظـر پـذيرش     يهـا  تحولات نظام آموزش عالي ايران در سال جاكه ازآناست.  افتهي 

كمبود امكانات براي اين  هجيرشد كيفي و درنت نبودي و رشد كم ةدهند دانشجويان كه نشان
شدن نقاط قوت و  مشخص هجيدرنتتوجه به رويكرد ارزيابي و  ،افزايش است جمعيت روبه
 نيتـر  يكـي از مهـم   منزلـة   . ارزيابي بـه رسد ينظر م دانشگاهي ضروري به يها ضعف برنامه

ها مطرح است و درواقع  كيفيت در سازمان ةمديريت عملكرد در توليد و توسع يها تيفعال
وجـود   ،بنـابراين )؛ 1383 يميو پـوركر  يآباد نيارزيابي كيفيت است (ز ةبهبود كيفيت نتيج

 ةارزيـابي و مقايس ـ  بـراي سـندي   ةارزيابي كيفيت آموزش عالي و تهي ـ برايسازوكارهايي 
از  يا كـه در آن خلاصـه   رسد ينظر م لازم بهمقطع كارشناسي ارشد  اجراشده در يها برنامه
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كلي بـراي تـداوم    اي هچنين توصي براي بهبود آن و هم ييها هيها و توص ارزيابي كيفيت دوره
(شـوراي تحصـيلات تكميلـي     شـود يا قطع برنامـه ارائـه    )شده به شرايط مشخص توجه با(

گيران  اندركاران و تصميم دست ،بنابراين )؛1382نژاد  از مطهري نقل به ،2002دانشگاه كاليفرنيا 
دادهـاي   و درون ،ازجملـه آمـوزش عـالي    ،خـود  ةعناصر در جامع ـ ةهم بارةجوامع درة هم

... بايـد   و ،درسي، امكانات، بودجه، نيروهـاي متخصـص   ةخاص آن ازجمله محتواي برنام
اندركاران نظـام   دست ةعمد ةفيوظ ه،زمينطور مداوم به بازبيني و ارزيابي بپردازند. در اين  به

درسـي و آموزشـي اسـت. اگرچـه      يهـا  ارزيـابي برنامـه   براي يا نهيآموزش عالي ايجاد زم
مختلف دانشگاهي صورت گرفته است،  يها ارزيابي دروني رشته ةمطالعات زيادي در زمين

با  ،ضرپژوهش حادر  است. نشدهمديريت آموزشي ارزيابي  ةدادهاي رشت درون همةتاكنون 
ها  دنبال شناسايي ضعف به ،مديريت آموزشي ةدادهاي رشت يابي كيفيت درون تمركز بر ارزش

شـدن   منظور مرتفع هايي به حل راه ،چنين و هم ايم برآمدههاي واردشده به اين حوزه  و آسيب
  شده است.  آموزشي ارائه ةها در جامع ها و آسيب اين ضعف

در سـال   يزي ـر شـوراي عـالي برنامـه    ةين جلس ـوهفتم ـ وپنجاه دويست ةبراساس مصوب
 يسـاز  نهيبدين ترتيب بود: زم كارشناسي ارشد مديريت آموزشي ة، اهداف اصلي دور1372

و عناصر دروني و بيرونـي آن؛   ،ساختار، اهداف ؛وپرورش براي شناخت علمي نظام آموزش
ر علمي؛ تربيـت  و فني و رشد روح تفك ،ادراكي، انساني يها ايجاد دانش و پرورش مهارت

عمـومي و   يهـا  امور آموزشي؛ تربيت مديران براي آموزشـگاه  ةكارشناسان ارشد براي ادار
وپـرورش.   تربيت مـديران بـراي سـطوح مختلـف آموزشـي و اداري آمـوزش      و متوسطه؛ 

ن ايـن اهـداف و   كـرد  اجرايي ةدر زمين ييها يزير باوجود اهداف صريح و روشن و برنامه
كه مسئوليت تربيت نيـروي انسـاني    ،مديريت آموزشي ةضرورت رشتبه جايگاه و  باتوجه
عهده  وپرورش را بر مهم جامعه يعني آموزش يها مديريت يكي از سازمان ةوظيف ومتعهد 

امـا بررسـي    ،آموزشي از وضعيت مناسبي برخوردار باشد ةكه اين رشت رود يدارد، انتظار م
 اشـاره  ها به برخي از آن توان يارد كه محكايت د ييها و چالش ها ياز كاست فعليوضعيت 

 و هـا  تيبـودن صـلاح   نظيـر پـايين   ؛)1388ي زي ـر شـوراي عـالي برنامـه    ةمصـوب ( كرد
اجمـاع و   نبـود )؛ 1388آموختگان (قهرماني  و شغلي دانش ،فردي، اجتماعي يها مهارت
يل نياز دل اين رشته در مدارس به لانيالتحص فارغ نگرفتنكار به ؛نظر بين متخصصان توافق

تـوجهي   كارشناسي و كـم  ةدرسي مختلف در دور يها برنامه ؛سالهچهاريا  سه ةبه تجرب
 و تكرار دروس كارشناسي در مقطع كارشناسي ارشـد  ؛)1388  به دروس مديريتي (عبدالهي

  .)1388 نسب رستمي(
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درسي، امكانات، بودجـه،   ةداد به عوامل دروني ازجمله محتواي برنام يابي درون ارزش
 يهـا  تي ـكـردن و سـنجش فعال   منظـور مشـخص   و به پردازد يم ... و ،روهاي متخصصني

. روش دهـد  ينهاد م ـ ها را پيش تحقق هدف برايممكن  يها برنامه يها يموجود، استراتژ
آزمايشـي، تحليـل    يها مشابه، اجراي طرح يها يابي شامل بررسي برنامه اجراي اين ارزش

بـودن   تحليل ميزان تناسـب و اقتصـادي  و ها،  قق هدفتح ازيمنابع انساني و كالبدي موردن
داد بـا بررسـي ميـزان     يـابي درون  جاكه ارزش موردنظر است. ازآن يها و طرح ها ياستراتژ

آموزشـي و   يهـا  طـرح  ةبراي قضاوت دربار يا نهينظام آموزشي زم يها يمطلوبيت ورود
يـابي عمليـات اجرايـي     زشاين نوع ار ةليوس به توان ي، مآورد ياجرايي فراهم م يها روش
 كـرد در مراحـل بعـدي اجـراي برنامـه را هـدايت       يري ـگ ميها را كنترل كرد و تصم برنامه

  ).1382 ژادن   (مطهري
علمي، مديران  تئهي ياعضا ازديدگاه ساختاريافته نيمه ةو مصاحب با بررسي مباني نظري

دادهـاي   يابي بخش درون مؤلفه براي ارزش چهار و دانشجويان مجموعاً ،آموزشي يها گروه
يـابي كيفيـت    هـاي ارزش  ترين مؤلفـه  شده است. مهم  نظر گرفته مديريت آموزشي در ةرشت

 يهـا  علمـي، مـديران گـروه    تئ ـهي ياعضـا  ازديدگاهمديريت آموزشي  ةدادهاي رشت درون
 يهـا  مـديران گـروه   و يعلم هيئت ياعضا يها يژگياند از و و دانشجويان عبارت ،آموزشي

 يهـا  و برنامـه  ،، امكانات و تجهيزات آموزشـي ها استيدانشجويان، اهداف و س آموزشي و
دنبـال   پژوهش حاضر بهدر ، مذكور ةبه طرح مسئل باتوجه ).1385 ديگرانو  درسي (بازرگان

كارشناسي ارشد از  ةمديريت آموزشي در دور ةدادهاي رشت : درونيمگويي به اين سؤال پاسخ
  چه كيفيتي برخوردارند؟

  
  سؤالات تحقيق .2
از چه كيفيتـي   دانشجويانو  ،آموزشي يها ي، مديران گروهعلم هيئت يهاي اعضا ويژگي .1

  ؟استبرخوردار 
  ؟ندا متناسبمديريت آموزشي  ةرشت يها استياهداف و س آيا .2
بـا نيازهـاي    موزشـي آمـديريت   ةرشـت  پژوهشـي ـ  امكانات و تجهيزات آموزشي آيا .3
  دارد؟ ناسبي و دانشجويان تعلم هيئت
كارشناسـي ارشـد از چـه كيفيتـي      ةدورمـديريت آموزشـي در    ةدرسي رشـت  ةبرنام .4

  برخوردار است؟
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 پژوهش ةپيشين. 3
يـابي   مريكاسـت كـه از رويكـرد ارزش   ايـابي   ارزش ةترين كشورها در زمين يكي از پرسابقه
خـود اسـتفاده    تعيين كيفيت نظام آموزشي در يردولتيسازوكاري غ منزلة بهداد  كيفيت درون

صـورت   بـه  نخسـت  كـا يمرااعتبارسنجي در كشـور   ).1380 ديگرانن و است (بازرگا كرده
نتايج ارزيـابي درونـي بـراي ارزيـابي بيرونـي نظـام        ،و سپس شود يارزيابي دروني انجام م

 يا در سطح منطقه ييها انجمن را ها يابيكه معمولاً اين نوع ارز ،شود يبرده م كار آموزشي به
ة در كشورهاي اروپايي نيز ارزيـابي درونـي از ده ـ   ).1386(احمدي  دهند انجام ميلي يا م

و انگلستان را نام بـرد كـه    ،فنلاند، هلند، آلمان توان يازجمله م ؛شده است  شروع م  1980
 و ديگـران  (بازرگـان  انـد  كـرده دليل توجه به كيفيت آموزشي به ارزيابي درونـي توجـه    به

بـه ژاپـن،    تـوان  يانـد م ـ  ي آسيايي كه به ارزيابي دروني پرداختـه ). ازجمله كشورها1385
جنوبي اشاره كرد. براسـاس تحقيقـات ارزيـابي مشـترك بـين شـوراي        ةو كر ،كنگ هنگ

 يا حرفـه  ةتوسـع  ةكه در زمين ـ ،تحصيلات تكميلي دانشگاه اوهايو ةدانشجويان و دانشكد
صـورت   لانيالتحص ـ امور فـارغ  ةادارمنظور بهبود كيفيت زندگي دانشجويي و نظارت و  به

افـراد   يسـاز  بـه آمـوزش و آمـاده    تـوان  يآمده است كه ازجمله م  دست گرفته، نتايجي به
محلـي و مركـزي    لانيالتحص تحصيلات تكميلي از بين فارغ يها در سطح برنامه ازيموردن

موزي و ، ازجمله كارآلانيالتحص تجارب فارغ ةشدن و توسعتر يا در دانشگاه، نياز به حرفه
 كـرد ... اشـاره   شغلي و يساز و آماده يا حرفه يها شيايجاد فرصت براي شركت در هما

)The Graduate Quality of University Experience 2001جاريا .( )Jariya 2009( در پژوهشي 
بـاليني براسـاس    يشناس ـ كارشناسـي ارشـد روان   ةدرسي، برنام ةارزيابي برنام«عنوان  باكه 
و  ،درسـي، اسـاتيد   ةدادهايي ازجمله اهداف برنامـه، برنام ـ  داد، به درونانجام  »يپس يالگو

گـرا و متناسـب بـا     روشن و عمـل  :اين بررسي يها افتهي. ازجمله است دانشجويان پرداخته
درسي، مطابقت  ةدرسي، طراحي مطلوب ساختار برنام ةبودن اهداف برنام نيازهاي اجتماعي

انتخاب دانشجويان با استفاده از معيـار   و درسي، ةابي با برنامي آموزشي و ارزش يها تيفعال
 انيمحمداراز ي نقل به ،)Steav Calor Rewendayc 2009( دايك ون مناسب بود. استيو كالور ري

گيـري پيشـرفت    اندازه  تحصيلات تكميلي، به يها در ارزيابي برنامه )1388زاده ( مانييو سل
انـد و ارزيـابي خـود را ازطريـق      ابي منابع برنامه پرداختـه يادگيري دانشجويان ازطريق ارزي

هدف بهبود مستمر برنامـه بـا اسـتفاده از     مند با شناسايي كيفيت برنامه و ايجاد انعكاس نظام
چـه   بـين آن  ةمقايس ـانـد و از نتـايج ارزيـابي خـود بـراي       آمده انجام داده دست اطلاعات به
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بـه نتـايج ارزيـابي انجـام      چه باتوجـه  لوب) و آنانجام دهند (وضع مط توانند يدانشجويان م
در  )،Boris and Herrington 2003( بـوريس  ،چنين هم .اند هكرد) استفاده فعلياند (وضع  داده

 را پرسـتاري  يهـا  الگوي سـيپ چهـارچوب ارزيـابي برنامـه     يريكارگ دانشگاه يورك، با به
 ـ  يها گروه همةنهاد كرد كه  تدوين و پيش  شـان يها يـابي برنامـه   ه ارزشآموزش پرسـتاري ب

مواجـه شـوند و هـم اطلاعـاتي را بـراي       ييگـو  بپردازند تا هم با تقاضاي روزافزون پاسـخ 
در پـژوهش ديگـري كـه در     .دسـت آورنـد   آموزشـي بـه   يها و هدايت برنامه يزير برنامه

يابي سـيپ بـراي    ) انجام شد از الگوي ارزش2005( دپارتمان پزشكي دانشگاه ويسكانسين
ارزيـابي در ايـن    يهـا  . ازجملـه روش شـد تربيت محققان باليني اسـتفاده   ةيابي برنام شارز

 يهـا  كارها، نمـره  ة، سنجش مجموعآزمون پس   ـ آزمون پيش ةنام به پرسش توان يدانشگاه م
از  نقـل  بـه رديابي كارآموزان پس از برنامه اشاره كـرد ( و گنان،  درسي، بررسي و ارزيابي هم

 »درسي ةبرنام ةفرايند توسع«عنوان  بادر پژوهشي  )2011( ديگرانر و ). دوگا1386احمدي 
ايـن   يهـا  افتـه ياند. ازجمله  وپرورش پاكستان پرداخته درسي ملي آموزش ةبه ارزيابي برنام

نهادهاي ملـي از اهـداف    نداشتن به نيازسنجي قبل از تعيين اهداف، آگاهي توان يپژوهش م
 ةتوسـع  نبـود نيازسـنجي،   دادن رت مسـتمر بعـد از انجـام   صو درسي، تغيير اهداف به ةبرنام

 ةشدن اهداف برنام ـ مشتقو درسي،  ةيابي به اهداف برنام آموزش براي دست يها ياستراتژ
 .كردديني اشاره  يها درسي از ارزش

گيري ميـزان صـلاحيت    اندازه  به ها منحصر در ايران نيز ارزيابي نظام آموزش عالي سال
يـا دوره   تـرم  اني ـپيشرفت تحصيلي در شكل امتحانات پا يريگ ها و اندازه داوطلبان دانشگاه

همدان انجـام شـد    يدر دانشگاه بوعلي سينا كارشناسي ارشد ةدر دور ها يابيبود. اولين ارز
يـابي   ارزش«طي پژوهشي بـا عنـوان   ) 1388زاده ( مانييسل و يارمحمديان ).1386(احمدي 

 يزي ـر مـديريت و برنامـه   ةدرسي رشـت  يها برنامه ةربارد لانيالتحص نظر دانشجويان و فارغ
 ةيابي دروس تخصصي رشت هدف ارزش با »آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان

و دانشجويان دروس تخصصي  لانيالتحص آموزشي دريافتند كه فارغ يزير مديريت و برنامه
و  ،ق با اصول طـرح درس مديريت آموزشي ازنظر ايجاد دانش، نگرش، ايجاد مهارت، تطاب

دانشـجويان و   هـاي  ديـدگاه بـين   ،چنـين  بودن درحد متوسط ارزيـابي شـدند. هـم    اثربخش
گويـان زن و مـرد    پاسخ هاي ديدگاهآموختگان تفاوت معناداري وجود داشت، اما بين  دانش

 يزي ـر ارزيـابي برنامـه  «با عنـوان   )1387(تفاوت چنداني مشاهده نشد. نتايج تحقيق عارفي 
 يهـا  برنامـه  فعلينشان داد كه وضع  »علوم تربيتي (گرايش مديريت آموزشي) ةي رشتدرس
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و بهبـود   دنظري ـولـي ضـرورت تجد   ،گوي شرايط و نيازها نيست درسي در سه دوره پاسخ
ها  يابي آموخته و روش ارزش ،كارشناسي ازحيث ساختار، روش آموزش ةدرسي دور ةبرنام

نشان داد كه تاكنون ارزيابي جامعي در  ها ياست. بررسكارشناسي ارشد و دكتر ةبيش از دور
دادي آن صـورت نگرفتـه اسـت؛     مديريت آموزشي در بعـد درون  ةرشت يشناس بيآس ةزمين

  .است  ضروريدادهاي آن  به درون باتوجهمديريت آموزشي  ةدر رشت يشناس بيآس ،بنابراين
  

  يشناس روش .4
، يعلم ـ هيئـت  ياعضـا  ةهم ـرا  آماري ةجامع است وپژوهش حاضر ازنظر روش پيمايشي 

هاي سـوم و چهـارم)    ترم( 1393 - 1392و دانشجويان ورودي  ،آموزشي يها مديران گروه
و  ،هاي دولتي شهر تهران (خوارزمي، بهشتي، تهران، تربيت مدرس، علامه طباطبايي دانشگاه
. از ايـن  نـد دتشـكيل دا مديريت آموزشي را دارند،  ةرشتكارشناسي ارشد  ةكه دور ،الزهرا)
نفـر از   120و  ،آموزشي يها فر از مديران گروهشش ني، علم هيئتنفر از اعضاي  سي ،ميان

انتخاب شـدند. ابـزار    ،تحقيق ةنمون منزلة به ،رس گيري دردست صورت نمونه دانشجويان به
ارچوبي ه ـچبـا  سـاخته   محقـق  ةنام و پرسش افتهيساختار نيمه ةمصاحب ها را داده يآور جمع

بلـي و   ةالات شامل دو گزين ـؤاز س يكه برخ ،گر نشان 52و  ،ملاك 16عامل،  6از  متشكل
. بـدين ترتيـب كـه در    تشكيل داد ،بوداي ليكرت  گزينه خير و برخي ديگر شامل طيف پنج

هـاي   ي و مديران گـروه علم هيئت ين (اعضانظرا اي با صاحب مصاحبه ،اول پژوهش ةمرحل
مصـاحبه از ايـن قـرار     سؤالات. برخي از ت گرفتمديريت آموزشي صور ةرشت آموزشي)

شـغلي   ةكنيد؟ آيند مديريت آموزشي را چگونه بررسي مي ةبودند: نقاط قوت و ضعف رشت
هـاي   بـه اهـداف و سياسـت    بينيد؟ باتوجه مديريت آموزشي را چگونه مي ةدانشجويان رشت

 ةآيا محتواي برنام بينيد؟ مديريت آموزشي را چگونه مي ةرشت ةمديريت آموزشي آيند ةرشت
 ةرشـت  ةگـوي نيازهـاي جامعـه در زمين ـ    شده در مقطع كارشناسي ارشـد پاسـخ   درسي ارائه

كـه ازطريـق    ،هـاي آموزشـي   ي و مديران گـروه علم هيئت يمديريت آموزشي است؟ اعضا
ي براي تحليـل  رمزگذارو از روش كدگذاري و  ند، پاسخ داده بودندسرشماري انتخاب شد

رمزگذاري  شوندگان مصاحبهي ها پاسخشد. در اين نوع تحليل، متن نوشتاري استفاده  ها داده
اطلاعات جدول بـا اسـتفاده از    ،. سپسشود يمو شمارش و در جدول توزيع فراواني ثبت 

). 199 :1377 نيا شد (حافظ ليتحل و  هيتجز رهايمتغي آمار توصيفي متناسب با نوع ها روش
 ةدادهـاي رشـت   درون ةبازدارنـد و عوامـل   ،ط قوت، ضعفبراي تعيين نقا، از نتايج مصاحبه
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 يهـا  يژگ ـيالف) و .1 :است مؤلفه چهار شامل اًكه مجموع بهره برده شد مديريت آموزشي
علمي، نـوع اسـتخدام، ميـزان     ةفردي ازجمله: مرتب يها يژگيآموزشي (و يها مديران گروه

گروه ازجمله: ريملكرد مدو ع ،هخدمت دانشگاهي، تناسب گرايش تحصيلي با رشت يها سال
ي از علم ـ هيئـت وجود سازوكار مشخص ارزيـابي عملكـرد مـديرگروه، رضـايت اعضـاي      

(ازجمله:  يعلم هيئت يهاي اعضا پژوهشي)، ب) ويژگي يها تيفعالو  ،عملكرد مديرگروه
هاي خدمت دانشگاهي، تناسب گرايش تحصـيلي بـا    علمي، نوع استخدام، ميزان سال ةمرتب

و كيفيـت   ،ها، نسـبت اسـتاد بـه دانشـجو     ميزان شركت در كارگاه ،آموزشي رشته، عملكرد
تحصـيلي، ميـزان    ةانگيز پذيرش، ة(نحو هاي دانشجويان پژوهشي)، ج) ويژگي يها تيفعال

اهـداف و   .2تحصـيلي)،   ةتحصيلي با رشت ةپژوهشي، تناسب پيشين يها تيشركت در فعال
بـه تجـارب و منـابع     باتوجـه  ؛درسي ةبرنام .4امكانات و تجهيزات آموزشي،  .3، ها استيس

گـر بـراي    نشـان  52و  ،مـلاك  16عامـل،   6ارچوبي متشـكل از  هگرهاي آموزشي، چ نشان
ازطريق روش تحليـل  درادامه  ؛شد يبند طبقه 1دادها تدوين و طبق جدول  يابي درون ارزش

  هيه شد.نامه ت ارچوبي براي طرح و تنظيم پرسشهمنابع و اسناد فرادستي چ محتواي

  مديريت آموزشي ةدادي رشت درون يگرها نشانو ها  ملاك .1جدول 
  گر نشان  ملاك  عوامل  گر نشان  ملاك  عوامل

روه
يرگ

مد
  

  5  فردي يها يژگيو

ات
هيز

 تج
ت و

كانا
ام

  

تناسب فضاي آموزشي و 
  2  پژوهشي با نيازها

 5  مديرگروهعملكرد 
تناسب امكانات و تجهيزات با 

  2  نيازها

ضا
اع

 ي
ئت

هي
 

  يعلم

با  يا انهيتناسب امكانات را  4  فردي يها يژگيو
  2  نيازها

  7  آموزشي يها تيفعال

و س
ف 

هدا
ا

ي
ست

ا
ها 

  5 و مصوبات ها نامه نييآ

  1  گروه ةتوسعروند   4  پژوهشي يها تيفعال

يان
جو

انش
د

  

  1  پذيرش ةنحو

رنام
ب

 ة
سي

در
  

تناسب محتواي درسي با 
  3  نيازهاي دانشجويان

  2 وهشيپژ يها تيفعال
تناسب محتواي درسي با 

  2  تحصيلي ةپيشين  1  يعلم هيئت ياعضانيازهاي 
  6  تحصيلي ةانگيز
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 ةو مقايس ـ شده نييتع ازقبلي يهامعيارتوان از  كيفيت يك عامل، مي ةدرباربراي قضاوت 
اي گره به عوامل و نشان . اين پژوهش نيز باتوجهكرداستفاده  معياربا وضعيت  فعليوضعيت 

؛ 1383 محمـدي  ؛1386 ديگـران و  شده در ايـن خصـوص (بازرگـان    آن و تحقيقات انجام
 و )1387 ديگـران و  ؛ كيـذوري 1385؛ اسـحاقي  1388 ديگرانو  يآباد ني؛ ز1386احمدي 

و  ،خبرگان، در سه سطح مطلوب، نسبتاً مطلـوب  يبر آرا چنين معيارهاي قضاوت مبتني هم
  .شد ن، تدوي2نامطلوب، مطابق با جدول 

  گرهاي عوامل ها و نشان به ملاك سطوح قضاوت درمورد مطلوبيت باتوجه .2جدول 

  گر نشان عامل
  سطح قضاوت

  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  مطلوب

روه
يرگ

مد
  

درصد  80بيش از   علمي ةمرتب
  استادتمام

درصد  80تا  60بين 
  استادتمام

درصد  60زير 
  استادتمام

درصد  80بيش از   نوع استخدام
  سمي قطعير

درصد  80تا  60بين 
  رسمي قطعي

درصد  60زير 
  رسمي قطعي

  سال 10زير   سال 20تا  10بين   سال 20بيش از   خدمت دانشگاهي يها سال

درصد  80بيش از   تناسب گرايش تحصيلي با رشته
  مرتبط

درصد  80تا  60بين 
  مرتبط

درصد  60زير 
  مرتبط

يان
جو

انش
د

 

 درصد 60بيش از   تحصيلي ةانگيز
  بالا ةانگيزداراي 

درصد  60تا  20بين 
  بالا ةانگيزداراي 

درصد  20زير 
  بالا ةداراي انگيز

 يها تيميزان شركت در فعال
  پژوهشي

 4هر  يبه ازا
مقاله يا  1دانشجو 

  طرح پژوهشي

دانشجو  8هر  يبه ازا
مقاله يا طرح  1

  پژوهشي

 12هر  يبه ازا
مقاله يا  1دانشجو 

  طرح پژوهشي
 ةتحصيلي با رشت ةشينتناسب پي

  تحصيلي
درصد  80بيش از 

  مرتبط
درصد  80تا  60بين 

  مرتبط
درصد  60زير 

  مرتبط

اء 
عض

ا
ئت

هي
 

  يعلم

درصد  60بيش از   علمي ةمرتب
  دانشيار

درصد  60تا  40بين 
  دانشيار

درصد  40تر از  كم
  دانشيار

درصد  80بيش از   وضعيت استخدام
 رسمي قطعي

درصد  80تا  60بين 
  قطعيرسمي 

درصد  60تر از  كم
  رسمي قطعي

درصد بيش از  60  خدمت دانشگاهي يها ميزان سال
  سال 20

تا  10درصد بين  40
  سال 20

 10درصد زير  20
  سال

درصد  80بيش از   تناسب گرايش تحصيلي با رشته
  مرتبط

درصد  80تا  60بين 
  مرتبط

درصد  60زير 
  مرتبط
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  گر نشان عامل
  سطح قضاوت

  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  مطلوب

و س
ف 

هدا
ا

ي
ست

ا
  ها 

  درصد 40تر از  كم  درصد 60تا  40بين   درصد 60بيش از   اجرايي يها نامه نييبودن آ رس دردست
در  شده حيوجود سند اهداف تصر

  درصد 40تر از  كم  درصد 60تا  40بين   درصد 60بيش از   گروه

درخصوص  يا توسعه ةبرنامتدوين 
  صددر 60تر از  كم  درصد 80تا  60بين   درصد 80بيش از   جذب يا تربيت نيروي انساني

 درخصوص مدت انيم ةبرنامتدوين 
 منابع فيزيكي و مالي ةتوسع

  درصد 60تر از  كم  درصد 60تا  40بين   درصد 60بيش از 

يا  مدت انيم يا تدوين برنامه
 ةتوسعبلندمدت درخصوص 

  گروه يها تيفعال
  درصد 40تر از  كم  درصد 60تا  40بين   درصد 60بيش از 

و پايـايي  تأييـد  مديريت آموزشي  ةن رشتامتخصصي سو ابزار پژوهش از صوري روايي
 ةليوس ـ ها به يافته ليحلبود. ت 94/0آن ازطريق آزمون آلفاي كرونباخ سنجيده شد كه ضريب 

شـده در ابـزار    كـار گرفتـه   هبه هدف پژوهش، مقياس ب و باتوجه انجام گرفت SPSSافزار  نرم
ي، علم ـ هيئـت  يبـه توزيـع اعضـا   درادامه . بوددو و استاندارد قضاوت  پژوهش آزمون خي

پرداختـه   3تفكيـك هـر دانشـگاه در جـدول      بـه و دانشـجويان   ،هاي آموزشي  مديران گروه
  است.  شده

  و دانشجويان ،هاي آموزشي ي، مديران گروهعلم هيئتتوزيع  .3 جدول
  تعداد دانشجويان  يعلم هيئتتعداد   ها تعداد مديران گروه  دانشگاه  رديف

  20  5  1  تهران  1
  20  5  1  خوارزمي  2
  20  5  1  تربيت مدرس  3
  20  5  1  الزهرا  4
  20  5  1  علامه طباطبايي  5
  20  5  1  بهشتي  6

  
  ها افته. ي5

  يعلم هيئت ياعضا ي فرديها يژگيوالف)  در پاسخ به سؤال اول؛
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  يعلم هيئت ياعضاهاي  ويژگييابي ملاك  نتايج ارزش .4جدول 
  نتيجه  درصد  تعداد  سطح  گر نشان

  علمي ةمرتب

 29  9  استادتمام

  مطلوب
  51  14  دانشيار
  19  6  استاديار
  1  1  مربي
  100  30  مجموع

  نوع استخدام

  81  21  رسمي قطعي

  10  5  رسمي آزمايشي  مطلوب
  9  4  قراردادي
  100  30  مجموع

  خدمت دانشگاهي يها ميزان سال

  80  19  سال 20بيش از 

  15  9  سال 20تا  10بين   مطلوب
  5  2  سال 10زير 

  100  30  مجموع

  تناسب گرايش تحصيلي با رشته
  97  26  مديريت آموزشي

  3  4  ساير  مطلوب
  100  30  مجموع

علمي،  ةگرهاي مرتب ي در نشانعلم هيئت ياعضاي ها يژگيو، ملاك 4طبق نتايج جدول 
 ـ   و ،خدمت دانشگاهي يها ميزان سالنوع استخدام،  در  ا رشـته تناسب گـرايش تحصـيلي ب

  سطح مطلوب قرار دارند.
  يعلم هيئت يعملكرد اعضا ب)

  يعلم هيئت ييابي ملاك عملكرد اعضا نتايج ارزش .5جدول 
  نتيجه  درصد  تعداد  پاسخ  يعلم هيئتي مربوط به عملكرد اگره نشان

  آموزشي يها ميزان شركت در كارگاه
  60  19  بلي

  40  11  خير  مطلوب نسبتاً
  100  30  مجموع

  مطالعاتي يها يزان استفاده از فرصتم
  98  26  بلي

  2  4  خير  مطلوب
  100  30  مجموع
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  مقاله يا طرح پژوهشي) ةارائپژوهشي ( هاي يتفعال
  100  30  بلي

  0  0  خير  مطلوب
  100  30  مجموع

  كتاب ةترجمتأليف يا 
  99  28  بلي

  1  2  خير  مطلوب
  100  30  مجموع

ميزان شركت در گر  ي در نشانعلم هيئت يعملكرد اعضا، ملاك 5طبق نتايج جدول 
 يهـا  ميزان استفاده از فرصتگرهاي  در سطح نسبتاً مطلوب و نشان آموزشي يها كارگاه

  دارند. در سطح مطلوب قرار كتاب ةو تأليف يا ترجم ،پژوهشي يها تيفعال ،مطالعاتي
  آموزشي يها فردي مديران گروه يها يژگيو) ج

  آموزشي يها فردي مديران گروه يها يژگييابي ملاك و ارزشنتايج  .6جدول 

  نتيجه  درصد  تعداد  سطح  گر نشان

  علمي ةمرتب

  99  5  استادتمام

  مطلوب
  1  1  دانشيار
  0  0  استاديار
  0  0  مربي
  100  6  مجموع

  نوع استخدام

  100  6  رسمي قطعي

  مطلوب
  0  0  رسمي آزمايشي

  0  0  قراردادي
  100  6  مجموع

  خدمت دانشگاهي يها ميزان سال

  88  4  سال 20بيش از 

  مطلوب
  6  1  سال 20تا  10بين 

  6  1  سال 10زير 
  100  6  مجموع

  تناسب گرايش تحصيلي با رشته
  99  5  مديريت آموزشي

  1  1  ساير  مطلوب
  100  6  مجموع
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گرهاي  در نشان آموزشي يها مديران گروهي فردي ها يژگيو، ملاك 6طبق نتايج جدول 
تناسب گـرايش تحصـيلي    و ،خدمت دانشگاهي يها ميزان سال علمي، نوع استخدام، ةمرتب

  در سطح مطلوب قرار دارند. با رشته
  آموزشي يها عملكرد مديران گروه د)

  يعلم هيئت ازديدگاه آموزشي يها يابي ملاك عملكرد مديران گروه نتايج ارزش .7جدول 
  نتيجه  درصد  تعداد  گزينه  يعلم هيئت ازديدگاه كرد مديراني مربوط به عملاگره نشان

  وجود دارد يرگروهمدعملكرد  يابيارز برايمشخص  يكاروساز
  60  19  بلي

  40  11  خير  مطلوب نسبتاً
  100  30  مجموع

  مقاله يا طرح پژوهشي) ةپژوهشي (ارائ هاي يتفعال
  98  26  بلي

  2  4  خير  مطلوب
  100  30  مجموع

گـر وجـود    در نشـان  آموزشـي  يهـا  ملاك عملكرد مديران گـروه ، 7ايج جدول طبق نت
گـر   در سطح نسبتاً مطلـوب و در نشـان   مديرگروهارزيابي عملكرد  برايشخص م كاروساز
  قرار دارند. در سطح مطلوب،پژوهشي  يها تيفعال

  ها با ذكر گويه يعلم هيئت ياعضا ازديدگاهآموزشي  يها يابي ملاك عملكرد مديران گروه نتايج ارزش .8 جدول

 يدار يمعن دو خيمقدار  طور مرتب به گاهي هرگز ها گويه

اجرايي  ةبرنامبه تنظيم  مديرگروهاندازه   چه تا
 ؟پردازد يگروه م يها تيدرخصوص فعال

1 3 26 87/33 000/0 

گروه  يها تيبر فعال مديرگروهچه اندازه  تا
 ؟نظارت دارد

0 5 25 09/19 005/0 

به تجديدنظر مستمر در  مديرگروهاندازه  چه تا
 ؟پردازد يدرسي م يها برنامه

2 4 24 80/41 000/0 

مستمر  دنظريدر تجد مديرگروهچه اندازه  تا
ي علم هيئت يدرسي با اعضا يها برنامه

 ؟دكن يمشورت م
3 5 22 12/54 000/0 

خود  ةبه وظيف مديرگروهچه اندازه  تا
ه و درخصوص تشكيل منظم جلسات گرو

 منظم يس دانشكدهئارسال گزارش كار به ر
 ؟دكن يعمل م

1 3 26 24/51 000/0 
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نهاد  پيش درخصوص مديرگروهتا چه اندازه 
 ازينشريات موردن و ،ها كتاب لوازم، ةتهي

گروه به مراجع ذيربط دانشكده اقدام 
 ؟دكن يم

2 5 23 31/42 000/0 

 يها طرح ةبراي تهي مديرگروهچه اندازه  تا
ارائه  تواند يي معلم هيئت يشي كه اعضاپژوه

گيري در شوراي  د ترغيب لازم را ازطريق پيكن
 ؟آورد يعمل م گروه به

3 5 22 87/50 000/0 

دو مربوط بـه مـلاك عملكـرد مـديران      درخصوص آزمون خي مذكوربه جدول  توجه با
سـت.  ) معنـادار ا =05/0pهـا در سـطح (   دو تمـامي شـاخص   خـي  ةآموزشي، نمر يها گروه

آموزشي در سطح  يها ي معتقدند عملكرد مديران گروهعلم هيئت ياعضا اغلب ،كه طوري هب
  مطلوبي بوده است.

  دانشجويانفردي  يها يژگيو )هـ

  دانشجويان ي فرديها يژگييابي ملاك و نتايج ارزش .9 جدول

  نتيجه  درصد  تعداد    گر نشان

  پذيرش ةنحو

  2  5  سهميه

  مطلوب
  96  110  آزاد

  2  5  استعداد درخشان
  100  120  مجموع

  پژوهشي هاي يتشركت در فعال
  41  50  بلي

  59  70  خير  مطلوب نسبتاً
  100  120  مجموع

  تحصيلي ةرشتتحصيلي با  ةپيشينتناسب 
  69  100  مديريت آموزشي

  31  20  ساير  مطلوب نسبتاً
  100  120  مجموع

در  پـذيرش  ةنحو گر در نشان دانشجويان ي فرديها يژگيملاك و، 9طبق نتايج جدول 
تحصيلي  ةپيشينتناسب  و پژوهشي يها تيشركت در فعال گرهاي و در نشان سطح مطلوب

  سطح نسبتاً مطلوب قرار دارند. در تحصيلي ةرشتبا 
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  نگيزش دانشجويانا و)

  يابي ملاك انگيزش دانشجويان نتايج ارزش .10 جدول

 گزينه كم خيلي كم متوسط زياد زياد خيلي دو خي  df معناداري
گرهاي  نشان

مربوط 
 انگيزش به

000./ 4 67/32 

چه اندازه از  تا شده مشاهده 5 27 31 49 8
رشتة ماهيت 

 تحصيلي خود
 آگاهي داريد؟

  موردانتظار 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

  مانده باقي - 2/18 8/3 8/23 8/25 - 2/15

007./ 4 24/21 

 تا چه اندازه از شده دهمشاه 45 52 5 5 10
نيازهاي 

بازاركار در 
رشتة 
 خودتحصيلي 

 آگاهي داريد؟

 موردانتظار 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

 مانده باقي - 8/24 - 8/28 2/18 2/18 - 2/13

005./ 4 25/26 

چه اندازه  تا شده مشاهده 20 60 20 15 5
رشتة به 

تحصيلي خود 
 علاقه داريد؟

 موردانتظار 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

 مانده باقي 2/3 - 8/36 2/3 2/8 2/18

002./ 4 27/41 

چه اندازه  تا شده مشاهده 23 56 20 5 7
مديريت رشتة 

آموزشي در 
ايجاد انگيزش 
تحصيلي شما 
مناسب بوده 

 است؟

 مانده باقي 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

 ظارموردانت 2/0 - 8/41 2/3 2/18 2/16

دو مربـوط بـه كيفيـت انگيـزش      خـي درخصـوص آزمـون    مـذكور بـه جـدول    باتوجه
 بارةدر ،27/41تحصيلي برابر با  ةرشتدو شاخص انگيزش درخصوص  خي ةنمردانشجويان، 

 ةرشـت ميزان علاقه به  و ،21 /24بازار كار  آگاهي از نيازهاي ،67/32 ةرشت ماهيت آگاهي از
  .معنادار است) =05/0pكه در سطح ( است 25/26 تحصيلي

  ؟ندا متناسبمديريت آموزشي  ةرشت يها استياهداف و س آيا سؤال دوم:



 1396، آذر ششمسال هفدهم، شمارة ، هاي علوم انساني نامة انتقادي متون و برنامه پژوهش   232

  مديريت آموزشي  ةرشت يها استيو س ،ها برنامه يابي اهداف، نتايج ارزش .11جدول 
  يعلم هيئت ياعضا ازديدگاه

  نتيجه  درصد  تعداد  گزينه  ها ياستگرهاي مربوط به وجود اهداف و س نشان

  اجرايي هاي نامه يينبودن آ رس دردست
  96  25  بلي

  4  5  خير  مطلوب
  100  30  مجموع

  در گروه شده يحوجود سند اهداف تصر
  61  19  بلي

 نسبتاً
  39  11  خير  مطلوب

  100  30  مجموع

درخصوص جذب يا تربيت نيروي  يا توسعه ةبرنامتدوين 
  انساني متخصص

  95  23  بلي
  5  7  خير  مطلوب

  100  30  مجموع

  منابع فيزيكي و مالي ةتوسعدرخصوص  مدت يانم ةبرنامتدوين 
  98  26  بلي

  2  4  خير  مطلوب
  100  30  مجموع

 ةتوسعيا بلندمدت درخصوص  مدت يانم ةبرنامتدوين 
  گروه هاي يتفعال

  97  27  بلي
  3  3  خير  مطلوب

  100  30  مجموع

مـديريت   ةرشـت  يهـا  اسـت يو س ،هـا  برنامه ملاك وجود اهداف،، 11طبق نتايج جدول 
مطلـوب و در   نسـبتاً در سطح در گروه  شده يحوجود سند اهداف تصر گر در نشان آموزشي

درخصـوص   يا توسـعه  ةبرنام ـتدوين  ،اجرايي يها نامه نييبودن آ رس دستدر هايرگ نشان
منـابع   ةتوسعدرخصوص  مدت انيم ةبرنامتدوين ، جذب يا تربيت نيروي انساني متخصص

 گروه يها تيفعال ةتوسعخصوص  دريا بلندمدت  مدت انيم ةبرنامتدوين  و ،زيكي و ماليفي
  در سطح مطلوب قرار دارند.

  يعلم هيئت ازديدگاه مديريت آموزشي ةرشت يها استيو س ،ها يابي اهداف، برنامه نتايج ارزش .12 جدول

ري
نادا

مع
 

df  ملاً دو خي
كا

سبتاً 
ن

 

زينه كم
گ

 

 ،ها اهداف، سياست گرهاي مربوط به نشان
 ها و برنامه

000./ 2 67/51 
 ازسويهاي گروه  نامه چه اندازه آيين تا شده مشاهده -  17 13

  موردانتظار -  5/17 5/17 شود؟ ي رعايت ميعلم هيئت ياعضا
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  مانده باقي -  - /.5 - 5/4

002./ 2 24/35 

 شده مشاهده 9 16 5
ويان چه اندازه اهداف با نيازهاي دانشج تا

 تناسب دارد؟
 موردانتظار 5/17 5/17 5/17

 مانده باقي - 5/8 - 5/1 - 5/12

005./ 1 25/31 

 شده مشاهده 6 20 4
  چه اندازه اهداف با نيازهاي جامعه  تا

 تناسب دارد؟
 موردانتظار 5/17 5/17 5/17

 مانده باقي - 5/11 5/2 - 5/13

 دو مربـوط بـه كيفيـت مـلاك اهـداف،      زمون خيدرخصوص آ مذكوربه جدول  توجه با
 ،67/51برابر بـا   ها نامه نييگر درخصوص رعايت آ دو نشان خي ةنمر، ها استيو س ،ها برنامه

تناسب اهـداف بـا نيازهـاي جامعـه      و ،24/35تناسب اهداف با نيازهاي دانشجويان  بارةدر
  ) معنادار است.=05/0pكه در سطح ( است 25/31

  يعلم هيئت ازديدگاه )الف؛ ل سومسؤادر پاسخ به 

  يعلم هيئت ياعضا ازديدگاه يابي درخصوص كيفيت امكانات و تجهيزات آموزشي نتايج ارزش .13جدول 

ري
نادا

مع
 

df  ملاً دو خي
كا

سبتاً 
ن

 

زينه كم
گ

 

گرهاي مربوط به كيفيت امكانات و  نشان
 تجهيزات آموزشي

000./ 1 64/31 

 شده مشاهده 12 11 7
پژوهشي با  ـ ه فضاي آموزشيچه انداز تا

 ي تناسب دارد؟علم هيئتنيازهاي 
  موردانتظار 5/17 5/17 5/17
  مانده باقي - 5/5 - 5/6 - 5/10

001./ 1 27/26 

 شده مشاهده 10 15 5
چه اندازه امكانات و تجهيزات آموزشي  تا

 ي تناسب دارد؟علم هيئتبا نيازهاي 
 موردانتظار 5/17 5/17 5/17

 مانده باقي - 8/24 - 5/2 2/18

000./ 1 14/26 

 شده مشاهده 4 12 4
اي با  چه اندازه امكانات و خدمات رايانه تا

 ي تناسب دارد؟علم هيئتانتظارات 
 موردانتظار 5/17 5/17 5/17

 مانده باقي - 5/13 - 5/5 5/3

ملاك تجهيـزات و  دو مربوط به كيفيت  درخصوص آزمون خي مذكوربه جدول  توجه با
پژوهشـي بـا نيازهـاي    ــ   گر تناسب فضـاي آموزشـي   دو نشان خي ةنمرامكانات آموزشي، 

درخصــوص تناســب امكانــات و تجهيــزات آموزشــي بــا نيازهــاي  ،27/26 علمــي هيئــت
بـا انتظـارات    يا انـه يتناسـب امكانـات و خـدمات را    رةدربـا و  ،64/31ي برابر با علم هيئت
  ) معنادار است.=05/0pدر سطح (كه  است 14/26ي علم هيئت
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  دانشجويان ازديدگاه) ب
  دانشجويان ازديدگاه يابي درخصوص كيفيت امكانات و تجهيزات آموزشي نتايج ارزش .14جدول 

ري
نادا

مع
 

df دو خي 

لي
خي

 
 زياد

سط زياد
متو

 

لي كم
خي

 
 كم

زينه
گ

 

گرهاي مربوط به  نشان
كيفيت امكانات و 
 تجهيزات آموزشي

000./ 2 67/32 

چه اندازه فضاي  تا شده مشاهده 32 21 50 10 7
پژوهشي با  ـ آموزشي

نيازهاي دانشجويان 
 تناسب دارد؟

  انتظار مورد 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

  مانده باقي 8/8 - 2/2 8/26 - 2/13 - 2/16

001./ 2 24/27 

چه اندازه امكانات و  تا شده مشاهده 30 30 35 15 10
با  خانه تجهيزات كتاب

نيازهاي دانشجويان 
ي و كيفي ازلحاظ كم

 تناسب دارد؟

 انتظار مورد 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

 مانده باقي 8/6 8/6 8/11 - 2/8 - 2/13

006./ 1 21/24 

چه اندازه امكانات و  تا شده مشاهده 25 25 50 15 5
تجهيزات آموزشي با 
نيازهاي دانشجويان 

 تناسب دارد؟

 مورد انتظار 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

 مانده باقي 8/1 8/1 8/26 - 2/13 - 2/18

002./ 1 12/23 

چه اندازه امكانات و  تا شده مشاهده 27 25 53 10 5
اي با  خدمات رايانه

نيازهاي دانشجويان 
 تناسب دارد؟

 مانده باقي 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

 انتظار وردم 8/3 8/1 8/29 - 2/13 - 2/18

دو مربـوط بـه كيفيـت امكانـات و      خـي خصوص آزمون  در مذكوربه جدول  توجه با
پژوهشي بـا نيازهـاي   ـ  دو شاخص تناسب فضاي آموزشي خي ةنمرتجهيزات آموزشي، 

خانــه بــا نيازهــاي  تناســب امكانــات و تجهيــزات كتــاب، 67/32دانشــجويان برابــر بــا 
تناسب امكانات و تجهيزات آموزشي با  ،24/27با ي و كيفي برابر دانشجويان ازلحاظ كم

 بـا نيازهـاي   يا انـه يتناسب امكانـات و خـدمات را   ةنمر و ،21/24 انينيازهاي دانشجو
) =05/0pدر سـطح (  مـذكور هـاي   دو بـراي گويـه   خـي است. مقدار  12/23 دانشجويان

  .معنادار است
 ت علميئهي ياعضا ازديدگاهالف)  ؛سؤال چهارم در پاسخ به
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  يعلم هيئت ياعضا ازديدگاه درسي ةبرناميابي درخصوص كيفيت  نتايج ارزش .15ول جد
ري

نادا
مع

 

df  دو خي 

لي
خي

 
 زياد

سط زياد
متو

 

لي كم
خي

 
 كم

زينه
گ

 

گرهاي مربوط به  نشان
برنامة ملاك كيفيت 
 درسي

000./ 1 29/12 

چه اندازه محتواي   تا شده مشاهده 2 10 12 4 2
درسي با نيازهاي برنامة 

 نشجويان تناسب دارد؟دا
  موردانتظار 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23
  مانده باقي - 2/21 - 2/13 - 2/11 - 2/19 - 2/21

002./ 1 11/23 

چه اندازه محتواي  تا شده مشاهده 1 11 14 2 2
درسي با نيازهاي برنامة 

 جامعه تناسب دارد؟
 موردانتظار 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

 مانده باقي - 2/22 - 2/12 - 2/9 - 2/21 - 2/21

 ةدو مربوط بـه كيفيـت محتـواي برنام ـ    درخصوص آزمون خي مذكوربه جدول  باتوجه
درسي با نيازهاي دانشـجويان برابـر بـا     ةدو شاخص تناسب محتواي برنام خي ةدرسي، نمر

 ـ      ةدو شاخص تناسب محتواي برنام خي ةنمر و 29/12 ا درسـي بـا نيازهـاي جامعـه برابـر ب
  .) معنادار است=05/0pدر سطح ( مذكورهاي  براي گويه دو   است. مقدار خي 11/23

 دانشجويان ازديدگاه )ب

  دانشجويان ازديدگاه درسي ةيابي ملاك محتواي برنام نتايج ارزش .16جدول 

ري
نادا

مع
 

df  دو  خي 

لي
خي

 
 زياد

سط زياد
متو

 

لي كم
خي

 
 كم

زينه
گ

 

گرهاي مربوط به  نشان
نامة برملاك كيفيت 
 درسي

000./ 4 60/32 

برنامة چه اندازه محتواي  تا شده مشاهده 25 31 42 12 10
درسي با نيازهاي علمي 

به  دانشجويان باتوجه
هاي جديد علمي  پيشرفت

 تناسب دارد؟

  انتظار مورد 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

  مانده باقي 8/1 8/7 8/18 - 2/11 - 2/13

001./ 4 01/24 

برنامة تا چه اندازه محتواي  شده مشاهده 20 17 53 10 20
درسي با نيازهاي شغلي 
 دانشجويان تناسب دارد؟

 موردانتظار 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

 مانده باقي - 2/3 - 2/6 8/29 - 2/13 - 2/3

000./ 4 25/28 

برنامة چه اندازه محتواي   تا شده مشاهده 20 25 58 12 5
فردي  درسي با نيازهاي

 دانشجويان تناسب دارد؟
 موردانتظار 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

 مانده باقي - 2/3 8/1 8/34 - 2/11 - 2/18

007./ 4 27/31 

برنامة چه اندازه محتواي   تا شده مشاهده 26 24 52 10 8
درسي با نيازهاي اجتماعي 
 دانشجويان تناسب دارد؟

 مانده قيبا 2/23 2/23 2/23 2/23 2/23

 موردانتظار 8/2 8/0 8/28 - 2/13 - 2/15
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 ةبرنام ـدو مربوط بـه كيفيـت محتـواي     خيخصوص آزمون  در مذكوربه جدول  توجه با
درسي بـا نيازهـاي علمـي دانشـجويان      ةدو شاخص تناسب محتواي برنام خي ةنمردرسي، 
ة ناسب محتواي برنامدو شاخص ت و خي 60/32جديد علمي برابر با  يها شرفتيبه پ باتوجه

درسـي بـا    ةتناسب محتواي برنام ـ ةنمر ،01/24درسي با نيازهاي شغلي دانشجويان برابر با 
درسي با نيازهاي اجتماعي  ةتناسب محتواي برنام ةنمرو  ،25/28نيازهاي فردي دانشجويان 

) =05/0pدر ســطح ( مــذكورهــاي  بــراي گويــه دو  اســت. مقــدار خــي 27/31دانشــجويان 
  است.  رمعنادا
  

  يريگ جهينت. 6
مــديريت آموزشــي در  ةدادهــاي رشــت هــدف بررســي كيفيــت درون پــژوهش حاضــر بــا

 ،مـلاك  16عامل،  6درقالب  مجموعاًاين پژوهش  تهران انجام شد. ي دولتي شهرها دانشگاه
ي و مـديران  علم ـ هيئـت بـا اعضـاي    سناد فرادستي، مصاحبها ةازطريق مطالعگر  نشان 52و 

حاصـل   يها افتهيطوركه در  همان انجام شد. ساخته محقق ةنام و پرسش ،شيهاي آموز گروه
آموزشـي نشـان    يهـا  فـردي مـديران گـروه    يها يژگي، كيفيت وشود ياز تحقيق مشاهده م

% نيز داراي 1علمي استادتمام و  ة% از مديران داراي مرتب99علمي  ةمرتب ةكه در زمين دهد يم
صورت رسمي قطعي هستند  % به100ص نوع استخدام علمي دانشيار هستند. درخصو ةمرتب
 و ،سال 20 تا 10% بين 6 ،سال 20% بالاي 86خدمت دانشگاهي  يها چنين ميزان سال و هم

 % مديريت آموزشـي و 99 ،تناسب گرايش تحصيلي با رشته بارةدر هستند. سال 10 ريز 6%
 وجود ةدر زمين و آموزشي يها كيفيت عملكرد مديران گروهدربارة ها بودند.  ساير رشته 1%

% نيـز  1% از مـديران جـواب بلـي و    99 مديرگروهارزيابي عملكرد  برايسازوكار مشخص 
و تأليفات  ،ترجمه % داراي مقاله،100پژوهشي  يها تياند. درخصوص فعال جواب خير داده

 ةآموزشي نمر يها دو مربوط به ملاك عملكرد مديران گروه اند. درخصوص آزمون خي بوده
  ) معنادار است.=05/0pها در سطح ( دو تمامي شاخص  يخ

 ةنحـو  ةكه در زمين دهد يمديريت آموزشي نشان م ةدانشجويان رشت يها يژگيكيفيت و
در . نـد اند كه از وضـعيت مطلـوبي برخوردار   آزاد بوده ة% از دانشجويان با سهمي96پذيرش 

كه  ندبودعلمي  ةن داراي مقال% از دانشجويا41 پژوهشي يها تيميزان شركت در فعالزمينة 
 ةتناسـب پيشـين  در زمينـة   ،چنـين  گر در وضعيت نسبتاً مطلوبي قـرار دارد؛ و هـم   اين نشان

مـديريت   ةكارشناسـي در رشـت   ة% از دانشـجويان در دور 69، تحصـيلي  ةتحصيلي با رشـت 
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ان د. كيفيت انگيزش دانشـجوي راند كه در سطح نسبتاً مطلوبي قرار دا هكردآموزشي تحصيل 
و ميزان  ،21 /24 آگاهي از نيازهاي بازار كار ،67/32 آگاهي از ماهيت رشته ،27/41برابر با 

  دارد.قرار  كم سطحاست كه در  25/26علاقه به رشته 
% از 29علمـي   ةمرتب ـ ةكه در زمين دهد يي نشان معلم هيئت ياعضا يها يژگيكيفيت و

 ةمرتب ـ% داراي 1تنهـا   و ،اسـتاديار  %19ر، % دانشـيا 51 ،استادتمامعلمي  ةمرتبمديران داراي 
گرها از وضعيت نسبتاً مطلـوبي برخـوردار    به اين نشان علمي مربي هستند. اين عامل باتوجه

% 9 و ،رسمي آزمايشـي  %10صورت رسمي قطعي، % به81است. درخصوص نوع استخدام 
% 80ن داد دانشـگاهي نشـا  خـدمت   يهـا  چنين ميزان سـال  قراردادي يا پيماني هستند و هم

خدمت دانشگاهي دارنـد.   ةسابق سال 10 ريز %5 و ،سال 20تا  10% بين 15 سال، 20بالاي 
سـاير   %3 % مديريت آموزشـي و 97 كه نيز نشان داد تناسب گرايش تحصيلي با رشتهنتايج 
  اين عامل در سطح مطلوبي قرار دارد. يكل طور بهنتيجه گرفت  توان يها بودند. م رشته

كتـاب، نشـان    ةگر تـأليف يـا ترجم ـ   به نشان باتوجه ،يعلم هيئت ياعضا ملاك عملكرد
گـر   انـد. در نشـان   كتاب بوده ةتأليف يا ترجم دارايي علم هيئت اعضاي % از99كه  دهد يم

گـر ميـزان اسـتفاده از     نشـان ، % داراي مقـالات علمـي هسـتند   100پژوهشـي   يهـا  تيفعال
% را نشـان  60تخصصـي نيـز    يهـا  ارگاهگر شركت در ك % و نشان98 مطالعاتي يها فرصت

تخصصـي در وضـعيت    يها گر شركت در كارگاه به نشان ي باتوجهعلم هيئت. عامل دهد يم
پور  د؛ كه با نتايج پژوهش عباسنگرها در سطح مطلوبي قرار دار نسبتاً مطلوب و ساير نشان

  سو است. هم) Altbach and Davis 2000( آلتباچ و ديويس و )1390و شرفي (
گـر   به نشـان  مديريت آموزشي باتوجه ةرشت يها استيو س ،ها ملاك وجود اهداف، برنامه

 اجرايـي در  يهـا  نامـه  نيـي % آ96كـه   دهـد  ياجرايي نشان م ـ يها نامه نييبودن آ رس دردست
 سـطح % در 61 در گـروه  شـده  حيگر وجـود سـند اهـداف تصـر     درمورد نشان .ندا رس دست

درخصوص جذب يا تربيت نيـروي انسـاني    يا توسعه ةرنامگر تدوين ب . نشانبودندمطلوبي 
منابع فيزيكي و مالي نيز  ةدرخصوص توسع مدت انيم ةگر تدوين برنام %، نشان95 متخصص

 يهـا  تي ـفعالة يا بلندمدت درخصوص توسع مدت انيم يها گر تدوين برنامه و نشان ،%98 با
ذكرشده در وضعيت مطلوبي قرار گرهاي  به ملاك و نشان % است. اين عامل باتوجه97 گروه
 )1388( ديگـران و  كه با پژوهش بازرگان اند نشده  انيصورت عيني ب ولي اين اهداف به ،دارد
بـا   هـا  اسـت يو س ،ها كيفيت عامل اهداف، برنامه ) مطابقت دارد.1390پور و شرفي ( عباس و

اهـداف بـا    نداشـتن  اسـب ، تن67/51برابـر بـا    ها نامه نييگر رعايت آ درنظرگرفتن امتياز نشان
  است. 25/31اهداف با نيازهاي جامعه  نداشتن تناسب و ،24/35نيازهاي دانشجويان 
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امتيـاز  ي، علم ـ هيئـت  ازديـدگاه درخصوص كيفيت عامل تجهيزات و امكانات آموزشي 
، تناسب 64/31ي برابر با علم هيئتگر تناسب امكانات و تجهيزات آموزشي با نيازهاي  نشان

امكانـات و  كم و تناسب  ،27/26ي علم هيئت يپژوهشي با نيازهاي اعضاـ  يفضاي آموزش
درمورد تناسب  ،كلي طور است. به 14/26ي علم هيئت يبا انتظارات اعضا يا انهيخدمات را

اي  و تناسب امكانات و خدمات رايانـه  يعلم هيئتامكانات و تجهيزات آموزشي با نيازهاي 
 ـ ؛انتخـاب شـده اسـت    »سبتاًن«ة ي گزينعلم هيئتبا انتظارات  گـر   نتـايج بيـان  كـه   طـوري  هب

با نيازهـاي   مديريت آموزشي ةرشت و پژوهشي و تجهيزات آموزشيامكانات  نداشتن تناسب
گر تناسب فضاي  كيفيت امكانات و تجهيزات آموزشي، امتياز نشان رةدرباي است. علم هيئت

، تناسـب امكانـات و تجهيـزات    67/32پژوهشي با نيازهاي دانشجويان برابـر بـا   ـ  آموزشي
، تناسـب امكانـات و   24/27ي و كيفي برابر بـا  خانه با نيازهاي دانشجويان ازلحاظ كم كتاب

تناسـب امكانـات و خـدمات     ةنمـر  و ،21/24 تجهيزات آموزشي بـا نيازهـاي دانشـجويان   
و گويـان معتقدنـد امكانـات     تـر پاسـخ   بـيش . اسـت  12/23 با نيازهاي دانشجويان يا انهيرا

نتـايج  با نيازهاي دانشجويان تناسب داشـته اسـت.   يا كم  تجهيزات آموزشي درحد متوسط
  سو است. ) هم1388پژوهش زندونيان و مشايخي ( نتايج با اين عاملبررسي 

دو  خـي  ةنمـر  دهـد كـه   نشان مـي  درسي ةكيفيت عامل محتواي برنامنتايج درخصوص 
 يهـا  شـرفت يبه پ علمي دانشجويان باتوجه درسي با نيازهاي ةگر تناسب محتواي برنام نشان

درسي با نيازهاي شغلي  ةگر تناسب محتواي برنام دو نشان خي ،60/32جديد علمي برابر با 
درسي با نيازهاي فردي دانشـجويان   ةتناسب محتواي برنام ة، نمر01/24دانشجويان برابر با 

ي اجتمـاعي دانشـجويان   درسـي بـا نيازهـا    ةتناسب محتواي برنام ةچنين نمر و هم ،25/28
يا  درسي درحد متوسط ةگويان معتقدند محتواي برنام تر پاسخ كه بيش طوري هب ؛است 27/31
كيفيت محتـواي  هاي  يافته ،چنين با نيازهاي دانشجويان و جامعه تناسب داشته است. هم كم
سـب  گـر تنا  دو نشـان  خي ةنمر دهد كه نشان مي يعلم هيئت ياعضا ازديدگاهدرسي  ةبرنام

درسـي   ةتناسب محتواي برنام و 29/12درسي با نيازهاي دانشجويان برابر با  ةمحتواي برنام
گويـان معتقدنـد محتـواي     تر پاسـخ  كه بيش طوري هب ؛است 11/23با نيازهاي جامعه برابر با 

با نيازهاي دانشجويان و جامعه تناسب داشته است؛ كه با  يا كم درسي درحد متوسط ةبرنام
 مطابقت دارد. )2007( و جكسون) 1389هش ربيعي (نتايج پژو

و  ،يعلم ـ هيئـت آموزشـي،   يهـا  مـديران گـروه   هـاي  ديـدگاه از  تـوان  يم ،يكل طور به
مـديريت آموزشـي    ةكارشناسي ارشد رشـت  ةدادهاي مربوط به دور درون دربارةدانشجويان 

از وضـعيت   متوسـطي كه رضايت  كرداستنتاج  نيچن نيدرسي ا ةخصوص در عامل برنام به
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و اين درحالي است كه ايـن پـژوهش در بهتـرين     داردمديريت آموزشي وجود  ةرشت فعلي
است كه اگرچه  گفتني، مذكورضمن توجه به نتايج . ايران صورت گرفته است يها دانشگاه

بر اين مبنا نقاط قوت آن را ناديده  توان ينم ،شود يدادها كمبود مشاهده م در بعضي از درون
 نيبـد  تـوان  يم ـرا دادها  پژوهش ازجمله نقاط قوت و ضعف درون به نتايج وجهبات گرفت.

 كرد:ان بي صورت 

وجود : مديريت آموزشي در مقطع كارشناسي ارشد ةدادهاي رشت نقاط قوت درون) الف
توجـه اعضـاي    دلـي و همكـاري قابـل    هم پژوهشي نسبتاً مطلوب دربين دانشجويان، ةانگيز
وجـود سـازوكار    ي،علم ـ هيئتآموزشي و  يها الاي مديران گروهعلمي ب ةمرتب ي،علم هيئت

پژوهشي اساتيد در  يها تيفعال آموزشي، يها گروه مديران ارزيابي از عملكرد برايمناسب 
  ؛اين رشته لانيالتحص نياز بازار كار به فارغو  تحصيلي خود، ةرشت ةزمين

نسبت  :رشناسي ارشدمديريت آموزشي در مقطع كا ةدادهاي رشت نقاط ضعف درون) ب
 به نسبت مديران زن به مرد در سطح مناسبي قرار ندارد، دانشجويان دختر به پسر كه باتوجه

 يافزارها چنين تسلط بر نرم كامپيوتر و استفاده از آن و همه دانشجويان ب نداشتن كافي  تسلط
گروهي و  پژوهش ةروحي نبود، خودتحصيلي  ةرشت ةپژوهش در زمين براي ازيآماري موردن

 يهـا  نـه يدر زم نكـردن  تبع آن پيشـرفت  پژوهش دربين دانشجويان و به يها آگاهي از روش
 يشـغلي و اجتمـاع   و درسـي بـا نيازهـاي فـردي     ةمحتواي برنام نداشتن تناسب پژوهشي،
)، ... و ،لازم، آمادگي براي ورود به بازار كار يها كسب مهارت (گسترش دانش، دانشجويان

شـغلي   ةهـا، آينـد   مديريت آموزشي در برخي از دانشـگاه  ةي رشتعلم تهيئكمبود اعضاي 
يـادگيري  كيفيت دليل  به ييگرا اين رشته، بالارفتن روند مدرك لانيالتحص نامعلوم براي فارغ

تبع آن سردرگمي دانشجويان، وجود  دانشگاه و بازار كار اين رشته و به نداشتن تناسبپايين، 
 و بـه باورهـا   يتـوجه  بـي لي و كاربردي در اين رشـته،  دروس تئوري و كمبود دروس عم

تكـرار دروس كارشناسـي در    درسي، ةبرنامايراني در محتواي  ـ ها و فرهنگ اسلامي ارزش
نبـودن   روز بـه ، شود يتحصيلي در دانشجويان م گيانگيز بيمقطع كارشناسي ارشد كه باعث 

 .جديد اي و ترجمه يتأليف يها كتاب نبودو  ،دروس در اين مقطع

مـديريت آموزشـي و    ةبـرد اهـداف رشـت    پـيش  بـراي  توان يم ،به نتايج پژوهش باتوجه
ة : ايجـاد انگيـز  كـرد  ارائه زير رانهادهاي  اين رشته پيش يداد درون كمبودهاين كرد برطرف

پژوهشـي، تشـكيل    يهـا  هـا در طـرح   دادن آن شـركت  ةليوس دانشجويان به دركار گروهي 
 يهـا  ن دانش تئـوري دانشـجويان، تشـكيل كـلاس    كرد كاربردي منظور بهعملي  يها كارگاه

درسي كارشناسي ارشد  ةآموزش و تقويت زبان انگليسي دانشجويان، تغيير در محتواي برنام
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افـزايش امكانـات و    ،كارشناسـي  ةشـده در دور  و پرهيز از تكرار دروس و مباحث مطـرح 
منـابع  ن كـرد تر ياندارد و غنتجهيزات آموزشي و پژوهشي ازجمله بهبود فضاي كلاسي است

بهبود سايت رايانه مجهز به اينترنت ، خانه ازلحاظ كتب و نشريات مربوط به اين رشته كتاب
مربوط  يها تيترشدن امكان پژوهش دانشجويان، افزايش امكان استفاده از سا بيش منظور به

تدريس در اين  برايوز ر همديريت آموزشي، استفاده از منابع ب ةو مقالات در زمين ها هيبه نما
تـر بـا    برقراري ارتباط بـيش  برايداخلي  يها شركت بادادن ديدارهاي علمي  مقطع، ترتيب

تأليف كتب درسي متناسب بـا شـرايط و    و دروس تخصصي مرتبط با رشته، ةارائ بازار كار،
  .مقتضيات و نيازهاي امروز جامعه

 

 نامه كتاب
دكتـراي   رسـالة  ،تهـران  معلـم  يـت دانشگاه ترب شناسي روان وهگر دروني يابيارز ،)1386زهرا ( احمدي،
  شناسي. روان ة، دانشكدتهران معلم تيدانشگاه ترب ،يشناس روان

 ،»در نظام معرفتي مـديريت آموزشـي   ،يشكن هاي شالودهمعنا و ضرورت« ،)1386آهنچيان، محمدرضا (
شوراي بررسي متون و كتـب   ،مديريت آموزشي ةمقالات اولين همايش نقد و بررسي رشت مجموعه

 .علوم انساني گروه علوم تربيتي

رويكرد مناسب ارزيابي دروني براي ارتقاي « )،1380( الهي عين بهرام ، ويآباد جليل فتح ،عباس بازرگان،
 ،يتيو علوم ترب يشناس روان ةمجل ،»علوم پزشكي يها آموزشي در دانشگاه يها مستمر كيفيت گروه

 .2ش  ،5س 

الگويي براي تضـمين كيفيـت در نظـام    « ،)1386( يوسف حجازي و محمدزاده، سعيد ،باسبازرگان، ع
پـژوهش و   ةنام ـ فصـل  ،»كشاورزي و منابع طبيعـي  يعلم ئتيديدگاه اعضاي ه: آموزش عالي ايران

 .45ش  ،يدر آموزش عال يزير برنامه

ارزيـابي درونـي گـروه    گـزارش  « )،1385( نـادري  ابوالقاسـم  و محمد ميركمالي، ديس ،عباس بازرگان،
 و علوم تربيتي دانشگاه تهران. يشناس روان ةدانشكد ،»آموزشي يزير مديريت و برنامه

دانشـگاهي   ارزيابي درونـي و برونـي درون  « ،)1388رضا محمدي ( و محسن رحيمي، ،عباس بازرگان،
واحد  ياد اسلامدانشگاه آز يتيترب يها پژوهش ،»تعليم و تربيت دانشگاه تهران ةگروه آموزشي فلسف

 .19ش  ،بجنورد

  سمت. :تهران ،اي بر روش تحقيق در علوم انساني مقدمه)، 1377نيا، محمدرضا ( حافظ
آمـوزش مجـازي دانشـگاه     ةدرسي دور ةكيفيت دروني برنام يابيارز« ،)1389( و ديگرانمهدي  ربيعي،

 .1ش  ،4ة دور ،يموزش پزشكآ ةافق توسع ةمجل ،»فردوسي مشهد

شهرستان يزد براسـاس   يالزهرا مكتب ةعلمي ةارزيابي حوز« ،)1388( نجمه مشايخي احمد و زندونيان،
 .22ش  ،6س  ،عهيش بانوان يجيترو ـ يعلم ةنام فصل ،)»cipp( الگوي ارزيابي سيپ
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ارزيابي دروني كيفيت گروه مشـاوره  « ،)1388(  فرزادهللا ولي و رضا كيامنش، علي ،رضا حسن ،يآباد نيز
نهـاد الگـويي جهـت بهبـود كيفيـت و حركـت        منظور پيش تهران به معلم تيايي دانشگاه تربنم و راه

 ،مشـاوره  يهـا  ها و پژوهش تازه ةنشري ،»نمايي كشور مشاوره و راه يها درجهت اعتباربخشي گروه
 .15ش  ،4  ج

مراكـز  جايگاه ارزيابي درونـي در بهبـود كيفيـت عملكـرد      ،)1383ي (ميجواد پوركر ، رضا ويآباد نيز
 .سازمان سنجش آموزش كشور ، تهران:ها آموزش عالي و دانشگاه

ــاكي، ــا س ــش« ،)1386( رض ــ وضــعيت دان ــي  ةدر دور يپژوه ــديريت آموزش ــد م ــي ارش  ،»كارشناس
 .مديريت آموزشي ةقالات اولين همايش نقد و بررسي رشتم    مجموعه

در  (گرايش مديريت آموزشـي)  ربيتيعلوم ت ةدرسي رشت يزير ارزيابي برنامه« ،)1387( محبوبه عارفي،
 ةمطالعـات برنام ـ  ةنام ـ فصـل  ،»و كارفرمايـان  ،متخصصان دانشجويان، ازديدگاهآموزش عالي ايران 

 .1، ش يدرس

آموزشـي   يزي ـر ارزيابي دروني در گروه مـديريت و برنامـه  « )،1390( محمد شرفي پور، عباس و عباس
 .5ش  ،تربيتي يريگ اندازه ةنام فصل ،»دانشگاه علامه طباطبايي

پژوهشـگاه   ،»گروه علوم تربيتي ةوچهارمين جلس صدوبيست يك ةجلس صورت« ،)1388( عبدالهي، بيژن
  .علوم انساني و مطالعات فرهنگي

بـر    تأثير ارزيابي دروني« ،)1387( ابنمسعود فلاحي خشك و حسيني، يمحمدعل ،اميرحسين وري،ذكي
  .9 و 8 ش، 3ة دور ،ژوهش پرستاريپ ةمجل ،»ارتقاي كيفيت آموزشي و پرورشي

 ةنام ـ يـان اپ ،دانشگاه تهران ستيز  طيارزيابي دروني كيفيت گروه مهندسي مح ،)1383( محمد محمدي،
  .و علوم تربيتي يشناس روان ةدانشكد ةمجل ،ارشد يكارشناس

پشـتيباني   معاونت ،»آموزشي يزير برنامه ةاي براي تحول در حوز مجموعه« ،)1390( نژاد، بهزاد محمدي
 .، ارديبهشتو حمايت آموزش عالي

 ،»نظام آموزش كاركنان ةتوسع يزير يابي در برنامه ارزش يها كاربرد روش« ،)1382( حسين نژاد، مطهري
 .48 و 47ش  ،تيريمد ةتوسع ةمجل

 لانيالتحص ـ يابي نظر دانشجويان و فارغ ارزش« ،)1385( زاده يمانيسلمريم محمدحسين و  ،انيمحمداري
 ،»آموزشي دانشگاه آزاد اسـلامي خواراسـگان   يزير برنامه مديريت و ةدرسي رشت يها برنامه ةباردر
 .9ش  ،(اصفهان) خواراسگان ياسلام آزاد دانشگاه يتيدانش و پژوهش در علوم ترب ةمجل
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