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Abstract 

One of the serious harms of management education in Iran is the weakness of the 

content of textbooks and the lack of attention to the practical dimension and skill-

building in writing them. The purpose of this article is to review and compare 

management textbooks in the field of organizational behavior at home and abroad. 

After reviewing various books on organizational behavior that are taught in 

management schools in the country and abroad, four common textbook titles , two 

domestic book titles from SAMT Publication and two foreign book titles from 

McGrawHill Higher Education Publication were selected. Then by using the 

comparative case study method, the similarity and difference of these four books 

were analyzed and compared based on appearance and content indicators. The 

research findings show that the two domestic textbooks are mainly written with a 

theoretical approach and their content is not up to date, while the two foreign 

textbooks are compiled with a practical and skill-building approach and have 

flexible, up-to-date and integrated content. Then, the content of one of these books 

(as a benchmark) was examined in more detail. Finally, a framework for compiling 

and reviewing management textbooks in Iran was presented. 
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 افزایی مهارتبا رویکرد کاربردی و 

 (تطبیقی موردی: کتب مدیریت رفتار سازمانی ۀمطالع)

 *زاده محمد شیخ

 چکیده

های جدی آموزز  مودیتید  ا ایوتاع  وحت می وزای ر وب  اسوی           یکی از آسیب
سد. هدف از این مقاله بتاسی ها آع  ا نگاا  افزایی مهااتبه بحد راابت ی    تزجهی بی

اف اا سازمانی  ا  اخل   خواا    ۀمی زای بتخی ر ب  اسی مدیتید  ا حزز ۀ  مقایس
هوای   مخ لوت اف واا سوازمانی روه  ا  انشوکد      های  از رشزا اسد. پس از بتاسی ر اب

، چهاا عنزاع ر اب  اسی اایج شوامل  شزند می  مدیتید  اخل   خاا  از رشزا تدایس
گتاهیل ان خواب   ر اب  اخلی از ان شااات سمد      ر اب خااجی از ان شااات مک   

با اس فا   از ا   تیقیق تطبیقی مزا میزا   تزافق   تفا ت ایون چهواا    ،شدند. سپس
هوای تیقیوق    . یاف هشدندهای ظاهتی   می زایی تیلیل   بتاسی  ر اب بتاساس شاخص

انود     مدتاً با ا یکوت ی نروتی نگاشو ه شود        ر اب  اسی  اخلی ع ره  هد نشاع می
   ر اب  اسی خوااجی بوا ا یکوت  رواابت ی       ره   احالی  ،ا ز نیسد به ها آع می زای
پااچوه بتخزا اانود.      یوک  ،ا ز   از می زایی منحطوت، بوه   اند تد ین شد  افزایی مهاات
ی تت بیش با تفصیل عنزاع الگز  های خااجی به ها   می زای یکی از ر اب ستفصل ، اا امه

ی بوتای تود ین   بوازنگتی ر وب  اسوی      چهااچزب ، اپایاعگیت     میقتاا مزا بتاسی 
 .شز  میمدیتید  ا ایتاع ااائه 
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 . مقدمه1

 مشواهد    بازاارواا آع   ی ا آمزز  عوال  دیتیمتتبط با مدهای  اش ه دی  ح ی بتبا مت ا
    چواا اسود   ا زبز ع   به ،ییایپز د،یفیفقداع ر به ا رشزاماع  دیتیره علم مد شز  می

  تجوواای از  سوود  ا   اسوود.  ی رااهووای عوونح  خووز  اا بووا رسووب کیووااگان ااتبووا 
 لاتیتیصو هوای   گسو ت    ا   ی اسو   بوه  ینرام آمزز  عال اهداف از یکی گت،ی  ازطتف

  فوزای   کیسو تات  ا ازهاییاسد ره ب زاع به ن یلیتیصهای  اش ه رت ع    راابت ی یلیتکم
 ۀرشوزا جامو   یعلمو  ۀنقشو تزسوحه     ۀسال پنجهای  بتنامه   1010انداز  چشم یاسنا  بالا س 
 (.2: 1931تاع  یگ   شمس) عمل پزشاند
 هوای  پیشوه  ا  ایو  نود راا بوی  ایو  دیتیآمزخ گاع مود   انشاز  ا ییشماا ز ،حا ت  احال

اق صوا ی رشوزا    طیاز آع متبوز  بوه شوتا    یند ره بخشا مشغزل راا به متتبطنانامطلزب   
   شومس ) آمزخ گواع اسود    انش دیقابل بز ع نامطلزب لیل  به یتزجه قابل اما  اعد اسد،

مخ لوت،  هوای   گس ت  ظتفید پذیت   انشوجز  ا  انشوگا   به  باتزجه (.10: 1931  یگتاع
 111231 بوا  دیتیآمزخ گواع مود   انوش  از آع اسد ره  یحار 1931 ا سال  شد من شتآماا 
علوزم  هوای    ابین اشو ه  اعراا بی آماا بالاتتین ۀ ا زمت  اعد 51حد    یراا بی   نتخ نفت

   (.31:1939  یگتاع   اعی)ا ائ ا ند می شماا  انسانی به
 یاعول  ۀ غدغو  تاعیمود  نیو    جز  ا دیعاحب علاح تاعیبه مد ازین نیب ۀندیفزا ۀ قف

 یحلو  اا  تزاننود  نموی  جاروه  از مشاغل تجاای، ازآع ااییبس. اسد شد  ها از سازماع ااییبس
 روه  نیاابت نود. بو   ی نبوال مشوا ااع خوااج    به اند شد  ارنند، مجبزا دیخز  پ بتای مشکلات

اغلوب   ،دنو زندیپ می راا  ا رشزا ت ییبه ن یبازاگان دیتیمد ااشدِ  هتساله هزاااع رااشناس
 دیتینرام آمزز  مود  اند. مزاجه مشکل با دیعاحب علاح تاعیرت ع مددایها  ا پ سازماع

هوای   بتناموه  تایو ز ،گز باشد پاسخ تزاند نمی اسد   یاساسهای  دیرشزا  چاا مید   یفحل
جوای   بوه  ،چنوین  هوم  د.نو  اا دیو تأر میمفاه نرتی   آمزز های  بت جنبه تت بیش  یفحل ی اس

 عملکت هوای چنودپاا  اسو زاا    بوت  یمب نو  بوت آموزز    ،یقیهای جامع   تلفراا اا اس فا   از 
 (.52: 1931  یگتاع   شمس) اند   شد 

حدی بمدااند. چالشی چند حافرهتدایس علم مدیتید  ا ایتاع نیز های  شیز  ،سفانهأم 
 نروام مدیتید  ا ایتاع  جز   اا  ره بتخزا   حیت با آع باعث شد  اسد توا   ۀ ا اش 

نرتی علوم مودیتید قوا ا     ۀ انشگاهی ن زاند رسانی اا پت ا   هد ره  ا عتع آمززشی
« تزعیت»ره تزاع هایی   نرتیه ؛هایی مناسب با شتایط ایتاع باشندراا اا   ها  نرتیه ۀبه ااائ
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آمزخ گوانی اا  ا   ندات ب زاع  انش به ،عملی نیز ۀمؤثت  اش ه باشند.  ا عتع« بینی پیش»  
گشایی از مسائل  اقحی اا  ااا باشند   ا قالب یک مدیت، تزاع گت  ،ید یافد رهمدیت ۀاش 

ر وب آمززشوی    اسوی بوا      نکوت ع  تد ین مسئله  یکی از  لایل بت ز این  .(1939)خاری 
 افوزایش محلزمواتِ  جوای   بوه   هوا     با تمترز بت بهبوز  مهواات  میزا  مسئله  ا یکت  بزمی   

 ۀمهوم    وت ای مودیتاع  ا همو    هوای   ی از مهواات مدیتید اسد. یکو  ۀعتف  ا اش 
اموا  ا  ، پوت از   موی  سطزح مهاات انسانی اسد روه  اس اف واا سوازمانی بوه ایون مهوم      

 پت اخ وه هوا   بت مباحث نرتی   محتفی نرتیوه  اایج عمدتاً سازمانیِ اف ااِ  اسیِهای  ر اب
از هوایی      طوتح ماوال  از طتیق مزا روا ی  ها  راابت ی نرتیههای  تت به جنبه شز    رم می

 ا ایون تیقیوق بوا     ،شوز .  ا پاسوخ بوه مسوائل فوز       موی  تزجهها  مسائل  اقحی سازماع
ا یکت ی ان قا ی   تطبیقی به مطالحه   بتاسی ر ب  اسی اف واا سوازمانی  ا مودیتید    

 پت اخ ه شد  اسد.

 

 مسئله  . ضرورت و اهمیت 2

. سود ین د یپزشو  روس چیبت ه ،دیتیمد   ی  به ،یعلزم انسانهای   ت ات بازنگتی  ا اش ه
قبول    هوای    ا سوال  تاعیا ی ا آمزز  عال ی اسایزی    تیزلات نرام بتنامه تیس مت ای بت

 ی اسو هوای    ا بتنامه تییتغ ،یاج ماع تاتییتغ یره  اپ  هد یم نشاعی بحد از انقلاب اسلام
 ا  بواً ی  تقت زیو از هتچ شیاما ب ،حال  ت ای بز   اسد نیعمس مت    ا ای د یها پد  انشگا 

هوای    ا س اشو ه هوای     ستفصول  نیعنوا   نیتود    ا ییها مز زع تمترزگتا   ااع ۀهم
بوه اشود    یاسد. تزجه نارواف  بز   نرتاع همزاا  مزا ان قا  رااشناساع   عاحب ی انشگاه

   ،ی اسو ایوزی     بتنامه ندی ا فتا اعی انشگاه تیعدم مشاارد فتاگ ،ی انش   تیزلات جهان
روه   اسود  بز   ییان قا ها ۀجمل مخاطباع   جامحه از ازهاییبا نها  عدم ااتبا  می زای اش ه

 .(1933  اجااگا  ی نبال  اش ه اسد )ف ی  انشگا  اا به طیبت می دیتأر
ا چند چزع   حید آمزز  علم مدیتید می زای منوابع  اسوی    یکی از عزامل مؤثت 

 ا فتاینود تزلیود آثواا    هوا   بتخوی از آسویب   ،(1939اری ) ا این اش ه اسود. از  یودگا  خو   
رشوزا،  هوای   ل  اقحوی سوازماع  ئتوزجهی بوه مسوا    ند از: بوی ا مدیتی ی به زباع فااسی عباات

بوز ع   انو    ا نشت منابع مودیتی ی، روم   ها آع گتایی ای   عدم هم حتفههای  ثیتی تشکلأت رم
بسویاا  وحیت از  سو ا ا      ۀمن شتشد ، اسو فا  سازی مدیتی ی  ا منابع  پت ازی   مدل نرتیه

  ....  ،منابع  اسی ۀمدیتی ی  ا تهیهای    پ  هش
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 ا  اا یمهمو  اایهنزز نقوش بسو   س ند،ین یتیا گی یتنها منبع بتا ی اسهای  اگتچه ر اب
حوزل ر واب    ی  تجوااب آمززشو  هوا   دیو از فحال یاای  بس رنند ایفا می اعی انشجز یتیا گی

 سیتودا  یمهم بتا یابزاا آمززش منزلۀ  تنها به نه ی اسهای  شز . ر اب می ی ه سازماع ی اس
 ،.  ا اقوع ا نود  شماا می به نیز اعی انشجز یتیا گی یمس قل بتا منبععنزاع  به   بلکه  اند، مطتح

 زیو آم دیو مزفق ۀ ا ااائ یاز عزامل مهم   اساس یکی   بالا  دیفیبا ر یبه ر اب  اس یاس  سد   
   دیو  ا مزفق یتزاع گفد ر اب  اس می ره ، چناعا   می شماا به ی ی  تتب یزشمقاعد آمز

 ی  مهواات  ،یشوناخ   ،یعلمو  ۀ  تزسوح  یسواز  ی  غن ،یتیا گی ،امت آمزز  دیعدم مزفق ای
 ،یا اع شوناخ   ،یآمززشو های  هیاز نرت یراابت  ۀرند. اس فا  می فایا ینقش مؤثت اعی انشجز

رموک رنود    دیو فیبار یر واب  اسو   ی  طتاح نیتزاند  ا تد  می متتبطهای  حزز  گتی   
 .(1933)آامند 

 اهبوت  یوک  نمای اا : قدات ابزااهای ا ر ابی با عنزاع  (Nirenberg 1997) نبتگنایتجاع 
رایوتی از   ۀدعو  چوتا » ره رند می اا مطتح سؤال    این مدیتید تفکتات آختین با آشنایی بتای

از  بخوش انودری   لوی فقوط    ،گیتنود  زیا ی اا یوا  موی  چیزهای مدیتید  انشجزیاع مس حد 
آ ا  شوگفد  «؟رواا گیتنود   بوه  خز  ای تزانند  ا زندگی شخصی   حتفه اا می یشاعها آمزخ ه
مفواهیم تمتروز    عوتفاً بوه محتفوی    مودیتید  هوای  اسوی   ارات ر واب  ره تا ق ی بدانیماسد 
 روه اا  مفاهیمیچگزنه  ره دنامززره یک گام فتاتت ا ند   به  انشجزیاع بی اینجای  به   ، ااند

، رننود مفاهیم اا رسب  آعمزا نیاز بتای راابت  های  راا گیتند   مهاات د  اعمل بهننخزا می
های   مهااتتزانند  می راا گیتند   نه ند بها  چه مطالحه رت  تزانند آع می نه انشجزیاع  چناع هم

 .خز  اا تزسحه  هند
تطبیقوی ر وب یکوی از  ا س مشو ت       ۀ نبوال مقایسو   این پ  هش بوه  ،به همین منرزا

   ر واب اایوج   مزا اسو فا    ا     ،ا  ازایون نام مدیتید اف اا سوازمانی اسود.    مدیتید به
خواا  از رشوزا   هوای    اخل رشزا با    ر اب اایج   مزا اس قبال  ا  انشگا های   انشگا 

بازنگتی  ا ر وب  اسوی بوا    ی بتای تد ین   چهااچزب  ه   مقایسه قتاا گتف مزا بتاسی 
 .  اسدشدااائه  افزایی مهااتا یکت  راابت ی   

 

 پژوهش ۀ. پیشین3

 گوتی یعزامول    ایو ره چوه  انوش، مهواات،     نیا قی ق نیی  تح یتجاات جهان تیم غ گا یجا
 ،دنو بپت ازهوای مزجوز   ا بوازاا     ها   فتعد با چالش ییاا یاسد تا به ا  تاعیمد ازینمزا 
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ای  انوش   چنداشو ه  دیماه تأیید   سازی پااچهکی تا به طلبد می ی اادیجد یالگزی آمززش
اسود.   یاساسو  هوای دی چواا میود     مزجوز   دیتیمود  آموزز   نروام . بپت از  دیتیمد

نروتی     بوت آموزز    توت  بویش   ،مزجوز  اسود   حا ت  احال ره ،دیتیمد ی اسهای  بتنامه
اا  تییو گ چشوم هوای   چالش مسئله نی. ایعملنگتانه    های رلراا اا د تا ن اا دیتأر یمفهزم

 جوا  یرننود ا  دیو تتب نود  یاا بوتای آ  تاعیره تلا   ااند تا مود  یبتای بازاا   متارز  انشگاه
 .(1932 ینی)ملاحس رند می

 نیو  جوز   اا . ا  یتخصصو  ۀحتفو  هوت  یبتا یاز ر ب  اس یا طزا محمزل، مجمزعه به
 یعملکت هوا  ۀگاع  انوش  ابواا  د هنو  چتاروه ان قوال   ،ند اا دیاهم ،یخیر ب، از لیاظ تاا

ند. م وزع ر وب   ا یاساس یا نقش   عملکت  افتا  حتفه یاسد بتا می نرت هس ند ره به یمطلزب
 یبوتا  هیو ا ل یابزااهوا  اعی انشوجز  یعلمو  یسواز  آموا   هوای   بتنامه  اراااف ه  به ی انشگاه
موزا نرت   ۀاز حتف یاجمال یاغلب نگاه یحتفه هس ند. ر ب  اس کی ا  ها آع یتیپذ جامحه
 .(1933 یگیتبیرنند )ش می فتاهم اعی انشجز یمؤلفاع ر اب بتا دیاا از  

بتخوزا اا اسود   اگوت  ا     یمیوزا  گا ی  جا دیاز اهم ی ا نرام آمززش یر اب  اس
  اعوزل حوارم بوت     یفیر یها   اس انداا هایمهم به  ی گ یآمززش ۀاسان نیا ۀی  ته تیتأل

جامحووه باشوود  یاشوود   بالنوودگ ۀسوواز   همزاارننوود نووهیتزانوود زم مووی آع تزجووه شووز ،
 .(1933 یبی  حب یلیاسماع ی)حاج

متتبط با آمزز  مدیتید   می زای ر وب  اسوی   های  عنا ین   ن ایج بتخی از پ  هش
 ااائه شد  اسد. 1مدیتید  ا جد ل 

 پژوهش )نگارنده( ۀپیشین .1جدول 

 نتایج موضوع سال نشر گران شپژوه

 یبامدا  عزف
 1932 تاع یگ  

 یآمززششناسی     بیآس
  ا یعنح  دیتیمد ۀاش 

ی    اا حساب      انشکدۀ
 انشگا  علامه  دیتیمد

 طباطبایی

 اع،ی انشجز ،اس ا اعحد  ا پنج بُ ۀاش ی آمززششناسی     بیآس
عزات  یطیمیهای  بیآس  انهاید   ،می زا ن،یقزان

می زا، عدم ااائه   بحد متبز  به های  بیآس نیتت مهم    . تفدیپذ
   ،بز ع یمیقد ،افزاای منطبق با اش ه نتمهای  با بس ه ییآشنا

  ازهایی ا س به ن یمی زای بتخ ییگزپاسخ عدم
 ا ز جامحه بز ند.

   یمدهزش
 اع یگت

1933 

 دیفیر  بهبز  یابیااز
شد   ااائه یآمززشهای  بتنامه

 ۀ ر تی اش  ۀ ا   ا
 ی  ل های   انشگا  دیتیمد

 تاعیا

 تجااب نیدتتیجد رسب اعی انشجزهای  خزاس ه نیتت مهم    
 اعی انشجز بیتتغ ،یلیهای تیل  ا مهاات اف نیتبیت ،یسازمان

 تیها   تکال ماال شد ، یبز ع منابع محتف ی  راف دیبه تفکت، مف
 ییاس ا   اس   تزانا تییان قا پذ ۀیشد ،  اش ن ا ح ااائه

 . بز  بت مز زع  اس تسلط  ی زاعی  م یعلم



 1341، مرداد 5، شمارة 22سال  ،های علوم انسانی نامۀ انتقادی متون و برنامه پژوهش   444

 

 نتایج موضوع سال نشر گران شپژوه

پزا    خست ی
 1933 پزاماعیسل

مؤثت  ا  یهای آمززشراا اا 
 آمزخ گاع اش غال  انش

آمزخ گاع  اش غال  انش ۀتزسح  اجهدآمزز   دیفیر بهبز 
 ،یآمززشایزی    بتنامه  ا هفد عامل بتنامه، می زای  ا س،

   ،گتاع آمزز  س،یراا، ا   تدا   رسبهای  مهاات
 اسد. شد  بندی  س ه زاتیامکانات   تجه

   یاحمان
 1935 تاع یگ

 های یس گیشا ییشناسا
مقطع  اعیمطلزب  انشجز

با  د،یتیمد ۀاش  یرااشناس
 و یاسلام کت یتمترز بت ا 
 یتانیا

 یذهنهای  دی  قابلها  ییتزانا دیبا دیتیمد ۀآمزخ  انش 
های  باشد   به  انش  اش ه دیتیمد ۀاا م ناسب با اش  یخاع

فکتی های  دیقابل گتیمسلط باشد. از   دیتیمد یتخصص
تفکت  اف ه،یتفکت خلا ، ذهن ساخ اا به تزاع می مطلزب

   یتفکت رل یی  تزانا ،یتفکت فت ی   جمح ییان قا ی، تزانا
 زماع اشاا  رت . طزا هم به جزئی

رتیمی 
رنجزای   

 تاع یگ
1935 

ها   بت  اا      ییشناسا
 مؤثت  ا یهای آمززشراا اا 

 آمزز 
به   راا رسب    های  مهاات

های  اش ه اعی انشجز
 ی  مهندس ،دیتیاق صا ، مد

شامل  فحال مهیفحال   ن یهای آمززشبت  اا      ،اعیاز نرت  انشجز
 انشگا ، بیث  اس ا اع یاان چزع سخن همهایی   دیفحال
   خطای فت ی، شیآزما ،ینیگذااندع  اس رااآفت ،یرلاس

   زیاز اا  تییگ   بهت  ،یآمززش سامانۀ ی  طتاح جا یا
 مهم اسد. اایبس آناع یآمززش ازهایی ا بتآ ا ع ن زعیزیتلز

  یگوتاع )شومس     اشو ۀ مودیتید      هوای   ن ایج طتح پ  هشی بتاسوی آسویب  بتاساس     
 ۀقوتاا  اا    مؤلفو   دیتیمود  ۀاشو  هوای   بیا ل آسو  ۀم زع   می زا  ا اتبو  ۀمؤلف(، 1931

بتخوی   قوتاا  اا .  دیتیمد ۀاش  یآمززشهای  بیآخت از آس ۀ ا اتب اعی انشجزهای  ی گی 
   اسونا  بوت   مودیتید مب نوی   ۀی ر ب  اسی اش   می زا م زعآمززشی متتبط با های  آسیب

 ند از:ا شد  اسد عباات لیتیلره  ا تیقیق مذرزا هایی    مصاحبه

 ؛ی یتیا ز مد به مباحث به تزجهی بی   م زع قدمد ـ

  عودم بوازنگتی    یعلمو  دیو جد هوای  اف وه ی بوا  مدیتیدنبز ع می زای  ا س  منطبق ـ
 ها؛ آع  ا

 ؛  بازاا رااجامحه  ازهاییبا ن مدیتید می زای  ا س نداش ن تناسب ـ

 ؛مدیتید ۀاش  یآمززش ۀبز ع می زا   بتنامن راابت ی ـ

 اعی  راابت ی  ا  انشوجز  یتخصص های می زای آمزز   ا پت ا  مهاات  حت ـ
 ؛مدیتید ۀاش 

 ؛مدیتید ۀاش  می زای تی ح اایبس یپزشان   هم ،یزس گیپ ااتبا ، ـ

 ؛مدیتید ۀاش  اعی انشجز یعمل آمزز  های راای بتای ها   گت   رااگا  نبز ِ ـ

 ؛ینیبت رااآفت یمب ن آمزز  ۀعدم ااائ ـ

 ؛سیهای رااآمززی  ا تدا تزجه رم به بتنامه ـ
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   ؛تییا گیبتای  یعمل فقداع فتعد ـ

 ؛مدیتید ۀاش  نرتیبز ع مباحث  تکتاای ـ

   یاسولام و   یتانو یا لیاعو  فتهنو     بافود  بوت  یمب ن یمی زای مناسب   بزم رمبز  ـ
 ؛یبز ع به م زع غتب یم ک

 ؛یاسلام های فتهن  بتاساس آمزز  پت ازی هینرت فقداع ـ

 ؛یمی زای  اس نکت ع ینقد   بتاس ـ

 .اش ۀ مدیتید     می زای تییبتای تغ یبز ع جلسات تخصص یفاتیتشت ـ

هوای   آسویب ین توت  مهوم     یکوی از   ، هود  موی  پو  هش نشواع   ۀبتاسی پیشینطزاره  هماع    
میوزا   ا یکت  عتفاً نرتی   میفزظوات می زا     حت  ا اش ۀ مدیتید    شد   ا  شناسایی
به محتفی   بتاسی چند ر واب  اسوی  ا    ، اا امه . لذااسد این اش ه ر ب  اسیحارم بت 

 .شز  میاف اا سازمانی پت اخ ه  مدیتید ۀحزز

 

 . روش پژوهش4

 case based comparativeحا وت بوا اسو فا   از ا   تیقیوق تطبیقوی مزا میوزا )       ۀمطالح

research method .هشی پ  ها  ی گییکی از ( عزات گتف ه اسد      هوای تطبیقوی قابلیود
  آمیخ وه اسود.    ،ی، ریفوی ا   رم و  گیوتی از هوت سوه   بوتای بهوت    هوا  آع ۀتزانایی گس ت 

 لاًهوای تطبیقوی محموز   غالب  ا پو  هش  ، نگت «تطبیق»سبب ماهید مفهزم  به ،با جز این
     گوت   مزا میوزا    تزاع بههای تطبیقی اا می های ریفی اسد. پ  هش محطزف به ا  

هوای  ماهیود ریفوی   پو  هش    توت  بویش  مزا میوزا  هوای رت . پو  هش  تقسیم میزام غیت
ا ابوط   ۀتحمویم  ابواا   ۀااائو  میوزا تهای م غی . پ  هش ااندی رم  ماهید تت بیشم غیتمیزا 

میزا  اپی فهوم   تفسویت   مزا  هایره پ  هش  هند،  احالی میاع م غیتها اا مدنرت قتاا می
از  ،(.  ا ایون تیقیوق  1930ی  اا آاانو  محدع) اندری از مزاا نداخدا های مشخص  ا تحدا  

بتای بتاسوی   تیلیول    ،های تطبیقی هس ندتتین ا   از سا  ره  ،   ا   تزافق   تفا ت
 ر ب  اسی مزا مطالحه اس فا   شد  اسد.

مودیتید اف واا    ۀ ا حوزز  اش ۀ مدیتید    چهاا عنزاع ر اب  اسی مطتح  ، ا این مطالحه
 ندشود منود ان خواب    هدف ۀشیز به ،ذرت شد  اسد 5 ا جد ل  ها آع  ره مشخصات ،نیسازما
   تیلیل   مقایسه قتاا گتفد.  مزا بتاسی  ها آع فصزل   می زای ۀ  هم
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 . تحلیل مشخصات ظاهری کتب رفتار سازمانی5

مدیتید ایوتاع  های  ره  ا  انشکد  ،مشخصات ظاهتی این چهاا ر اب  اسی ،5 ا جد ل 
ان شوااات    اااائه شد  اسد.    ر اب به زبواع فااسوی    ،اند اع مزا اس قبال قتاا گتف ه  جه

سوال     بیسود با گذشد حد  ،سازمانی اف اا مدیتید مبانیاند. ر اب  اسید چاپ  سمد به
 سوازمانی  اف واا  مودیتید باا تجدیدچاپ شد  اسود. ر واب    نزز  تارنزع  ،از چاپ ا ل آع

باا چاپ مجد  شود       تارنزع ،سال از چاپ ا ل آع سیز  با گذشد حد    ،(فت ی)اف اا 
 اند.   نشد یک از این    ر اب  یتایش   بازبینی مجد   لی هیچ ،اسد

 ا ابوط انود. ر واب    گتاهیل من شت شود   ان شااات مک  ا   ر اب  یگت به زباع انگلیسی 
سوال از چواپ ا ل    سوی   طی  1333از سال  افزایی مهاات   راابت ها: ها سازماع  ا انسانی

 از حود    ،ر ابش ۀ ا مقدم ،لزسیتباا  یتایش   بازبینی شد  اسد.    از  آع تارنزع حد   
نقوش     قضایای ا اای آعها  ی رامزا نگاا    ر اب اازیابی ره  ا  یاس ا اننفت از  هش ا 
نود  ا   ا  ااائوه ر واب   بتای بهبوز   اا یخزب هاینها  پیش  انشجزیانی ره  چنین هماند     اش ه

بواا  نوه  نیوز توارنزع    جهوانی   اقحید نزظهزا،  انش: سازمانی اف اار اب . اسد رت  تشکت 
ر واب، تاحود  ی حجوم     ۀشناسوی   نمایو   نروت از بخوش ر واب     یتایش شد  اسد. عتف

هوم  هوا   از عنزاع ایون ر واب  طزاره  هماع    د. ن یگت تناسب  اا می زای  اسی این ر ب با یک
بوا   توت  بویش  با ا یکت  نرتی      ر اب انگلیسوی   تت بیش    ر اب فااسی  ،شز  می اس نبا 

 اند. ا یکت  راابت ی   مهااتی تهیه شد 

 مشخصات ظاهری کتب رفتار سازمانی منتخب )نگارنده( ۀمقایس .2جدول 

طرح جلد 

 کتاب

    

 عنوان کتاب
 رفتار مدیریت مبانی

 سازمانی

 رفتار مدیریت
  سازمانی

 (فردی)رفتار 

 در انسانی روابط
: ها سازمان
 و کاربردها

 1افزایی مهارت

 دانش: سازمانی رفتار
 واقعیت نوظهور،

 2جهانی
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 پزا آاین قلی علی ا ائیاع نویسنده نام

 ا بتت لزسیت

(Robert N. 

Lussier)  

  (،McShane) شاین مک

  گلینز  ع

(Von Glinow)  

 گتاهیل مک گتاهیل مک سمد سمد ناشر نام

 انگلیسی انگلیسی فااسی فااسی چاپ زبان

 5113 1333 1931 1933 چاپ اولین

 5151 5151 1933چاپ  هم،  1933چاپ نزز هم،  چاپ آخرین

 3 15 1 1 ویرایش تعداد

 233 035 010 032 صفحه تعداد

 0+1 0 1 2 بخش تعداد

 12 15 11 10 فصل تعداد

 

 کتب رفتار سازمانیتحلیل محتوای  .6

گیوت . ر واب    موی    مقایسه قتاامزا بتاسی می زای چهاا ر اب  اسی فز   ، ا این بخش
بوه بخوش اف واا     عوتفاً  زیوتا  ،بندی اسود  ( فاقد بخشفت ی)اف اا  سازمانی اف اا مدیتید

متبوز  بوه اف واا گت هوی   سوازمانی      هوای   به بخش همین علد  به فت ی پت اخ ه اسد  
تا بوت ا یکوت    ند  اا« فتایند»  « مهاات»    ر اب انگلیسی عنزاعِهای  سد. بخشنپت اخ ه ا

 .  شز رید أحارم بت هت بخش ره راابت ی   مهااتی اسد ت

طزاروه   همواع     عنا ین فصزل این چهاا ر اب  اسی مقایسوه شود  اسود.     ،9 ا جد ل 
از جامحیود   افزایوی  مهواات    راابت هوا : هوا  سازماع  ا انسانی ا ابطر اب  ،شز  می مشاهد 

 اف واا سوازمانی پزشوش    ۀی اا  ا حوزز توت  بویش  هوای   ی بتخزا اا اسد   ستفصلتت بیش 
ای اا  بخوش جداگانوه   جهانی  اقحید نزظهزا،  انش: سازمانی اف اار اب  ،چنین هم هد.  می

  قضوایای ا اای اخ صواد  ا   اسود توا  انشوجزیاع بوا رواابت  مفواهیم          ها به مزا را ی
هوم  ا پایواع   هوا     سوازماع  ،مز زعی، اشخاد ۀنمای ،چنین همآشنا شزند.  تت بیش مل  اع

 .رندی خزانندگاع به مفاهیم مزا نرت اا تسهیل اس  سد   ر اب ااائه شد  اسد تا 
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 میزان توافق میان عناوین فصول در کتب رفتار سازمانی منتخب )نگارنده( ۀمقایس .4 جدول

 عنوان کتاب

 
 عنوان فصل

 مدیریت مبانی
 سازمانی رفتار

 رفتار مدیریت
  سازمانی

 (فردی)رفتار 

 در انسانی روابط
 و کاربردها: ها سازمان

 افزایی مهارت

: سازمانی رفتار
 نوظهور، دانش

 جهانی واقعیت

 1 1 1 5   1 رلیات

 0 - 1 - احساس

 9 5 0 9 ا اا 

 - 5 3 0 یا گیتی

 1   2 3 5 2 یز انگ

 - - - 1 یگذاا هدف

 5 5 2 3 یا متا    یلتیل   شخصید

 0   5 9 9 3 ها نگت    ها ااز 

 0 5 3 - اس تس

 - - 3 - هز 

 اف اا ر راارت های   راارت ها
 - - 11 - سازمانی

 11 2 - - تحااض

 - 3 - - اخلا    سیاسد

 11 3 - - مذارت 

 3 11 - - گیتی تصمیم   خلاقید

 3 11 - 11   3 تیم   گت   های پزیایی

 3 0 - 11 ااتباطات

 15   11 1 - 15 یاهبت

 - - - 19 فت    سازماع ی ا بهت  یتیدمد

 12 11 - 10 یتیزل سازمان یتیدمد

 10 11 - - سازمانی فتهن 

 - 15 - - شمزلیجهاع   تنزع

 19 - - - سازمانی ساخ اا طتاحی

 * - * *   مآخذ منابع

 * - - * نامه  اژ 

 * * * - یمز زع ۀنمای

 * - - - اشخاد ۀنمای

 * - - - هاسازماع ۀنمای

 * - - - تت بیش  های مزا را ی

 تیقیق   پت ازی تئزای: پیزسد
 * - - - مند نرام
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ااائوه  ها  مطالب  ا هت فصل از ر اب ۀااائ چهااچزبعنا ین رلی می زا    ،0 ا جد ل 
بوت مباحوث    توت  بویش     ر اب فااسی  چهااچزب ،شز مشاهد  میطزاره  هماع    شد  اسد. 

بوت مباحوث رواابت ی   مهوااتی      توت  بویش     ر اب انگلیسی ره   احالی  ،نرتی اس زاا اسد
 رید  ااند.  أت

 فصول در کتب رفتار سازمانی منتخب )نگارنده( چهارچوبمیزان تفاوت محتوا و  ۀمقایس .3جدول 

 کتاب عنوان

 
 فصل هر محتوای

 مدیریت مبانی
 سازمانی رفتار

رفتار  مدیریت
  یسازمان
 (فردی)رفتار 

 در انسانی روابط
 و: کاربردها ها سازمان

 افزایی مهارت

: یسازمان رفتار
دانش نوظهور، 

 جهانی واقعیت

 - - * * مدیتی ی آغاز فصل )یا بخش( ۀجمل

 * * * * های آغازین( اهداف یا گیتی )پتسش

 * * * * تز یح مفاهیم اعلی

 * * - * مطالب فصل )پتسش   پاسخ(مت ا 

 * * * * رلمات رلیدی

 - * - * پتسش راابت ی پایاع فصل

 * * * - ت تیلیلی   تفکت ان قا یسؤالا   

 * * * - های پایاع فصل مزا را ی

 * * )*( - خز اازیابی

 * * - - آغازین مزا را ی

 * - - - های رزتا   سط فصل مزا را ی

 * - - -  سط فصل ۀمناظت مزقحید چالشی  

 * )*( - - های اخلاقی تیلیل چالش

 * - - - ها های عینی   راابت ی از سازماع ماال

 - * - - راابت ی   متتبط با مییط راات سؤالا   

 - * - - های راابت ی مزقحیدت سؤالا   

 * * - - تمتین ایفای نقش

 - * - - ااتباطیهای  ت متبز  به مهااتسؤالا   

 * * - - افزایی مهااتفت ی های  تمتین

 * * - - افزایی مهااتگت هی های  تمتین

 * * - - تحاملی ۀسامان

 - * - - سؤال      اا  با فیلم مزا را ی هم

 * * - - این تن یهای   تمتین

 * * - - اس ا اعنمای  اا 

 * * - - تسؤالا   بانک 
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منروزا آشونایی    پیزند علم   عمول   بوه   ۀحزز  حت ر ب  اسی مدیتید  ابه  باتزجه
: هوا  سوازماع   ا انسوانی  ا ابط اا امه به محتفی ر اب  ،با ا یکت  راابت ی   مهااتی تت بیش 

 توت  بویش  هوایی    تد ین چنین ر اب چهااچزبشز  تا با  می پت اخ ه افزایی مهاات   راابت ها
 آشنا شزیم.

 

: هاا  سازمان در انسانی روابطکتاب  چهارچوبو  دهی سازمان ۀ. معرفی نحو7
 افزایی مهارت و کاربردها

 گانوه  سوه  ی ا ایون ر واب بوا ا یکوت      مودیتید اف واا سوازمانی     اساعلی های  ستفصل
اا  بوا انوزاع مخ لفوی از       هوم پااچوه   یوک  لوی   (هوا   مهواات  ،راابت هوا  ،مفواهیم  )شامل:
   تفکوت  ،ای حتفوه  فوت ی،  هوای  مهواات  تقزیود  بتای افزایی مهاات   راابت یهای  تمتین
 روه  اسود  شود   تنرویم  منحطوت  ای گزنوه  ر اب به مطالب ،چنین هم اسد. شد  ااائه ان قا ی

رولاس   تناسوب   سوطح   نوزع   بوه   باتزجه ،اا آعهای   ی گی از بخشی فقط یا همه تزاع می
   .اس فا   رت  ،آمززشی ۀ  ا

اا اف واا سوازمانی    ۀر اب  ا حوزز  هدف خز  از نگاا  (Lussier 2017) ا بتت لزسیت
توا   مرون این ر اب اا نزش م تا این فتعد اا بتای  انشجزیاع فوتاهم  » :رند چنین بیاع می این

هوای لازم اا   رواا گیتنود   مهواات    ب زانند مفواهیم اا بوه   خز ای   ا زندگی شخصی   حتفه
 ،م نپت اخ وه اسود  بوه مفواهی   این ر اب عوتفاً  ،های مشابه خلاف سایت ر اببت«. ندرنرسب 
 ،های خز اازیوابی  شز    تمتین گام   عملی محتفی می به عزات گام هت مفهزم به ا آع بلکه 

ااائوه   هوا  آع موتتبط بوا  های  فیلم چنین هم   ،تقزید مهاات های تمتین ،راابت یهای  تمتین
د نو تزان موی  جزیاع انش ،مفاهیم پت اخ ه شز  ۀسا به محتفی  ره عتفاً اینجای  به   ،لذا .شز  می

 .های خز  اا تزسحه  هند  اقحاً مهاات
 

 AACSBاستانداردهای یادگیری انطباق با  1.3

 اسو انداا   ،خصوزد   ایون   ا .ا ابط انسوانی مز وزع مهموی اسود    های  شایس گی ۀتزسح
«   مودیتید   رواا  رسوب     ا ی  پویش هوای   ای  انشوکد   انجمن اازیوابی عولاحید حتفوه   »
(Association for Advance Collegiate Schools of Business/ AACSB ) عووولاحید

این انجمن ان راا  اا   انشوجزیاع  ا   .رند می اا بتاسی  راا رسب    مدیتید   های   انشکد 
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  رواابت   انوش   هوا   بتای بهبوز  مهواات   ره اگیت شزند  یا گیتی تجتبی   فحالیک فتایند 
هوای   حوزز   AACSBعولاحید   تأییود ی طبوق اسو انداا ها   . اعمل طتاحوی شود  اسود   

 :از اند عبااتعمزمی  انشجزیاع های   مهاات

تزانایی بتقتاای ااتبا  اثوتبخش   عوزات شوفاهی       :ااتباطات نزش اای   گف اای ـ
   ؛مک زب

تزانایی شناخد مسائل اخلاقی   بتخزا  با مسائل بوا احسواس    :فهم اخلاقی     ا ـ
 ؛مسئزلید اج ماعی

هوای   )تموتین مشوکلات    بندی مسوائل   تیلیل   شکل   انایی تجزیهتز :فکت ان قا یت ـ
 ؛مهااتی   راابت ی(

   ؛مدیتید    راا رسب     های بافد  ا ا ز فنا ای از اس فا   تزانایی اطلاعات: فنا ای ـ

 یگوتاع    ا   بوا  اثتبخش عزات به راارت ع تزانایی :گت هی راا   فت ی میاع ا ابط ـ
 گت هی؛های   مییط

   ؛م نزعهای  تزانایی راارت ع اثتبخش  ا مییط :راای م نزع   چندفتهنگیهای  مییط ـ

هوای   ینتتمو ) ا بافد یوک جامحوه    تزانایی  ا  خزیش ن :تفکت انحکاسی یا بازتابی ـ
 ؛(خز اازیابی

هوای   تمتین)  مدیتید به اقدام   عمل   راا رسب    تزانایی تبدیل  انش  :راابت   انش ـ
 ؛(اییافز مهااتراابت ی   

به رودام مهواات یوا گیتی    ره  شد  اسدمشخص  این ر اب افزایی مهاات  ا هت تمتینِ
  .تزجه شد  اسد AACSBمذرزا  ا اس انداا  

 

 اهداف کتاب   2.3

فوت ی  هوای   این مز زع تزافق  ااند روه  انشوجزیاع بایود مهواات     بتمدیتاع    انشگاهیاع 
 اا چوه  آعتزاننود   نموی  اموا  اعمول  انشوجزیاع    ،(Brutus et al. 2013) متتبط اا یوا  بگیتنود  

  لازم اسود  انشوجزیاع بوه رواابت     ،بنوابتاین (. Baldwin et al. 2011) راا گیتند هباند  آمزخ ه
 ا ابوط هودف اعولی ر واب     ایون مز وزع    (.Grossman 2013) رندتمترز  خز های  آمزخ ه
 مفواهیم اا  جزیاع عوتفاً  انشو  سوی روه بوه    لاف سایت  ا. بتخذرت شد  اسد لزسیت انسانی
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مفواهیم اا   تا ب زانندسطح بالاتت اسد  جزیاع به یک نبال ااتقای  انش این ر اب به ،آمززند می
عنوزاع ر واب    ا طزاره  هماع    . های ا ابط انسانی خز  اا بهبز  بخشند گیتند   مهاات راا به

 :رند یای اا  ا اهداف  نبال م گانه این ر اب ا یکت  سه ،هم مشخص اسد

   ؛ا ابط انسانی به  انشجزیاعهای   آمزز  مفاهیم   تئزای ـ

   ؛تزانایی  انشجزیاع  ا راابت  مفاهیم   ا ابط انسانی از طتیق تفکت ان قا ی ۀتزسح ـ

   .ای آناع زندگی شخصی   حتفه جزیاع  اا ابط انسانی  انشهای  مهاات ۀحتزس ـ

 .اسد ااائه شد  2طزا خلاعه  ا جد ل  بهها   این  ی گی

 (Lussier 2017: 16) کتابهای  ویژگی ۀگان رویکرد سه .5جدول 

 اثربخش انسانی روابط=  ها مهارت ۀتوسع + مفاهیم کاربرد + مفاهیم یادگیری مدل بهبود:

 ابیخز اازی های تمتین آغازین مزا را ی بت پ  هش  بز ع  مب نی  ا ز  به

 AACSB   افزایی مهااتاهداف  مییط راا  ا  راابت های عملی  بز ع مطالب رامل   جامع

   افزایی مهااتهای  تمتین راابت یهای  مزقحید مندی نرام
 ایفای نقشهای  تمتین

 اف اایهای  مدل ها مزا را ی های یا گیتیآمد پین ایج   

 های مدل اف اای یدیز عینیهای   مزا را ی رلمات رلیدی

مت ا  ،ها مدل ،تصا یت ،نمز ااها
 نامه  اژ    ها، فصل

 های عندلی  اغ مدیتاع یدیز 

یوک  ممکون اسود   روه   این  به باتزجه .پذیتی اسد های این ر اب انحطاف  ی گی یکی از
هوای    انشوجزیاع نیوز سوبک    ،فصوزل اسو فا   رنود    ۀ ا همها   ی گی ۀهماز نخزاهد  اس ا 

هوترس   ،لوذا  .نوداا  فقط یک اا  بتای انجوام رااهوا  جوز      .م فا تی  ااند حیا گیتی متج
تزاننود   موی  نیز انشجزیاع  .اس فا   رند تطحعزات من تزاند از ا یکت  خاد خز   به می

 .دنهای اس فا   رنند ره تزسط اس ا   اس الزامی نشد  باش از  ی گی

 

 درگیرکردن دانشجویان نسل شبکه ةنحو 4.3

 ؛شوز   یوا  موی   (NetGen) شوبکه نسول  یوا  فتاگیتاع عصت  یجی وال    به   از  انشجزیاع امت زی 
 انشوجزیاع   بوا م فوا تی   حیوا گیتی موتج  هوای   اند   سبک با این تند بزاگ شد ره افتا ی 

اا  گت هوی    ،مشواار ی  ،یا گیتی فحوال نسل شبکه   انشجزیاعِ .خز   ااند از های قبل نسل
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منحطت طتاحی شد  اسد ره هم قابلید اسو فا   بوا    ای گزنه به تر اب لزسی . هند تتجیح می
مشواار ی  هوای   شامل طیفی از فحالیود هم اانی اا  اا     سخن ۀشیز به سن یتدایس ا   

 هوا  آع جحیا  هی مت و  یا گیتیهای    سبک ، انشجزیاع ،اس ا اعاسد ره با اهداف آمززشی 
   .سازگاا اسد

 

 کتابهای   ویژگی 3.3
اا  افزایوی  مهواات    ،راابت ها ،مفاهیمشامل   م زازع  مکملسه ا یکت   یانسان ا ابط ر اب
 .شز  می پت اخ هها   ی گیبه تشتیح هتیک از این  ،ا امه اره رند  می  نبال

 مفاهیم بخش 7.4.1

های  بت پ  هش مب نی :تنریم شد  اسدهایی    ی گیچنین بتاساس     مفاهیم ر اب،  ا هت فصل 
شایس گی آموزز  مودیتید    الگزیبت   بز ع مند   مب نی نرام ،بز ع جامع   رامل ،ا زبز ع به

هوای     مهواات  ،فوت ی  میاعهای  مهاات ،فت ی  ا عهای  مهاات )مفاهیم ر اب  ا سه بخش
   سوازمانی  ،گت هی ،سه سطح فت یمباحث اف اا سازمانی اا  ا   تنریم شد  اسد اهبتی 

  هد(. می طزا رامل پزشش به
   ،ا ابوط انسوانی   ،مفواهیم  توأثیت  ۀبوت نیوز   مب نی های  اقحی  اخدا  راابت یمضامین 

 اژگواع   ،شوامل اهوداف یوا گیتی   ای  فتایند تدایس حتفه .اند مزا تزجه قتاا گتف ه عملکت 
 ،چنوین  هوم  خزبی اعاید شد  اسود.  هت فصل به   مت ا مطالب ،نمز ااها ،جدا ل ،رلیدی
 موت ا  بوتای  رزتوا     جوزاب  ای،   غلط، چندگزینه عییح تالاسؤ    شامل آزمزعبانک یک 

 تهیه شد  اسد. ها آع میزاع یا گیتی اازیابی   مفاهیم

 بخش کاربردها 7.4.1

 اسد: پت اخ ه  اعمل مفاهیم راابت  به ذیل عنا ین  ا هت فصل ر اب،

نیوز  تا پایاع فصول   .شز  می راای شت عمزا  یک با فصلمطالب هت  :آغازین مزا را ی
روه   ای گزنوه  بوه  ،شوز   موی  ااائوه  آغوازین   ا مزا روا ی  هوا  آع ااتبا  مفاهیم   راابت  ۀنیز

. ایون  اا م زجوه شوزند  هوا    ا سوازماع  راا  اقحی  ا مییطراابت  مفاهیم  ند انشجزیاع ب زان
 1 ا شوکل   ،ماوال عنوزاع   بوه    ااتبا  با علامد ///  ا م ن مفاهیم فصل مشخص شد  اسد. 

 ر اب ااائه شد  اسد.های  یک نمزنه از مزا را ی
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 (Lussier 2017: 2موردکاوی آغازین فصل انگیزش در عملکرد ) .1شکل 

   ارول  ) سوؤال     یواز    ا هت فصول حود      :راا یط  متتبط با می یعمل یراابت ها
 ،مفواهیم اا  توا  شوز   موی  خزاسو ه  انشجزیاع  از جز   اا  ره  (سؤال    101ر اب بیش از 

 شوغل  شوامل  تزاند می راای ۀ. تجتبراا گیتند به ،راای خز شاع شتایط تجتبه  به  باتزجه
 رواا  میویط   ا مفواهیم  راابت  باشد. فصلی یا ، قد پاا   قد، تمام اس خدام قبلی، یا فحلی

  اقحوی رواا    نیوای  نرتی    نیای مفاهیم میاع پلی    اا  نیاز  انشجزیاع ان قا ی تفکت به
 .رند بتقتاا می

 راابت های عملی   متتبط با میویط رواا  ت سؤالا   سه نمزنه از  5 ا شکل  ،ماالعنزاع  به   
 ااائه شد  اسد.

   

 (ibid.: 3-4) کاربردهای عملی و مرتبط با محیط کارت سؤالا    ۀنمون .2شکل 

هوت   ا  .اسود  ت راابت یسؤالا   را ا  ششتا    هت فصل شامل  :یراابت  های یدمزقح
شوز  روه  انشوجزیاع     مطتح می (سؤال    952   ا رل ر اب ) سؤال      تا  پنجحد    را ا

ت از سوؤالا    ایون  . راا گیتند مشخص   رزتا  به مسئله   ماالباید مفاهیم اا  ا قالب یک 
 ان قوا ی  مهاات تفکوت  ۀباعث تزسح ها آع ۀ احین مطالحرااگیتی مفاهیم  یند بهاطتیق فت

 ااائه شد  اسد. های راابت ی مزقحیدیک نمزنه از  9 ا شکل  ،ماالعنزاع  به   . شز  می
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 (ibid.: 7) های کاربردی موقعیتیک نمونه از  .4شکل 

 یوک  :  ا هوت فصول  نقوش  ایفای تمتین   ،بندیجمع تسؤالا    فیلم، با اا هم مزا را ی
 سوامانۀ  آ اس موزا ی،  ۀمطالحو  پایاع  ا شز . می ااائه  اقحی سازمانی از مزا ی ۀمطالح

این تن وی اطلاعواتی اا    سوامانۀ به  متاجحه با تزانند می  انشجزیاع شز . می ااائه آع سازماع
 انشوجزیاع بوا   ،  ا بتخی از ایون مطالحوات موزا ی    .رنندسازماع گت آ ای آع  امزا  

. نود نسوازماع اا مشواهد  ر   عآ گوزی مودیت    تزانند مصاحبه   گفد می سامانهمتاجحه به 
بوه   باتزجوه  ،شوز  روه  انشوجزیاع    مطتح می یتسؤالا    ،مزا ی ۀ ا پایاع هت مطالح ،سپس
 چنوین  .ت موتتبط پاسوخ  هنود   سوؤالا    بوه آع   باید ،اند آمزخ هره  ا فصزل قبل  یمفاهیم

  مفواهیم   رننود طزا مس مت مفاهیم گذش ه اا مت ا  به جزیاعشز   انش می باعث تیسؤالا   
 ۀهوت مطالحو   ،چنوین  هوم . رننود پااچوه   متتبط   یوک  گذش هصزل فهت فصل اا با مفاهیم 

مفواهیم  بتاسواس      ات  انشوجزیاع  ااا  اسود توا مهو    مزا ی با تمتین ایفوای نقوش هوم   
 .شد   ا مزا را ی تقزید شز  مطتح

بنودی   ت جموع سوؤالا       اا  با فیلم مزا را ی همیک نمزنه از  0 ا شکل  ،ماالعنزاع  به   
 ااائه شد  اسد.
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 (ibid.: 257-259) بندی ت جم سؤالا   و  راه با فیلم موردکاوی همیک نمونه از  .3شکل 
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 ی گوی   . جز   اا  تحدا ی مزا را ی رزتا هت فصل،  ا پایاع  :پایانی عینی مزا را ی
 سوؤال        بوا  هوت مزا روا ی   .سود ها آع منودبز ع  عینوی   هودف  هوا   مزا را ی این خاد

ع بایوود  ا ایوون  انشووجزیا اسوود. اا  هووم تشووتییی سووؤال    چنوود یووا   یووک ای چندگزینووه
عنوزاع   بوه     .راا گیتند به ی  اقحیها اا  امزا  افتا    سازماعشد   آمزخ همفاهیم ها  ا یرمزا 
   عینی ااائه شد  اسد.های  ا یرمزا یک نمزنه از  2 ا شکل  ،ماال



 

 (ibid.: 25-26عینی )های  اویکموردیک نمونه از  .5شکل 
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خز اازیوابی   سوایت    هوای  آزموزع ر واب شوامل    بوتخطِ  سوامانۀ  :این تن وی  هوای  تموتین 
   .مناسب اسدهای    تمتین

موتتبط بوا    سوؤال     نوه  ا هت فصل ر اب حود     :یااتباط یها ت متبز  به مهااتسؤالا   
د بوتای  نو تزان موی   جوز   اا  روه   (سوؤال     152بویش از   ر واب رل  ا )ااتباطی های  مهاات
یک نمزنوه از   1 ا شکل  ،ماالعنزاع  به   . دنرلاسی یا تکالیت نزش اای اس فا   شزهای  بیث

 ااائه شد  اسد. ااتباطیهای  ت متبز  به مهااتسؤالا   



 (ibid.: 23) ارتباطیهای  ت مربو  به مهارتسؤالا   یک نمونه از  .3شکل 

: بانک آزمزع شامل راابت هوای مفواهیم   اس ا اع یینما راابت ها   اا  یابیااز آزمزعبانک 
راابت ی  ا های  مشابه تمتین مزقحیداسد ره ای  ت چندگزینهسؤالا   م ن ر اب  اعمل   

 اسو ا اع  یمززشو آنموای   اا  .شوز   موی  تفکت ان قوا ی  انشوجزیاع اازیوابی   های  آع مهاات
هوت   ن(  ای آغازی جز مزا را به)ر اب های  تمتینۀ ی بتای همنها  پیش های  پاسخ شامل
 .اسد فصل

 افزایی مهارت 7.4.1

   ا رول  )موزا    سوه طزا میانگین    به پنجتا  یک ا هت فصل بین  :یابیخز ااز یها ینتمت
از  توا  سواز   می تمتین خز اازیابی  جز   اا  ره  انشجزیاع اا قا ا (مزا  02ر اب بیش از 

توا  نود  ا متتبط افزایی مهااتهای  به فحالیدها  بتخی از تمتین . انش شخصی خز  آگا  شزند
 ،تکمیول  ۀنیوز  ۀ اباامزا نیاز اطلاعات  ۀهممتین،  ا هت ت تت شز . افز عخز اازیابی  تأثیت
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 ییک تمتین  ی   بوتای تحیوین  ی گوی شخصوی      .  خز اازیابی ذرت شد  اسد ،ام یاز هی
ااتبوا    ۀتزاننود نیوز   موی  آع  انشوجزیاع بتاسواس      ا نرت گتف ه شد  اسد روه  ع  جزیا انش

یوک   3 ا شوکل   ،ماالعنزاع  به   . رنندصزل بتاسی فشخصید خز  اا با راابت  مفاهیم سایت 
 ااائه شد  اسد. خز اازیابیهای  تمتیننمزنه از 

 

 

  

 (Lussier 2017: 11-12) خودارزیابیهای  تمرینیک نمونه از  .3شکل 

 مهوااتی عمودتاً بوت   هوای   تموتین  از  اعود  91 : حد  یگت ه ییافزا مهاات های تمتین
  انشوجزیاع لازم اسود   ،ینبنابتا .ندم مترز نفتی( ششتا    ) رزچکهای  گت  های  فحالید

هوای    تمتینیک نمزنه از  3 ا شکل  ،ماالعنزاع  به   . شزندم  ا قالب چند گت   رزچک تقسی
 ااائه شد  اسد. گت هی افزایی مهاات
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 (ibid.: 28) گروهی افزایی مهارتهای  تمرینیک نمونه از  .3شکل 

 افزایوی  مهواات هوای   نتموتی  اعود از       حود   :نقوش  یفایا ییافزا مهاات یها ینتمت
 انشوجزیاع   ،هوا   ا این تمتین .ندسازی اف اا م مترز از طتیق مدلها  مهاات ۀتزسح عمدتاً بت

شوامل   ر واب  ینتتمو نوزع   سویز   این  ۀهم .ی به ایفای نقش بپت ازندیها باید  ا قالب گت  
 .  ایفای نقش هس ند فحالیدِ

  ا ر واب بویش   :ییافزا مهاات یها ین  تمت ،یاف اا مدل یها یدیز ی،اف اا یهاالگز
 ا ابوط  هوای  مزقحیود  بوا  مزاجهوه  بتای گام به گام  س زاالحمل با اا  اف اای هم مدل 52 از

 زهایی یود   ا اف واای  مودل  چنودین  از اسو فا    ۀنیوز  اسود.  شد  ااائه ا زمت  انسانی
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ی اا  ا اف واا  مودل یوک   انشوجزیاع   ،ماوال عنزاع  به    .ی اف اا نشاع  ا   شد  اسدساز مدل
بوا   روه  رننود  ی اف واا افوتا ی اا مشواهد  موی    ساز مدل ی یدیزسپس  ا خزانند    ر اب می

تحاا وات اا   ،رننود  تقدیت   تشوزیق موی   ،فتس ند هایی اا می طبق مدل پیامها  گامرت ع   نبال
 .رنود  گتی می متبی    یک راامند اا هداید  ،رنند به شکایات اسیدگی می ، فصل رنند حل

هوای   بتخزا  بوا ایون مزقحیود    ۀ انشجزیاع به ایفای نقش  ا نیز ، یدیزهت  ۀبحد از مشاهد
 یگوت   یوک هوای   به اثتبخشی ایفای نقش ااجعتزانند  می جزیاع انش .پت ازند ا ابط انسانی می

   .هند بازخزا  
 ( یودیز بیسود    امجمزع)   اف اای ی مدل یدیز چند یا یک :اف اای مدل های یدیز

   عوییح  بتخوزا     مزاجهوه  ۀنیوز  ها یودیز  ایون   اا .  جوز   ر واب  فصوزل  ارات بتای
ها  یودیز ایون   . هود  ا ابط انسوانی ا زموت  نشواع موی    های  مزقحید  ا اا افتا  آمیز مزفقید

توزاع  ا تحامول بوا     موی  ها یودیز از ایون   ،چنوین  هوم  .اا  باشود  تزاند با بیث رلاسی هم می
 .  رت اس فا    افزایی مهااتهای  تمتین

ت سوؤالا    بانوک آزموزع شوامل     :اسو ا اع  یینموا    اا  ،ییافزا مهاات یابیااز ،بانک آزمزع
هوایی اا    سو زاالحمل  اسو ا اع نمایی  اا  . انشجزیاع اسد مهااتبتای اازیابی  افزایی مهاات

 ا اخ یواا   افزایی مهااتت سؤالا    ۀنام   پاسخ یمهااتهای  اس فا   از تمتین ۀ اخصزد نیز
هوایی  نمز  ا هوا     تموتین  بهپاسخ  انشجزیاع  ۀنیز ،چنین هم . هد می   متبیاع قتاا اس ا اع

 .شز  می شجزیاع  ا آع ااائه ان بتای هداید
بوا بیواع اهوداف     افزایی مهااتهت تمتین  :AACSB یها شایس گی   افزایی مهاات اهداف

  اسود   رت   یمحتف AACSBاسد ره های  بت شایس گی این اهداف مب نی .شز  آع شت ع می
 د شد.نخزاه یدتقز ینتمت ها  ا آع

 افزایوی  مهااتهای   اعد از تمتین 11حد    :ییافزا مهاات ی  گت ه یفت  یها تمتین
. دنو گیت  ا خواا  از رولاس  اس انجوام موی    روه  های فت ی تمترز  اانود   مهاات عمدتاً بت

 هوا  گذاش ن پاسخ اش تا    با اس فا   از مفاهیم   بهها  رلاس  ا قالب گت    ا راا ،حال اینبا
   .رنداا تقزید  افزایی مهااتتزاند  می

 

 دانشجویان  و  استادانمناب  مکمل کتاب برای  5.3

هوای اج مواعی      تزجهی از  قد خوز  اا عوتف شوبکه    قابل بخش انشجزیاع نسل شبکه 
ایون مز وزع   بوه   ا طتاحی ر ب  اسوی لازم اسود    ،لذا .رنند می گذاا  ا این تند  گشد
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بوتای   یول گتاه موک ان شوااات   .بهوت  بوت   بخش تدایس اثت  از این ظتفید بتای  رت تزجه 
 .رنود  می ااائه اا بت فضای مجازی مب نی منابع مکمل مناسبِ خز  ۀهای  اسی من شتشد ر اب

شوتح   ایون  بوه  یمنابع مکملو  (Lussier 2012لزسیت ) یا ابط انسانبتای ر اب  ،ماالعنزاع  به   
 :دنیتگ یم قتاا یاع   انشجز اس ا اع اس  سد ا

 توا تکامول بوازطتاحی شود  اسود       احال ۀساماناین  9:درانک گتاهیلمک یتحامل ۀسامان
یا گیتی انطباقی مناسب اا  ا یک مییط سا     با قابلید راابتی ااحود   م متروز    ۀتجتب

   اسوو ا اععملکوت ی اا  ا اخ یوواا  هووای  ایون سووامانه تیلیول   .رنوودبوت  انشووجزیاع فوتاهم   
 .گوذاا   نموایش موی   اا بهآمززشی  ۀااح ی عملکت  افتا   ا   ا  هد   به  انشجزیاع قتاا می

نیوز   اسو ا اع شوزند     از   حید عملکوت  خوز   ا رولاس مطلوع موی      همیشه انشجزیاع 
ایون سوامانه از طتیوق     .رنند ا هت بخش اا مت ا  جزیاع انش عملکت تزانند  ا یک نگا   می

   ،هوا   آزمزع ،تزانند به تکالیت می ی اسد    انشجزیاعاس  سد    قابل اا    تبلد نیز تلفن هم
تزاننود  ا هوت زمواع   مکوانی عملکوت        موی  نیوز  اسو ا اع  .ی  اش ه باشنداس  سد   ن ایج آع 

   . انشجزیاع   هت بخش اا اازیابی رنند
منودی گسو ت   از منوابع یوا گیتی      بوا بهوت    ،سامانه این (:learn smartهزشمند )   یا گیتی

هوت   روت ع   متروز مبوا   ،ایون سوامانه   .بخشد می عملکت   انشجزیاع اا ااتقا  نمتات  ،انطباقی
 سوازی  یا گیتی اا شخصوی  ۀتجتب ،ین اطلاعاتی ره بتای یا گیتی نیاز  اا تت مهم     انشجز بت 

 .رنندب زانند مطالحه  ممکن ۀتتین شیز اثتبخش بهره  انشجزیاع  ای گزنه به ،رند می
 یوک  هزشومند   یوا گیتی   ۀسامانهای  یکی از افز نه (:smart book) هزشمند  ر اب  ۀسامان

رنود   این سامانه به  انشجزیاع رمک می .اسد هزشمند  ر اب نام  ر اب الک ت نیکی انطباقی به
 مطالحوه بوه    ق وی  انشوجزیاع  . رننود خوز  تمتروز    ۀمطالحو زمواع  بت تتی  طزا اثتبخش تا به

عوزات پزیوا    رنود   بوه   اا اازیوابی موی   ها آع سطح  ا  مطالب هزشمند  ر اب  ،ندا مشغزل
 .رند  ااند بتجس ه می نیاز یتت بیش  ۀره به مطالح اا مزاا ی

 یتموام  (:connect management instructor library) یتیدمود  اسو ا اع  ۀخانو  ر واب  ۀسامان
مشواارد   تزاننود  موی  ی  ااند ره با اسو فا   از آع اس  سد   فی ا امخزنی از منابع  به اس ا اع

روه   اا تزانند هوت منبحوی   می اس ا اع . انشجزیاع  ا  اخل   خاا  از رلاس اا بهبز  بخشند
ایون   .رننود اسو فا     از آع  رنود ان خواب    رمک می ها آع یمباحث   تدایس رلاس به طتح

بانوک     ،پا اپزینود فصوزل ر واب   هوای   فایول  ،اسو ا اع نموای   خانه تحاملی شامل اا  ر اب
 .اسد آزمزع
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 ۀیوک مجمزعو  (: managers hot seat videos) یتاع اغ مود  یعوندل  یها یودیز  ۀمجمزعو 
مسوائل   ۀزمینو  خوز   ا  یهای مودیتی   سال ۀتجتب ا آع ز از مدیتاع تهیه شد  اسد ره ی ید

 ا  .های تحواملی اا ببیننود   یودیز ایون  تزاننود   می  انشجزیاع .گذااند اش تا  می مخ لت اا به
بتخوزا  مودیت بوه آع مزقحیود مطوتح       ۀنیوز  ۀتی  ابواا سؤالا    ها، یدیزهایی از این  قسمد

  انشوجزیاع  ، یودیز  ۀ ا ا امو  .مدیتید تصومیم بگیتنود  جای  به   باید شز  ره  انشجزیاع می
اا مشاهد  رنند   میزاع انطبا  پاسخ خز  با تصمیم مودیت   با هماع مدیتای  تزانند مصاحبه می
 تحواملی  ۀتکوالیت رلاسوی  ا سوامان   عنوزاع   بوه     اعدلی  اغ مودیت های عن یدیزاین  .ببیننداا 

 .ااائه شد  اسد رانکد
مسوائل  بتاسوی  بوه  ها  یودیز از مجمزعه  ین: ایاف اا سازمان های یدیز ۀفشت  های لزح

فوت ی   میواع هوای   هوا   افوتا   ا اابطوه بوا اف واا سوازمانی   مهواات        جالب   ا ز شترد
 .اسد پت اخ ه

 

 هانهاد پیش گیری و  . نتیجه8

بتخلاف سایت مطالحات مشابه ره محمزلاً به بتاسی   نقد یک ر واب خواد    ، ا این تیقیق
قوتاا  مزا بتاسوی  مودیتید اف واا سوازمانی     ۀپت ازند، چهاا عنزاع ر اب  اسی  ا حزز می

ن وایج تیقیوق     اسود.  شود تفصیل محتفوی   بهها  یکی از این ر اب چهااچزبگتف ه اسد   
بواا     هتچند    ر اب  اسی اف اا سازمانی از ان شوااات سومد بویش از     ره  هد می نشاع

یوک از ایون       هویچ  ،گذشو ه اسود   ها آع ره از چاپ ا ل یطی سالیان ،اند تجدیدچاپ شد 
   ر واب  اسوی اف واا سوازمانی از     روه    احوالی   ،انود  نشد ر اب  یتایش   بازبینی مجد  

روه   ای گزنوه  بوه  ،انود  بواا  یوتایش   بوازبینی شود        گتاهیل توارنزع بویش از    ان شااات مک
  ر واب  اازیوابی  روه  ا   بسویاای    انشجزیاع  اس ا اعاز ر اب  ۀ ا مقدم ها آع نزیسندگاع

 ند.  ا رت  اند تشکت  نقش  اش ه   قضایای ا اای آعها  ی رامزا نگاا  
هوای   تاحد  ی حجم می وزای  اسوی ر واب   شناسی   نمایه،  نرت از بخش ر اب عتف

با ا یکوت  نروتی      تت بیش    ر اب  اخلی  ،حال  یگت تناسب  اا . بااین مزا مطالحه با یک
   ر واب   ،چنوین  هوم انود.   با ا یکت  راابت ی   مهااتی تهیه شود   تت بیش    ر اب خااجی 

اف واا   ۀ ا حوزز  ی ااتوت  بویش  هوای     ستفصول  نود ی بتخزا ااتت بیش خااجی از جامحید 
  قضوایای ا اای اخ صواد   ها  از آع    به مزا را یهایی   اند   بخش  ا  سازمانی پزشش 

آشونا شوزند.  ا ایون    ر واب      توت  بویش  یاف ه اسد تا  انشجزیاع با راابت  مفاهیم  اعمول  
بویش   ،لوذا  .خااجی تلا  شد  اسد تحا ل مناسبی بین تئزای   راابت های آع بتقتاا شز 
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 ا روه    احالی  ،راا بت   شد  اسد هبها  ستفصل راابت ی   مهااتی  ا هت فصل آع پانز  از 
  اخلی به مباحث راابت ی   مهااتی بسیاا رم   ناچیز تزجه شد  اسد.های  ر اب

ر وب  اسوی    شوز   موی  نها  پیش  ، ا  انشجزیاع مدیتید افزایی مهااتاهمید به  باتزجه
هوا   گیتی از تجتبیات سوازمانی   مزا روا ی   مهااتی   با بهت  مدیتید با ا یکت  راابت ی  

بتاسواس      سواله موزا  یتایش   بازنزیسوی     پونج های  حداقل  ا   ا  چنین هم   شز تد ین 
زیوت بوتای    چهوااچزب ایون بتاسوی،   هوای   یاف وه به  باتزجهمطالب ا ز مدیتید قتاا گیتند. 

 :شز  می نها  پیش ر ب  اسی مدیتید    می زای هت فصل ازها  بازنگتی   تد ین ستفصل

 ؛بخش( ایآغاز فصل ) ی یتیمد ۀجمل ـ

 ؛(نیآغاز یها پتسشیا ) یتیا گی اهداف ـ

 ؛یدیرل رلمات ـ

 ؛)بزمی( نیآغاز یمزا را  ـ

 اا  نکات زیت: هم ی بهاعل میمفاه حیتز  ـ

 ؛یابیخز ااز ـ

 ؛رزتا   سط فصل یها یمزا را  ـ

 ؛ سط فصل ۀ  مناظت یچالش دیمزقح ـ

 ؛یاخلاق یها چالش لیتیل ـ

 ؛ها از سازماع ی  راابت  ینیع یها ماال ـ

 ؛راا طی  متتبط با می یراابت  تسؤالا    ـ

 ؛یراابت  یها دیمزقح تسؤالا    ـ

 .یااتباطهای  متبز  به مهاات تسؤالا    ـ

 ؛مطالب فصل )پتسش   پاسخ( مت ا ـ

 ؛ی  تفکت ان قا  یلیتیل تسؤالا    ـ

 ؛فصل اعیپا یها یرا مزا  ـ

 ؛نقش یفایاهای  نیتمت ـ

 ؛افزایی مهاات یفت های  نیتمت ـ

 .افزایی مهاات یگت ههای  نیتمت ـ
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ی از ظتفید فضای مجوازی   انطبوا  بوا    مند بهت   منرزا  به ره شز  می نها  پیش  ،چنین هم
   شوز   طتاحی ی ر ابتحامل ۀسامانپش یباع    سامانۀسبک یا گیتی  انشجزیاع نسل شبکه، 

 ینموا اا ی، ن تن و یاهوای   نیتموت ، سوؤال       لمیاا  با ف هم یمزا را منابع مکمل ر اب شامل 
عوزات   الک ت نیکوی  ا آع تحبیوه شوز    بوه    هوای     خز اازیوابی  ،تسوؤالا     بانک ،اس ا اع
بایسود   موی  روه  اسود  این نک وه لازم     انشجزیاع قتاا گیت . ذرت اس ا اع ا اخ یاا  بتخط

لفواع ر وب  اسوی   طتاحواع     ؤمناسوب بوتای م  هوای     مشوز   ،قانزنی ،ما یهای  حماید
زمواع بتگوزاای    میود  ید  بوه   باتزجه ،تحاملی این ر ب  ا نرت گتف ه شز . الب ههای  سامانه
زمواع تودایس        مودت  ،حجوم ر واب  اسوی    ، اسی، ناگزیت باید بین می وزا های  رلاس

 اف واا مانند ر اب هایی   اسد  ا ر اب می نرت ره به یا گیتی مطالب تناسب  جز   اش ه باشد
نواگزیت بایود    ،نزشو ه شود  اسود    افزایوی  مهواات ره با ا یکت  رواابت ی     ،لزسیت سازمانی

هوا   ا نرت گتف ه شز  یا از انجام بتخوی از فحالیود  ها  ی بتای انجام فحالیدتت بیش زماع  مدت
 .شز شجزیاع  اگذاا تکلیت فت ی به  انعنزاع  به   نرت شز     عتف

 هوایی از شواخص  روه  شوز   موی  نها  پیش  ،ازجمله سمد ،به ناشتاع ،بت نکات فز  علا  
 ،راااف وه  ا ر واب   ههای  اقحی بزمی بو های راابت ی، مزا را یها   ماالقبیل تحدا  تمتین

هوای   ا های  اخل رشوزا من شتشود   ا نشوتیات   اسوانه     مطالب متتبط راابت ی از ا ی
  خبتگواع مز وزع اا  ا ان خواب   چواپ ر وب       ،رااآفتینواع  ،مح بت،   مصاحبه با مدیتاع

 .رنند اسی  انشگاهی لیاظ 
 

 ها نوشت پی
 

1. Human Relations in Organizations: Applications and Skill Building 

2. Organizational Behavior: Emerging Knowledge, Global Reality 

3. www.connect.mheducation.com 
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