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Abstract 

In an era where competition between businesses to achieve much narrower goals and 
establishing a two-way relationship with customers is much more difficult, 
understanding the position of public relations in organizations has a significant 
impact on their success and failure rates. The history of public relations is a vast 
repository of models and methods that attempt to help businesses achieve this. At 
the forefront of this field is Edward Bernays, who is often referred to as the father of 
public relations. His approaches in the 1920s not only changed the way companies 
interacted with their audiences, but also changed social norms. This article examines 
and evaluates Bernays's "Engineering of Consent" theory and tries to contribute to a 
better understanding of this theory with the help of integrated critique method 
including content, methodological and historical critiques. The results show that the 
urgent need of companies to sell their mass-produced products after the First World 
War forced Bernays to go for new methods in the field of audience persuasion. 
Using the principles of psychology, he was able to create a new approach in 
advertising and public relations; Although some find his methods deceptive. 
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Extended Abstract 

In today’s hyper-competitive and media-saturated business environment, the role of 
public relations (PR) has become pivotal in shaping public perception and driving 
strategic organizational outcomes. Among the seminal contributors to this field is 
Edward L. Bernays, a figure widely regarded as the father of modern public 
relations. His concept of the "The Engineering of Consent" —originally introduced 
in the early 20th century—continues to influence communication strategies in 
marketing, politics, and social movements. This paper offers a comprehensive 
critique of Bernays’ theory through a tripartite lens: content analysis, 
methodological review, and historical context. The study begins with a detailed 
account of Bernays’ biography, including his familial connections to Sigmund Freud 
and his formative experiences during World War I. Bernays’ professional journey 
reveals a transition from journalism to pioneering PR campaigns, where he applied 
psychological principles to manipulate public behavior subtly. Notably, his “Torches 
of Freedom” campaign reframed cigarette smoking as a symbol of women's 
liberation, exemplifying how media events could redefine societal norms. Bernays’ 
theory, most clearly articulated in his 1947 article "The Engineering of Consent" 
posits that consent among the public can and should be shaped using systematic, 
scientific approaches akin to engineering disciplines. He proposed an eight-step 
model for this process, which includes setting objectives, identifying target 
audiences, modifying goals based on resources, choosing strategies, selecting 
themes and symbols, organizing logistical resources, implementing structured 
timelines, and executing planned actions. From a content perspective, the theory 
emphasizes the power of mass media and elite influence in shaping public opinion. 
It integrates Freudian psychology to target unconscious desires, thereby creating 
artificial needs and reshaping consumer behavior. The strengths of the theory lie in 
its strategic planning framework, applicability across sectors, and its recognition of 
the psychological dimensions of public influence. It highlights how organizations 
can proactively shape their image and narrative by understanding and manipulating 
human motivation. However, the theory is not without critical weaknesses. 
Ethically, the theory faces severe criticisms for advocating manipulative and 
potentially deceptive practices. It presumes a passive, uninformed public susceptible 
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to control, a perspective that many scholars argue undermines democratic 
engagement and critical thinking. Critics assert that Bernays’ methods reduce the 
public to mere instruments for elite agendas, rather than active participants in the 
public discourse. Furthermore, the theory overlooks cultural variability and assumes 
universal applicability, which is problematic in today’s globalized and diverse media 
landscape.  

From a methodological standpoint, the theory lacks empirical rigor. Bernays 
relied largely on anecdotal evidence and personal experience, with no clear use of 
scientific data collection, analysis, or validation processes. This lack of 
methodological transparency challenges the theory’s generalizability and academic 
robustness. While the model’s effectiveness has been retrospectively supported by 
its success in various PR campaigns, the absence of replicable procedures or 
measurable outcomes reduces its scientific credibility. Thus, the theory, although 
operationally impactful, remains philosophically and empirically underdeveloped. 
The historical analysis situates the theory within the sociopolitical context of early 
20th-century America, marked by industrialization, mass production, and the rise of 
consumer capitalism. Bernays’ ideas emerged in response to the need for managing 
public opinion during wartime propaganda and peacetime consumption. His 
approach directly aligned with the interests of corporations and governments seeking 
to mold public sentiment and behavior for economic or political gains. The model, 
therefore, can be seen as a byproduct of an era where manipulation of public 
perception was not only acceptable but encouraged in pursuit of national and 
commercial objectives. In the context of organizational theory, Bernays’ model 
shares features with classical theories that emphasize rational planning, 
predictability, and control. However, the theory’s behavioral underpinnings, 
influenced by psychoanalysis and mass psychology, also link it to early behaviorist 
models. The theory fails to anticipate later developments in PR, especially the 
emergence of dialogic models that prioritize transparency, mutual respect, and 
audience agency—elements vital in the age of social media and digital 
communication. Additionally, the normative critique of the theory is significant. In 
contemporary PR practice, ethical considerations are paramount. The theory’s 
foundational reliance on subconscious influence and symbolic manipulation invites 
ethical dilemmas, particularly around informed consent, authenticity, and 
manipulation. In this regard, Bernays’ model appears outdated and incompatible 
with modern democratic values and communication ethics. The study also 
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incorporates secondary critiques using frameworks from scholars such as Bacharach, 
Whetten, Klimoski, and Thomas & Tymon, evaluating the theory on criteria like 
logical consistency, empirical utility, conceptual clarity, and operational 
applicability. While Bernays’ model adds strategic value to public relations theory 
and provides a systematic view of influence, its theoretical shortcomings and ethical 
limitations call for cautious application and contextual adaptation. In conclusion, the 
paper acknowledges that Edward Bernays’ "The Engineering of Consent" remains a 
landmark theory in the evolution of public relations, offering a structured approach 
to influence. However, the theory’s shortcomings—especially its lack of 
methodological rigor and ethical ambiguity—highlight the need for updated models 
that align with modern values of transparency, inclusivity, and participatory 
communication. As media and society continue to evolve, future research should 
seek to reinterpret Bernays’ legacy in light of current challenges, such as digital 
misinformation, ethical marketing, and responsible persuasion. 
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  چكيده
 جاديتر و ا تنگاتنگ اريبه اهداف بس يابيكسب و كارها جهت دست نيكه رقابت ب يدر عصر

در  يروابـط عمـوم   گـاه يدشـوارتر اسـت، درك جا   اريبس ـ انيبا مشتر هيارتباط دوسو كي
 ،يروابط عموم خيو شكست آنان دارد. تار تيبر نرخ موفق يا قابل ملاحظه ريها تاث سازمان

تا كسب و كارها را در جهت  كند يها است كه تلاش م و روش اه بزرگ از مدل رهيذخ كي
قرار دارد كه اغلب از  زيحوزه، ادوارد برن نيبرساند. در خط مقدم ا ياريموضوع  نيتحقق ا

نه تنها نحـوه   1920او در دهه  يكردهاي. روشود يم ادي ياو به عنوان پدر علم روابط عموم
دسـتخوش   زي ـرا ن ياجتماع ير داد، بلكه هنجارهاييها با مخاطبان خود را تغ تعامل شركت

و تلاش  ازدپرد يم زيبرن »تيرضا يمهندس« هينظر يابيو ارز يمقاله به بررس نيكرد. ا رييتغ
بـه   يخيشناسـانه و تـار   روش ،ييمحتوا يشامل نقدها يقيتا با كمك روش نقد تلف كند يم

هـا بـه فـروش     شـركت  بـرم م ازي ـن دهـد  ينشـان م ـ  جيكمك كند. نتا هينظر نيدرك بهتر ا
را وادار كـرد تـا بـه سـراغ      زي ـاول، برن يشان پس از جنگ جهـان  انبوه يديمحصولات تول

توانسـت   يشناس در حوزه اقناع مخاطبان برود. او با استفاده از اصول روان نينو يها روش
او را  يهـا  روش يكند؛ هـر چنـد برخ ـ   جاديا يو روابط عموم غاتيدر تبل نينو يكرديرو
 .دانند يم بندهيفر
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 .يافكار عموم تيريپروپاگاندا، مد ،يقينقد تلف ز،يادوارد برن ت،يرضا يمهندس ها: دواژهيكل
  
  مقدمه. 1

رويكردهـاي مختلفـي   همچنـين  و  ي متنوع و متعـدد ها مدل شاملعلم سازمان و مديريت 
نظران  . برخي صاحبپردازند ها مي ها و مديريت آن است كه به تحليل و تبيين رفتار سازمان

هـر يـك از ايـن     ).2021اند (فلاگشتين،  تعبير كرده» جنگل نظريات«اين تنوع و تعدد را به 
توانند در شرايط مختلف كاربرد  ها توجه دارند و مي هاي خاصي از سازمان نظريات به جنبه

توانـد مـا را در بهبـود     هـا مـي   . توجه به كاركرد صحيح نظريـات و بررسـي آن  داشته باشند
در اين راستا، لزوم نقد و بررسي نظريات ). 2020تصميمات مديريتي ياري نمايد (جوزف، 

 بـراي نيازهـاي امـروز    هـا  نظور تصحيح و تكميـل آن مديريت به معلم سازمان و در حوزه 
تواند به شناسايي نقـاط   . نقد سازنده مي)2020(اويبو و گابريل جاستين،  بسيار حياتي است

همچنـين، بـا    و شـده  هـاي مـديريتي   باعث بهبود مدلكند و  ضعف و قوت نظريات كمك 
تواند بـه   يات موجود ميوكار، بازنگري در نظر هاي كسب توجه به تغييرات سريع در محيط

 ).2022(اسميت و لويس،  هاي جديد كمك كند ها با واقعيت انطباق بهتر آن
 ي بـه عنـوان حلقـه    يروابـط عمـوم   ت،يريمتنوع علم سازمان و مد يها شاخه انيدر م
بـه عنـوان   ايـن حـوزه   . اهميت كند يم فايا ياتيح يآن، نقش نفعانيسازمان و ذ نيب يارتباط
كس پوشيده نيسـت. روابـط عمـومي     بر هيچ و عنصر تاثيرگذار در بازاريابي سازمان پيشاني

(هانكور و همكاران،  كند نقش كليدي در ايجاد ارتباط مؤثر بين سازمان و ذينفعان آن ايفا مي
بلكه در )؛ 2015گذار است (الجنبي،  تأثير ي. اين حوزه نه تنها بر روي شهرت سازمان)2023

 داردجـدي  د تصوير مثبت از برند، و تقويت روابط داخلي نيز نقش ها، ايجا مديريت بحران
تواند اثـر قابـل    مينقد نظريات موجود در حوزه روابط عمومي ). از اين رو، 2021(اپاراگو، 
اي بر اين حوزه تخصصي، مديريت بازار و در نهايت موفقيـت سـازمان در انجـام     ملاحظه
 دي ـتأك طرفـه  كي ـكه بر اقناع  يروابط عموم ينتس يها هينظر .هاي آن داشته باشد ماموريت

مخاطبان امـروز فعـال،    راياند، ز اطلاعات ناكارآمد شده تيو شفاف تاليجيداشتند، در عصر د
 تي ـاهم عيسـر  ييو پاسـخگو  تيشفاف ه،يمحتوا هستند و ارتباط دوسو دكنندهيمنتقد و تول

با توجه به تغييرات اجتمـاعي  توان گفت،  ). به نحوي مي2021(گرونيك و كيم،  است افتهي
، نياز بـه  هاي اجتماعي هاي اخير مانند گسترش استفاده از اينترنت و شبكه انه در دههو فناور

نقـد   . از ايـن رو شـود  احساس مـي به خوبي بازنگري در رويكردهاي سنتي روابط عمومي 



  157  )يمهارت عقوبيو  يطالب يمهد( ... يمهندس هيو نقد نظر ي: واكاوازيبدون ن ديخر

 

رتبـاط بـا   هاي نـوين و كارآمـدتر بـراي ا    تواند منجر به توسعه روش مي اين حوزه نظريات
  ).2019د (والنتيني و ادواردز، مخاطبان شو

برنيز به عنوان يكي از نظريات مهم حوزه  »مهندسي رضايت« در اين ميان، جايگاه نظريه
روابط علم . ادوارد برنيز، كه به عنوان پدر )2019(كلپر،  روابط عمومي بسيار برجسته است

دهي به افكار عمـومي و   ناسي براي شكلشود، با استفاده از اصول روانش عمومي شناخته مي
تا جايي كه برخـي وي را   دهي به تمايلات جامعه، تأثير عميقي بر اين رشته گذاشت. جهت
افكـار   يمهندس ـ يبـرا  يرا بـه عنـوان ابـزار    يروابط عموم دانند كه گذار رويكردي مي پايه

  .)2023(ايبروج و زوكوبوسنجاك،  كند يم يمعرف يو كنترل اجتماع يعموم
با تمركز  ت،يرضا يمهندس هيروز از نظر جامع و به يارائه نقد اين مقاله بر آن است تا با

 يكردهـا يتوسعه رو ساز نهيزمي، روابط عموم يتعامل يو فضا تاليجيعصر د يها بر چالش
 هـاي  شـيوه تر شـدن   تواند به شفاف نقد اين نظريه مي حوزه گردد. نيو كارآمدتر در ا نينو

ــه  ــد و زمين ــاطي كمــك كن ــط عمــومي   ارتب ــد در رواب ــاي جدي و  ســاز توســعه رويكرده
  .باشد  بازاريابي

پـرداز، معرفـي نظريـه     در اين مقاله، در بخش ادبيات پژوهش به سـراغ معرفـي نظريـه   
رويم. سپس معيارهاي كلـي، جزئـي و مطلوبيـت     مهندسي رضايت و تشريح مراحل آن مي

شناسانه و تاريخي مرتبط بـا آن   هيم و نقدهاي محتوايي، روشد نظريه مورد ارزيابي قرار مي
گيري، پيشـنهادات پژوهشـي و عمليـاتي پـژوهش      شود. در نهايت نيز پس از نتيجه ارائه مي

  گردد. مي  ارائه
  
  ادبيات پژوهش .2

  پرداز معرفي نظريه 1.2
آمـد.   اي ـبـه دن  و در يـك خـانواده يهـودي    شياتر نيدر و، 1891نوامبر 22 ،زيبرن  ال ادوارد

خـانواده  تر فرويد و پدرش ايلاي، برادر همسر فرويد بود.  مادرش، آنا فرويد، خواهر بزرگ
 يو پـدرش در بـورس كـالا    متحده مهاجرت كردنـد  الاتيسال پس از تولدش به ا كياو 
و  يپس از گذران دوران كـودك  زيبرن شد. ليموفق در حوزه غلات تبد يبه تاجر وركيوين

 او. شد و مدرك رشته كشاورزي را دريافت نموددانشگاه كورنل  يمنهتن، راهدر  ينوجوان
نگار شود از دانشـگاه كورنـل    روزنامه نكهيبه قصد ا ؛ لذابود يناراض از رشته تحصيلي خود
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؛ 2023(مالهرك،  شد يمجله پزشك كي ريسردب ،در بازگشت به منهتن و شد ليفارغ التحص
  .)1997هنري، 
يي نوآورانـه در حـوزه روابـط عمـومي، توجـه بسـياري از       هـا  شيپواندازي  راهبا  زيبرن
را  ييفروش كالا خواست يچرا كه او نم هاي بزرگ آمريكايي را به خود جلب كرد؛ شركت
اسـتخدام   يكه در شـركت  يزمان زيعوض، برن بالا ببرد. در غاتيتبل يو به روش سنت مايمستق

 شيو افـزا  ازي ـن جـاد يباعث ا . همين موضوعاشتد ردمافكار عموم م رييبر تغ يسع شد يم
؛ از ايـن  برد يشركت مذكور را بالا م يشانس فروش كالا ميرمستقيطور غ  و به شد يتقاضا م

  ).2011(مورا،  شود يشناخته م يروابط عموم به عنوان پدر علمنزد همگان ادوارد برنيز  رو
امـا   ،معـاف شـد   يينـا يب بـه علـت كـم    ياول، از خدمت نظام يجنگ جهان هنگامبرنيز 

 تـه يبه كم و در نهايت داد شنهاديپ كايخود را به دولت آمر يدرعوض خدمات روابط عموم
. اين كميته يـك ماشـين تبليغـاتي وسـيع در     وستيپآمريكا دولت ) CPIي (اطلاعات عموم

بندي، تبليغات و فروش جنگ به بهانه ترويج دموكراسي و تامين منـافع آمريكـا    جهت بسته
  ).2024سطح جهان بود (كرونز، در 

 شـمن يفلخانم دوريس افتتاح كرد،  يغاتيشركت تبل كي زيكه برن ي، زمان1919در سال 
 .بـا برنيـز ازدواج كـرد    1922. او در سـال  دش كه در شركت او استخدام شخصي بود نياول

 قيكـه زنـان را تشـو    بـود  انجمني فليشمن يك نويسنده يهودي، فعال حقوق زنان و عضو
 1925بـود كـه در سـال     يزن متـاهل  نيكرد نام خود را پس از ازدواج حفظ كنند. او اول يم

  ).1997دريافت كرد (هنري،  خانوادگي خودش به نامرا متحده  الاتيپاسپورت ا
 نيتـر  از معروف يكيادامه داد.  يبه كار در عرصه روابط عموم پس از اتمام جنگ زيبرن

شـركت   يبـرا يك كمپين تبليغـاتي   1920در اواخر دهه رخ داد كه  يزمان زيبرن يها شيپو
 اني ـم اتي ـاول، مصـرف دخان  يپس از جنگ جهان يها . در سالكرداجرا  كايآمر اتيدخان

 هـا  ييكـا يو اكثر آمر شد يتابو محسوب م يرفتار نوع نيشده بود، اما ا جيرا ييكايزنان آمر
در نظر با  زيبرن .)2021(توپيك،  دانستند  يقابل قبول نم يعموم نظارآن را، به خصوص در ا

دنبـال  را  جسورانهاي  گرفتن اين شعار كه كشيدن سيگار معادل آزادي براي زنان است، ايده
 ،بـود  ديفرو اش ييكه از شاگردان دا يوركيوين يرا از مشورت با روانكاو دهيا نيا او. نمود

بودنـد، و   يخواسـتار آزاد  يلاديم ـ 20بود كه زنان در اواخر دهـه   دهيفهم زيبرن گرفته بود.
 نكهيا ي. او برا)1996(اوكيفي و پولاي،  باشد يآزاد نينشانگر ا توانست يم گاريس دنيكش
اسـتخدام كـرد تـا در    را  يزنـان  و شاهكار زد كيدست به  ،مفهوم را به جامعه القا كند نيا
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كـه   يافـراد  .بكشند گاريس راهپيمايي روز يكشنبه عيد ايستر شركت كرده و در طول مسير
هـا را   آن ين ـيزبيبـا ت  زي ـتازه كار بودند و برن يبه كار گرفته شدند همگ دنيكش گاريس يبرا
هماهنگ  يحت زيقرار داده بود. برن كيجامع سنت پاتر يسايخاص مثل كل يها مكان كينزد

هـا تصـاوير او را مـورد     روزنامـه تـا   رديعكس بگ ها اين صحنهعكاس از  كيكرده بود كه 
مورد جشن سـالانه   را در يمتن مزيتا وركيويبعد، ن روز). 2021استفاده قرار دهند (توپيك 

 يخـواه  ياز آزاد ياز دختران بـه عنـوان نمـاد    يگروه: «دعنوان منتشر كر ريز نيبا ا ستريا
زده  قـدم  كيجامع سنت پاتر يسايحدود دوازده زن جوان اطراف كل. كردند يدود م گاريس

ها مصاحبه صورت گرفت، گفتند  با آن يوقت.» دنديكش  يم گاريس يا انهيو به صورت خودنما
كه زنان هم در كنار مردان بـه   يروز يراه را برا«بودند كه  »يآزاد يها مشعل« گارهايكه س

شـركت  پس از اين واقعه بـود كـه   .» كند يروشن م ،بكشند گاريس ابانيدر خ يصورت عاد
بـه موفقيـت بزرگـي    زنان،  سيگارهايش به واسطه خريدبا چند برابر شدن فروش  اتيدخان

  ).2000دست پيدا نمود و جامعه مشتريانش گسترش پيدا كرد (آموس و هاگلوند، 
 ندهيشركت لوازم شو يصابون عاج يموفق را برا اريبس يا پروژه زيبرندر موردي ديگر، 

 يانـداز  . او بـا راه )2008انجـام داد (مارشـال،    ،باسـابقه او بـود   يكه مشتر لپراكتر اند گمب
مند كردن كودكـان بـه صـابون ابـداع كـرد.       علاقه يبرا يصابون، روش يكار مسابقات كنده
صابون را بتراشند و مسـابقات بـه    يها تا قالب شدند يم بيبزرگسالان ترغ يكودكان و حت

ايـن موضـوع باعـث    . )2020(ممـپ و زاينـا،    ديدر سطح كشور رس ـ يشهرت قابل توجه
هـا   هاي اين شركت شد، تنها بـه ايـن دليـل كـه آن     نظير مردم براي خريد صابون استقبال بي

  ).2002خواستند از قالب آن براي شركت در مسابقه استفاده كنند (كرشل،  مي
را از صـرف   يكه روابط عمـوم  ديد يم يستيخود را استراتژ زيبرن، 1920در انتهاي دهه 

. او )2023(ايبـرج و زوكوبوسـنجاك،    داد  يم ـ عي ـتخصص و حرفه ترف كيتجارت به  كي
و  كـرد   يمطرح م يدانشگاه يها يسخنران ررا د يباب شكل دادن افكار عموم در اتشينظر

هاي وي شامل مديريت افكار عمومي  آثار متعددي را نيز در اين حوزه به ثبت رساند. كتاب
» مهندسي رضايت«تحت عنوان  1947او در سال ) و مقاله اصلي 1928)، پروپاگاندا (1923(

مـديريت افكـار   «باشد. انتشـار كتـاب    گذار حوزه روابط عمومي مي ترين آثار پايه جزء مهم
شناسـي   هـاي روان  ، به وي كمك كرد تا تجميعي بين نظريه1920او در اوايل سال » عمومي

مـورد  او  يها كتابند هاي مديريتي و علوم سياسي ايجاد كند. هر چ فردي و جمعي و مدل
هـم   ييها نقد زيحال به برن نيبا ا قرار گرفت؛ يروابط عمومبازاريابي و متخصصان استقبال 
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ه در جهت بكارگيري اهداف عمـومي وارد  دهند بيفر يها روش يريغالبا به علت به كارگ
  .)2023د (ميلبرن، ش

شـناس فرانسـوي    روانهاي برنيـز پـس از فرويـد،     گيري ديدگاه موثرترين فرد در شكل
منتشـر نمـود    1895هـا را در سـال    شناسـي تـوده   گوستاو لوبون بوده است كه كتـاب روان 

). يكي ديگر از كساني كه بر روي نظريات برنيز اثر گذاشت، والتـر ليـپمن   2016(رادوميلو، 
  ). 2013ترين آثار قرن بيستم است (جنسن،  او يكي از مهم» افكار عمومي«بود كه كتاب 

(ايبرج و زوكوبوسنجاك،  درگذشت 1995عمر كرد و در سال  يسالگ 103تا سن  زينبر
  ).2023؛ ماترن، 2023

  
  معرفي نظريه 2.2

مهندسي رضايت بود.  جنگ جهاني اول يك رويداد مهم در تاريخ روابط عمومي و رويكرد
، رئيس جمهور ايالات متحـده، وودرو ويلسـون، كميتـه اطلاعـات عمـومي      1914در سال 

هـاي روابـط    ايالات متحده را تأسيس كرد. هدف از تشكيل اين كميته سـازماندهي كمپـين  
عمومي خاص و هدفمند به منظور ايجاد همسويي در افكار عمومي مردم آمريكـا و ديگـر   

ها در طول جنگ بود.  كشورهاي جهان در جهت ارائه روايتي متضاد در برابر تبليغات آلماني
از متخصصان روابط عمومي مانند كارل بيور و برنيز بودند (برنيز، اعضاي اين كميته بسياري 

توان به كمك تبليغات غيرمستقيم، افكار عمومي را تحت  ). اين كميته نشان داد كه مي1971
). تجربه برنيز در كميته روابط عمـومي، باعـث شـد تـا در سـال      2004تاثير قرار داد (بنت، 

منتشـر كنـد كـه    » مهندسي رضايت«نظريه خود را با عنوان ، او اولين مقاله متمركز بر 1947
  داد. اي از مسائل مرتبط با مديريت افكار عمومي را مورد بحث قرار مي مجموعه

در اين نظريه، استفاده از يك رويكرد مهندسي به معناي اقدام بر اساس دانـش كامـل از   
شـده بـراي جلـب     آزمـوده هـاي   موقعيت، برنامه و همچنين استفاده از اصول علمي و شيوه

هاست. هر شخص يا سازماني در نهايت بـه تاييـد عمـومي     ها و برنامه حمايت مردم از ايده
هاي خود  وابسته است؛ بنابراين با مسئلة مهندسي رضايت عمومي نسبت به اهداف و برنامه

ان توان بـه عنـو   ). به عبارتي ديگر، نظريه مهندسي رضايت را مي1947مواجه است (برنيز، 
هاي مهندسي دارد. برنيـز   نوعي از مهندسي در نظر گرفت كه اشتراكات زيادي با ساير رشته

) استدلال كرد كه مهندسان رضايت، مانند مهندسان عمران كه قبـل از سـاختن يـك    1947(
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هـاي كـار را بايـد در     كنند، تمام جنبـه  پل، هر يك از عناصر موقعيت را تجزيه و تحليل مي
  بگيرند.  نظر

دانسـت و انتشـار    يز ارتباطات را كليد مهندسي رضايت بـراي كـنش اجتمـاعي مـي    برن
ها يا پركردن امواج هوا با گفتگوهاي راديويي را بـه هـيچ وجـه     ها، روزنامه ها، بولتن اعلاميه

اي ماننـد صـدا، مـتن و     ). او معتقد بود ابزارهاي چندرسـانه 1947دانست (برنيز،  كافي نمي
هاي دستكاري خـود را   معنايي ندارند؛ مگر اينكه متخصصان، تكنيك تصاوير به تنهايي هيچ

به طور استراتژيك، در جهت نيل به اهداف، سازماندهي كنند. وي عقيده داشت يك طـرح  
كند كه به مرور زمان توسط جامعه هـدف   شده، پيام قدرتمندي را منتقل مي خوب انديشيده

آميز  ه سياسي، اجتماعي يا ايدئولوژيك موفقيتشود و براي اينكه نتيجه يك برنام شناخته مي
). از نظـر برنيـز،   1947باشد، جامعه هدف بايد از صحت برنامه يا ايده متقاعد شوند (برنيز، 

هاي مختلف بايد درك كنند كه راه سوق دادن افراد به سمت يـك   مديران باهوش در رشته
  ).1928 هاست (برنيز، ايده، كالا يا خدمت خاص، مهندسي رضايت آن

نظريه مهندسي رضايت به سادگي جزئيات چگونگي مهندسي رضايت جامعه هـدف را  
كند. اين مقاله همچنين به طور روشمند يـك دسـتور    نسبت به يك برنامه يا ايده تشريح مي

كنـد.   ها را در جهت مديريت مناسب و موثر موانع برجسـته مـي   كار قابل اجرا براي سازمان
دهنـده يـك مـدل     شده در نظريه مهندسي رضايت نشـان  ب مطرحكايد معتقد است چارچو

عمومي گسترده براي مديريت استراتژيك روابط عمومي است كه مسلماً به عنـوان يكـي از   
  ).2004ها ذيل اين موضوع تا به امروز باقي مانده است (كايد،  ترين مدل جامع

) و كتـاب  1947( »مهندسـي رضـايت  «اي برنيز اولـين بـار در مقالـه     مدل هشت مرحله
مهندسي رضايت: «) او ذكر شد. وي بعداً در مقاله خود با عنوان 1955» (مهندسي رضايت«

) اين مراحل را مجددا ارائه 1986» (هاي روابط عمومي يافته در جهت تلاش رويكرد سازمان
هاي لازم براي اجراي يك ايده يا برنامه روابط عمومي را در يـك   داد. هشت مرحله، بخش

نشـان   جـدول  اين هشت مرحله در  .)1986دهد (گرينبام و همكاران،  الي زماني نشان ميتو
  داده شده است.
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  تشريح مراحل نظريه مهندسي رضايت ادوارد برنيز  .1جدول 
  )2019به نقل از ارغوب و همكاران (

حله
مر

  

  شرح  عنوان

ول
ا

  اهدف نييتع  

 اهداف يرو بر توافق يبرا گذاران استيس از يا جلسه ليتشك
 يانتخاب هدفو  جامعه يها خواسته نيب تعادل جاديا

 در انتخاب هدف نانهيب واقع كرديرو كي اتخاذ
  فبودن اهدا يابيدست قابلبودن و  درست از نانياطم

  دوم

 جامعه نييتع
  هدف

 يكم يها روش از استفاده
 عمل دانيمو  شگاهيآزما در قيتحق

 يموراو  گالوپ ينظرسنج يها روش از استفاده
  ليو تحل هيو جدول تجز مصاحبه پرسشنامه، ،يريگ نمونه از استفاده

  سوم

  اهداف اصلاح
 يمال منابعو  يذهن منابع ،يانسان منابع با اهداف تطابق
 مخربو  مطلوب يها نگرش سازنده عوامل فهم

  طرح ياجرا يلازم برا زمانو  بودجه زانيم كردن يواقع

ارم
چه

  

 شده، انجام عمل ،يساز يشخص ،يجداساز مانند طرح هر طيشرا با متناسب راهبرد از يريگ بهره  راهبرد انتخاب
  ...و مشاركت ،يريغافلگ

جم
پن

  

 ن،يمضام نييتع
  ها جاذبه و نمادها

 يداستان خط نييتع جهت نيمضام از استفاده
 كامل يو اثرگذار نيدرك مضام يبرا ييانبرهايم عنوان به نمادها از استفاده

  در انتخاب نمادها قاتيتحق انجام
شم

ش
  

 يسازمانده
  لازم امكانات

 و... يانسان ،يمال امكانات تدارك
 مرج و هرج از يريجلوگ جهت يعموم روابط طرح ياجرا در يسازمانده
  يسازمانده يدر اجرا يو مشتر يمشاور روابط عموم يكينزد الزام

فتم
ه

  

 يزمان يبند جدول
  برنامه يكيتاكت و

 ياز اقدامات تصادف يريشگيپ يبرا يكيتاكتو  يبند زمان جدول ميترس
 در برنامه انعطاف وجود ملاحظه

 رمنتظرهيغ اتفاق نوع هر با مواجهه يبرا يآمادگ
  منفعلانه نه فعالانه، كرديرو اتخاذ

شتم
ه

  

  ها كيتاكت ياجرا

 شده نييتع شيپ از يها برنامه ياجرا
 يكيتاكتتلاش  يها از تمام جنبه مراقبت
 طرح كي ياجرا يانيپا لحظات در دقت

 باره كي صورت به تيموفق نشدن آشكار ليدل به مستمر تلاش
  يبعد يها برنامه جهت ها تجربه از يريگ بهره

توان به طور قطعي گفت كه كدام يك از مراحل براي دستيابي بـه موفقيـت    اگر چه نمي
طرح هشت  در مهندسي رضايت عمومي نسبت به يك محصول يا ايده بسيار مهم است، اما

اي بر حوزه روابط عمومي گذاشته اسـت. توجـه    اي برنيز در عمل تاثير قابل ملاحظه مرحله
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كنند. همچنين، اگر همه عناصـر   به اين نكته ضروري است كه همه اين عناصر با هم كار مي
هـا توسـط جامعـه هـدف درك      به طور مناسب در جايگاه بيان شده اسـتفاده شـوند، ايـده   

ي كه اين افراد با تمام وجود تحت تأثير دقيق برنامه يـا ايـده قـرار بگيرنـد،     شوند و زمان مي
). به گفته كايد 1986؛ گرينبام و همكاران، 1955توان اقدامات عملي را انجام داد (برنيز،  مي

رسند؛ زيـرا برنامـه    هاي روابط عمومي به پتانسيل كامل خود نمي )، بسياري از تلاش2004(
بـه   ز،ي ـاز آثـار برن  چكداميلازم به ذكر است در ه گيرند. ز را ناديده مياي برني هشت مرحله

تر حاصـل تجربـه    اي نشده است و بيش يابي به اين نتايج پژوهشي اشاره روش علمي دست
  عملي وي است.

  
  شناسي  روش .3

  گيري پژوهش جهت 1.3
اين پژوهش با هدف معرفي، تحليل و ارزيابي نظريه مهندسي رضـايت ادوارد برنيـز انجـام    

و  يكـاربرد  ن،يادي ـبه سـه دسـته بن   تياز نظر ماه يعلم قاتيتحق يبه طور كلشده است. 
 جياسـتفاده از نتـا   اي، تحقيقاتي هسـتند كـه بـا    تحقيقات توسعه. شوند يم ميتقس يا توسعه
ها، ابزارهـا، سـاختارها و    ر بهبود و به كمال رساندن رفتارها، روشبه منظو ياديبن قاتيتحق

در جامعـه   ازي ـن كي ـبـه   يبا هدف پاسخ ده تايو نها يمورد استفاده جوامع انسان يالگوها
 يكل ـ يري ـگ حات ارائه شـده، جهـت  ي). لذا با توجه به توض1394، نيا حافظشود. ( يانجام م

  .باشد يم اي توسعه رو شيپ قيتحق
  

  فلسفه پژوهش 2.3
. پردازد يم يمورد بررس يها دهيما نسبت به پد نشيبه نوع ب ق،يتحق ميپارادا اي قيفلسفه تحق

 ،يشناس ـ يها از منظر سـه ركـن هسـت    كه همه آن شوند يم ميتقس يبه انواع مختلف ها ميپاردا
 يبه معنا يشناس ي). هست2009، يكيلهستند (ب يقابل بررس يشناس و روش يمعرفت شناس

 يشناس ـ يمورد مطالعه و درك ما از جهان اشاره دارد. انواع هست يها دهيپد تيماهشناخت 
 يگرا، برا آل دهيا يشناس يكرد. هست ميتقس ييگرا آل دهيو ا ييگرا در دو دسته واقع توان يرا م
 دانـد  يافكار پژوهشگر م ييها را محصول بازنما و آن ستيقائل ن ياستقلال خارج ،ها دهيپد

مـورد مطالعـه    دهي ـبه نوع رابطه پژوهشـگر بـا پد   يشناس ). معرفت2019(مورگان و بورل، 
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اشـاره  ذهن پژوشـگر   هيبر پا ها دهيپد يمعنا يريگ به شكل ،يذهن يشناس معرفت. پردازد يم
 يمند از قواعد و اصـول بـرا   نظام يا مجموعه ،يشناس ). روش2019(مورگان و بورل،  دارد.
مـورد مطالعـه اسـت. انـواع      يهـا  دهي ـدر رابطـه بـا پد   يري ـگ جـه ينت و ريتفس ـ ،يآور جمع
 يشناس ـ . در روشباشـد  يم ـ يبيو ترك يفيك ،يكم يشناس شامل روش قيتحق يشناس روش

 يريپـذ  ميمورد مطالعه است و تعم يها افتهي قيعم ريو تفس ليموضوع تحل نيتر مهم ،يفيك
شـده،   اني ـ). لذا، با توجه بـه نكـات ب  1390 ،يدهكرد يني. (مبستينمونه به جامعه مطرح ن

شناســي آن از نــوع  ؛ هســتيشــود يمــ فيــتعر تفســيري ميپــارادا ليــذ رو شيپــژوهش پــ
  باشد. شناسي آن از نوع كيفي مي شناسي آن از نوع ذهني و روش گرايي، معرفت آل ايده

  
  استراتژي پژوهش 3.3

. رسـد  يم ـ قي ـتحق ياستراتژ نيينوبت به تع ق،يتحق يفلسف يمبان گيري و جهت نييپس تع
 .باشـد  يم قيتحق ژهيو يريگ جهت نييبه دنبال تع تر يسطح كاربرد كيدر  قيتحق ياستراتژ

) ارائه شده است. او روشي را بـر پايـه   1989هاي نقد نظريه توسط باچاراج ( يكي از روش
تـاريخي در  شناسـي و نقـد    نقد تلفيقي استوار ساخته كه مشتمل بر نقد محتوايي، نقد روش

پرداز است. هدف در نقد محتوايي، بررسي، تحليـل و واكـاوي محتـواي     بستر فكري نظريه
پرداز است به نحـوي كـه نقـاط قـوت و ضـعف محتـوايي نظريـه         ارائه شده توسط نظريه

گيـرد، روش دسـتيابي    شناسانه مـورد بررسـي قـرار مـي     مشخص گردد. آنچه در نقد روش
ر اين روش، روايي و پايايي روش و همچنين به صورت كلـي  پرداز به نظريه است. د نظريه

شود. نقد تاريخي نيز شامل بررسي حوادث و رويدادهاي تـاريخي   كيفيت نظريه ارزيابي مي
؛ 1989گيري نظريه نسبت به ايـن حـوادث اسـت (باچـاراج،      هاي شكل و جستجوي ريشه

  ).1398فرد،  دانايي
  ريتصـو كنـد كـه در    ارهـايي را مشـخص مـي   ) جهت ارزيابي نظريه معي1989باچاراج (

 نمايش داده شده است.
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  )1989معيارهاي نقد نظريه از منظر باچاراج ( .1 ريتصو

پردازد و  مهندسي رضايت ادوارد برنيز ميرو با روش تلفيقي به نقد نظريه  پژوهش پيش
پرداز  اي نظريه ها با زندگي شخصي و حرفه كند تا با بررسي اين موارد و تلفيق آن تلاش مي

آن را به سرانجام برساند. در ابتدا، اين نظريه از منظر معيارهـاي ارزيـابي نظريـه نيـز مـورد      
فيقـي شـامل نقـدهاي محتـوايي،     بررسي قرار گرفته، سپس به بررسي ابعاد مختلف نقـد تل 

اسـناد   يبررس ـ قي ـپژوهش از طر نيا يها دادهشناسانه و تاريخي پرداخته شده است.  روش
 يف ـيك يمحتـوا  لي ـ)، تحلزي ـادوارد برن يها يها، مقالات و سخنران (از جمله كتاب يخيتار
 يقيتطب سهيو مقا گر،يد يغاتيتبل يها و پروژه يآزاد يها شاخص او مانند مشعل يها نيكمپ
از روش  يري ـگ اند؛ سپس با بهره شده يمنتقدان معاصر و متأخر گردآور يشواهد با آرا نيا

اســتخراج  يدي ـكل نيو مضـام  ريهــا تفس ـ داده ،ي توسـط پژوهشـگران  موضـوع  يكدگـذار 
  است.  شده

  پردازيم. پردازان حوزه نقد مي در انتها نيز، به نقد اين نظريه از منظر برخي ديگر از نظريه
  
  
 

معيارهاي مطلوبيت

قابليت تفسير

سادگي

هاي   سازگاري با نظريه
تر مرتبط و جامع

قابليت تعميم

مفيد بودن

معيارهاي جزئي و تفصيلي

منطقي بودن

پذيري ابطال

پذيري درجه آزمون

سازگاري با بديهيات و 
تحقيقات جديد

معيارهاي كلي

آنچه گفته شده است

آنچه گفته نشده است

آنچه بايد گفته شود
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  ارزيابي نظريه .4
) معيارهايي را براي نقد نظريه ذكر 1989گونه كه در بخش پيش مطرح شد، باچاراج ( همان
  پردازيم: كند كه در ادامه به ارائه توضيحاتي پيرامون اين معيارها مي مي

هـاي ايـن    ها و بايسـته  ها، ناگفته ، معيارهاي كلي ارزيابي مدل برنيز شامل گفتهجدول در 
  نظريه بيان شده است.

  معيارهاي كلي نقد .2جدول 

  شرح  يكل يارهايمع

 در كه است آن ابعاد كامل حيتشر و هينظر حيتشر پرداز، هينظر يمعرف شامل اريمع نيا  است شده گفته آنچه
  .است گرفته قرار بحث مورد كامل صورت به قبل، يها بخش

  است نشده گفته آنچه

 هينظر ليتحلداده و  يآور جمع يابزارها
 ها انسان ياستدلالو  ييعقلا وجه از غفلت

 يريگ ميتصم نديانسان در فرا انتخابو  ارياخت قدرت به نپرداختن
 يابيدر بازار ديتول فلسفه به صرف توجه

  متفاوت از فرهنگ غرب فرهنگ با ييكشورها در هينظر يبررس عدم

  شود گفته ديبا آنچه

 ها انسان يتيدر قبال همه وجوه شخص جامع كرديرو اتخاذ
 نگر كل يابيبازار كرديمحور به رو فروش يابيبازار كرديگذار از رو

 ها فرهنگ همه با خوان هم نسخه ارائه
  هينظر كننده اثبات مطالعات حيتشر

 درجـه ي، ريپـذ  ابطـال ، بـودن  يمنطق ـ، معيارهـاي جزئـي و تفصـيلي شـامل     جدول در 
مورد بحث و بررسـي قـرار گرفتـه     ديجد قاتيو تحق اتيهيبا بد يسازگاري و ريپذ آزمون

سـتون دوم جـدول، توضـيحي راجـع بـه هـر كـدام از معيارهـا ارائـه           است. همچنـين در 
 است.  گرديده
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 معيارهاي جزئي و تفصيلي نقد .3جدول 

 و جزئي يارهايمع
  شرح  اريمع شرح  يليتفص

و  تياز عقلان يبرخوردار  بودن يمنطق
  يدگيسنج

 و ارياخت قوه به توجه عدم رغميعل ،يكل صورت به
 منسجم يبند صورت كي يدارا هينظر ،يانسان تيعقلان

  .است يمنطق و

اصول  هيبر پا هيامكان بطلان نظر  يريپذ ابطال
  يعلم

و در  ديمطرح گرد يدر عصر روابط عموم هينظر نيا
 لهميو »خودشكوفا وانيح ؛انسان« هيبا نظر 1933سال 
 يبه صورت كل هينظر نيلذا ا د؛يابطال گرد شيرا

  .باشد يم ريپذ ابطال

  يريپذ آزمون درجه
 مراحل مجدد انجام تيقابل
 شرح روش طبق گرانيد توسط
  هينظر به دنيرس يبرا شده داده

در مطالعات مشابه مجددا مورد  زيتوسط برن هينظر نيا
ظهور  رينظ ييها آن در مقاله جيقرار گرفت و نتا دييتا

به  هينظر نيلذا ا د؛يمنتشر گرد يمشاور روابط عموم
  .باشد يم ريپذ آزمون يصورت كل

 اتيهيبد با يسازگار
  ديجد قاتيتحق و

 يعلم قيحقا با نبودن ريمغا
  امروزه

بر در نظر  يشناسانه مبن انگارة روان وجود رغميعل
ها؛  در عموم انسان ارينگرفتن قوه عاقله و قدرت اخت

در حوزه  ديجد قاتيو تحق اتيهيبا بد هينظر نيا
  .دارد يكننده همخوان و رفتار مصرف ييگرا مصرف

هاي نظري و همچنين شرح مختصري از هر  ، معيارهاي مطلوبيت شامل بايستهجدول در 
  معيار بيان شده است.

  معيارهاي مطلوبيت نقد .4جدول 

  شرح  اريمع شرح  تيمطلوب يارهايمع

  مدل ريتفس تيقابل  ريتفس تيقابل
 ريدر مس يمراحل منطق راديو ا ها شفرضينظر به پ
و  باشد يم ريرپذيتفس هينظر نيا ت؛يرضا يمهندس

  است. انيشرح آن قابل ب

 بودن فهم قابل و ساده  يسادگ
  يخروج

 نيساده و قابل فهم است؛ لذا ا يبه صورت كل هينظر
  را داراست. يسادگ اريمع هينظر

 يها هينظر با يسازگار
  تر جامع و مرتبط

 با يسازگار كي وجود
 تر جامع و مرتبط يها مدل

  خود از

والتر  هيمشابه خود مانند نظر يها هيبا نظر زيبرن هينظر
ها  توده يشناس روان ريتر نظ جامع يها هيو نظر پمنيل

 اريمع هينظر نيدارد؛ لذا ا يگوستاو لوبون همخوان
  مرتبط را دارد. يها هيبا نظر يسازگار
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  شرح  اريمع شرح  تيمطلوب يارهايمع

  ميتعم تيقابل
 جوامع از بودن ميتعم قابل
 موجود جوامع به كيتئور

  گريد

از  ياريدر بس يو حت كايدر جامعه آمر هينظر نيا
گواتمالا، عراق و... مورد اجرا  رينظ گريد يكشورها

  را دارد. يريپذ ميتعم اريمع هينظر نيقرار گرفته؛ لذا ا

 زمان در يتئور بودن ديمف  بودن ديمف
  حاضر

 تيريدر باب مد يا تازه يمند به توجه به ارائه روش
به  دنيافكار و اطلاعات در جهت رس يراهبرد

  به صرفه بودن را دارد. اريمع هينظر نياهداف؛ ا
  

  ارزيابي محتوايي نظريه 1.4
اي  نقد محتوايي شامل شناخت مدل، اجزا و مفاهيم آن است. اين رويكرد بر بيان مجموعـه 

هـا،   هـاي فلسـفي، تئـوري    دارد و شـامل پيشـفرض  سازند تاكيـد   ها كه تئوري را مي از ايده
شـناختي اسـت. در نقـد مـدل مهندسـي       شـناختي و روش  شناختي، معرفت هاي هستي بنيان

) و همچنـين ديگـر آثـار او ماننـد     1947رضايت برنيز كـه در كتـاب مهندسـي رضـايت (    
ير ) شرح داده شده است، نقاط قوت و ضعف ز1945) و روابط عمومي (1928پروپاگاندا (
  خورد: به چشم مي

  نقاط قوت:
كه  دهد يبه وضوح نشان م هينظر نيو پروپاگاندا: ا يجمع يها قدرت رسانهتوجه به  ـ

مـردم   يبه باورهـا و رفتارهـا   يده در شكل توانند يو پروپاگاندا م يجمع يها رسانه
  كنند. فايا يينقش بسزا

كـه   پـردازد  يم» طبقه نخبگان«نقش  يساز طبقه نخبگان: او به برجسته نقشتوجه به  ـ
  بگذارند. ريبر عموم مردم تأث توانند ياست كه م يو گروه يشامل رهبران فكر

شده از  استخراج ميمفاه ژهيبه و ،يشناس اصول روان برنيز هيشناسانه: نظر روان كرديرو ـ
 ني ـا. رديگ يبه كار م يبر رفتار عموم يرگذاريبا تأث بيرا در ترك يديفرو يكاو روان

بـا مخاطبـان را فـراهم     تـر  قي ـناخودآگاه افراد، امكان ارتباط عم يها زهيتمركز بر انگ
هـا بـر    خواسـته  ريانسـان و تـأث   يشناس شناخت روان تيبر اهماو همچنين  .آورد يم

  دارد. ديتأك يباورها و رفتار عموم
روابـط   يهـا  نيدر كمپ كياستراتژ يزير برنامه تيبه اهم هينظر ني: اكياستراتژ تفكر ـ

 يبـرا  كيسـتمات يس كـرد يو رو قي ـدق قـات يبـر انجـام تحق   زياشاره دارد. برن يعموم
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در روابـط   نيادي ـاز اصول بن يكيكرده است كه به  ديتأك يبه افكار عموم يده شكل
ريزي دقيق قبل از اجراي هرگونـه   او همچنين برنامه شده است. ليمدرن تبد يعموم

  داند. كمپين تبليغاتي را الزامي مي
بـه طـور قابـل     تواند يم ينشان داد كه روابط عموم زيكننده: برن بر رفتار مصرف ريتأث ـ

 نيدهد. به عنوان مثال، در كمپ ـ رييكنندگان را تغ مصرف يادراكات و رفتارها يتوجه
 بي ـترت نيزنـان مـرتبط كـرد و بـد     يرا به آزاد دنيكش گاريس ،»يآزاد يها مشعل«

  را دگرگون ساخت. ياجتماع يهنجارها
از  يمختلف ـ يها نهيكاربرد در زم تيقابل تيرضا يگسترده: اصول مهندس يكاربردها ـ

 زي ـبرن يهـا  كيتكن نيرا دارد. همچن ياجتماع يها و جنبش استيس ،يابيجمله بازار
  اند. گذاشته يغاتيو تبل نگيبرند يها يبر توسعه استراتژ ياديز ريتأث

بـه   يشناختن روابط عموم تيبه رسم زيبرن يها تلاش: يروابط عموم يساز يا حرفه ـ
 ديحوزه را مورد تأك نيحرفه معتبر كمك كرد و ضرورت استانداردها در ا كيعنوان 

  قرار داد.
  نقاط ضعف:

افكار  يرا در مورد دستكار يجد ياخلاق يها ينگران هينظر ني: اياخلاق يها ينگران ـ
؛ به نحـوي كـه   كند يم جاديقدرتمند ا يها ها و گروه ها، دولت به نفع شركت يعموم
كه در قدرت هسـتند   يممكن است توسط افراد زيتوسط برن شده يمعرف يها كيتكن
 يمنجـر بـه نـوع    و رديعموم مردم مورد سوءاستفاده قرار گ يكنترل و دستكار يبرا

. اين موضـوع  ندارد يخوان هم سالارانه مردم يها شود كه با ارزش ياجتماع يمهندس
  قرار گرفته است. دياو مورد تأك كارمختلف  ينقدهادر 

از طبقه نخبگان توسط  ديفرهنگ تقل شيممكن است به افزا هينظر ني: اديتقل فرهنگ ـ
  عموم مردم منجر شود و خطر انحراف آنان را به همراه داشته باشد.

ان دارند و رفتار آن يا است كه مردم نقش منفعلانه نيمنفعلانه مردم: فرض بر ا نقش ـ
 يده آنكه به مشاركت فعال آنان در شكل يشود، به جا يدستكار يبه راحت تواند يم

  خود توجه شود. يبه باورها و رفتارها
را مطـرح   يقابل تـوجه  يسؤالات اخلاق »تيرضا يمهندس« هي: نظرياخلاق سؤالات ـ

منجر شود كه  يا بندهيفر يها وهيبه ش تواند يروش م ني. منتقدان معتقدند كه اكند يم
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بـر   شـتر يب زي ـبرنهمچنـين   .كنـد  يم ـ فيعموم تضع انيآگاهانه را در م يريگ ميتصم
 كرديرو ني. ايمنطق يريگ ميدارد تا بر تصم ديافراد تأك يها زهيو انگ اليناخودآگاه، ام

  در جامعه منجر شود. يبه كاهش قدرت تفكر انتقاد تواند يم
و  يرمنطق ـيغ ينسبت به عموم به عنوان گروه ـ زيبرن دگاهياز حد: د شيب يساز ساده ـ

تفكـر   يافراد بـرا  تينگرش ظرف نيشود. ا يتلق زيرآميممكن است تحق ب،يفر آسان
  .رديگ يم دهيو تعامل فعال با اطلاعات را ناد يانتقاد

 كنند يم جيرا ترو ييگرا معمولاً مصرف زيبرن يها كي: تكنييگرا يو ماد ييگرا مصرف ـ
از  يمنجـر بـه فرهنگ ـ   تواننـد  يمحصولات، م يبرا يمصنوع يها خواسته جاديو با ا
  .كند يمعنادارتر دور م يشوند كه از اهداف اجتماع يسطح يها و ارزش ييگرا يماد

  
  شناسانه نظريه ارزيابي روش 2.4

توان مورد توجه  شناسانه نكات زير را مي در نقد نظريه مهندسي رضايت برنيز از منظر روش
  قرار داد:

هاي كيفي اسـتفاده   ها، ابزارها، اطلاعات و تحليل براي ارائه نظريه خود از روش برنيز ـ
اش منتشـر شـده اسـت،     نموده و در سراسر مطالعات او كه در قالب كتب و مقالات

هيچگونه مطالعه كمي كه با استفاده از نظريه او انجـام گرفتـه و مويـد آن باشـد، بـه      
ارائه شده توسط برنيز، صرفا بر پايه تجربيات خورد. لذا اين مسئله كه مدل  چشم نمي

گيرد. اين موضوع نظريـه را   شخصي و يا مواردي مشابه نشات گرفته باشد، قوت مي
دهـد. ايـن در    از جايگاه اصلي آن خارج كرده و در حد يك ايده شخصي كاهش مي

و  حالي است كه بسياري از مطالعات بعدي، مدل برنيز را مبناي عمل خود قرار داده
 اند. آن را توصيه نموده

ها  اي از اين داده ها و نمونه آوري داده در هيچ كجاي از مطالعات برنيز، به روش جمع ـ
اي نشده است. اين در حالي اسـت كـه محقـق در     كه مورد تحليل قرار گرفته، اشاره

ها دست پيدا كـرده   آوري داده بايست به ابزار قابل اتكايي جهت جمع ارائه نظريه، مي
ها را تحليل كند. نكته قابـل توجـه ايـن اسـت، كـه روش       تا در گام بعدي بتواند آن

دهنـده ايـن    ها نيز در آثار او مشخص نيست. همه شواهد نشـان  تجزيه و تحليل داده
است كه برنيز يك مبناي تئوريك جهـت ارائـه نظريـه خـود نداشـته و صـرفا يـك        
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ئه نموده است كه در مواردي بـا  بندي هشت موردي بر پايه نگاه شخصي را ارا دسته
هاي طراحي شده،  واقعيت مطابقت دارد؛ اما در رابطه با مبناي جامعيت و مانعيت گام

 توان شواهدي را يافت. نمي

اي ننمـوده   هر چند برنيز در فرايند ارائه نظريه خود به مفاهيم روايي و پايـايي اشـاره   ـ
هـاي باورپـذيري،    وان شاخصـه ت است، اما با توجه به كيفي بودن روش پژوهش، مي

پذيري را از ميان دلايل و شواهد ارائه شده توسط  پذيري، تاييدپذيري و اطمينان انتقال
اي  پـذيري نظريـه اشـاره    پرداز به تعميم او استخراج نمود و تاييد كرد. همچنين نظريه

توان گفـت كـه مـدل در جوامـع و      شده مي نداشته است، اما با توجه به دلايل مطرح
 هاي مختلف مورد بررسي قرار گرفته و تاييد شده است.  گروه

  
  ارزيابي تاريخي نظريه 3.4

در اين بخش، نظريه مهندسي رضايت برنيز، ابتدا از تحـولات تـاريخي و اجتمـاعي مـورد     
ارزيابي قرار گرفته و بخشي از تاريخچه ايالات متحده بيان خواهد شد. سپس اين نظريه از 

سير تحولات نظريات و مكاتب سازمان و مـديريت مـورد توجـه قـرار      منظر جايگاه آن در
خواهد گرفت. در انتها، به جايگاه ايـن نظريـه در حـوزه نظريـات روابـط عمـومي اشـاره        

  شد.  خواهد
  

  ارزيابي نظريه از منظر تحولات تاريخي و اجتماعي 1.3.4
و  افتنـد يانبـوه دسـت    ديبه تول يدر اواخر قرن نوزدهم، جوامع غرب يبا آغاز انقلاب صنعت

 يكي د،يفرو گمونديخواهرزاده ز ز،ي. برنپيدا كردند ازيروند به مصرف انبوه ن نيادامه ا يبرا
بـه   د،ي ـفرو يها هيبود كه با استفاده از نظر نهيزم نيدر ا ستميقرن ب يديكل يها تياز شخص

بـه   زيت. برنپرداخ ديجد يو مصرف كالاها ديمردم به خر بيو ترغ يافكار عموم تيريمد
 دي ـهـا را بـه خر   احساسـات مـردم، آن   تيريبا پروپاگاندا و مد توان يكه م ديرس جهينت نيا

فرهنگ مصرف، بر  رييتغ يكرد. او در تلاش برا بيها نداشتند، ترغ به آن يازيكه ن ييكالاها
باعـث   تي ـذهن رييتغ نيسوق داد. ا »ليم«به  »ازين«مردم را از احساس  دياباور بود كه ب نيا

  داشته باشند. ديبه خر لي، تمانداشتوجود  يازيكه ن يدر مواقع يشد تا مردم حت
، او 1929بود. در سال  دنيكش گاريزنان به س بيترغ ز،يبرن يها نيكمپ نيتر از مهم يكي

برگزار كـرد.   »يآزاد يها مشعل«را با عنوان  يتظاهرات كا،يآمر اتيشركت دخان يبا همكار
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از قدرت  يرا به عنوان نماد دنيكش گارياز زنان طبقه ثروتمند س يتظاهرات، گروه نيدر ا
 شد، زنان تابو تلقي مي دنيكش گاريس هر چند تا پيش از اين،كردند.  يمعرفو استقلال خود 

بـه جامعـه ارائـه داد و ايـن      زي ـاز زنـان را ن  يديجد ريتصواما او براي تامين سود صنعت، 
  كرد. سازي موضوع را عادي

و فروش سهام در بازار بورس، موجـب انفجـار    ديمردم به خر بيبا ترغ نيهمچن زيبرن
 دهيــهربــرت هــوور، ا كــا،يوقــت آمر جمهــور سي، رئــ1928بــازار ســهام شــد. در ســال 

را به عنوان مشـاور   زيكرد و برن يمعرف ييكايآمر يرا به عنوان موتور زندگ »ييگرا مصرف«
  انتخاب كرد. نهيزم نيخود در ا
فـروش محصـولات اسـتفاده كـرد.      يبـرا  يبه عنوان ابـزار  زين يجنس تياز جذاب زيبرن

 يكش دهنده سوءاستفاده از زنان و بهره نشان يو وودبر رلي يها مانند تنباكو پ شركت غاتيتبل
نگـاه   امـا  ؛باعـث رونـق تجـارت شـد     كرديرو نياطبيعتا در عرصه فروش بودند.  يتيجنس
  كرد. تيقوت زيبه زنان را ن يابزار

كرد تا  تيريرا مد يانسان اليام توان يمعتقد بود كه م د،يفرو يها هيبا استناد به نظر زيبرن
 يباعث شد تـا برخ ـ  دگاهيد ني. ادهدقرار  ريرا تحت تأث يو گروه يفرد يها يريگ ميتصم
 ازيو ن ياد كنند يوكراسدم از اين نظريه به عنوان مرگخواستار  پمنيمانند والتر ل سندگانينو

توان اينگونه گفت كـه ايـن نظريـه،     مي ها را مطرح كنند. كنترل توده يراب ديبه نخبگان جد
شود را زير سوال  تمام اصول دموكراسي غربي كه بزرگترين ادعاي تمدن غربي محسوب مي

  كند. برد و نقض مي مي
مصرف  ،يغاتيو تبل يشناس روان يها كيبا استفاده از تكن زيادوارد برنهر چند  ت،ينها در

 نيا ياجتماع راتيو تأث اتيدرباره اخلاق يسؤالات جد اما ؛گسترش داد كايانبوه را در آمر
و مباحث مربـوط بـه    است رگذاري. آثار او همچنان تأثدر بين اذهان مطرح گرديد كردهايرو

  دهد. ميرا شكل  ييگرا و مصرف يروابط عموم
  

  جايگاه نظريه از منظر نظريات سازمان و مديريت 2.3.4
توان مبدا ارائه نظريات حوزه سازمان و مديريت بـه حسـاب آورد؛    ابتداي قرن بيستم را مي

، نظريات كلاسيك مديريت رواج داشته است. سـپس  1940تا  1900اي كه از سال  به گونه
و پـس از آن شـاهد رشـد    شـود   از ميانة قرن بيستم، نظريات مكتب نئوكلاسيك مطرح مـي 

هـاي پايـايي ايـن قـرن تـاكنون نيـز، نظريـات         هسـتيم. در دهـه   1980نظريات اقتضائي تا 
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مدرن مطرح شده است. با توجه به اينكه نظريه مهندسي رضايت ادوارد برنيز در سال  پست
شمولي، سـاده انگاشـتن    هايي از قبيل جهان ارائه شده است و همچنين وجود ويژگي 1947

و تغييرات آن، معرفي اصول، قواعـد و مراحـل و... ايـن نظريـه در دسـته نظريـات       محيط 
گيرد. هر چند توجه ويژه برنيز به احساسـات و رفتـار افـراد و جوامـع و      كلاسيك قرار مي

كنـد.   همچنين تاثيرپذيري او از نظريات فرويد، نوعي از رفتارگرايي را نيز به ذهن متبادر مي
بندي منسـجمي كـه نسـبت بـه      رسد اين نظريه، عليرغم صورت يبه صورت كلي، به نظر م

ساخت ايده اجتماعي و اجـراي آن ارائـه نمـوده اسـت، امـا تـوجهي بـه تغييـرات شـديد          
هاي بعد ندارد و نيازمند بازنگري جدي در اين زمينه است؛ چـرا كـه بـا     تكنولوژي در دهه

هـاي بازاريـابي و    صنوعي، شـيوه ها و هوش م هاي اجتماعي، ابررايانه روي كار آمدن رسانه
اي كرده و بازاريابان براي درك بهتر اين تغييـرات،   مهندسي اجتماعي تغييرات قابل ملاحظه

  هاي بروزتري استفاده نمايند. بايست از مدل مي
  

  ارزيابي نظريه از منظر نظريات حوزه روابط عمومي 3.3.4
ط عمومي محسوب كرد. برخي نيـز از او  توان يكي از پيشگامان علم رواب ادوارد برنيز را مي

 ـ 1906در سـال  كننـد.   ياد مي» پدر علم روابط عمومي«به عنوان   يشـركت خصوص ـ  نياول
دانشگاه  ليالتحص كه فارغ يل يو يتوسط آ يتحت عنوان روابط عمومواحدي را  يخدمات

بـه   1929تـا   1918 يهـا  سـال . شـد  جاديورلد بود ا وركيويو خبرنگار روزنامه ن ستونيپر
ي شناخته روابط عموم يواحدها عيوس اريو رشد بس جهاني اول عنوان مرحلة پس از جنگ

در دانشـگاه   1923در سـال   يروابـط عمـوم   يدورة آموزش ـ نينخست در اين بازه شوند. مي
اي را تحـت   هاي بعد دولت ايالات متحده كميته در سال شد. شيتدر برنيزتوسط  وركيوين

سازي اهداف اين كشور را با استفاده  ايجاد كرد كه وظيفه پياده» ته روابط عموميكمي«عنوان 
نمود. برنيـز يكـي از اعضـاي ايـن      اي و نرم در ديگر كشورها دنبال مي هاي رسانه از تكنيك

» روابـط عمـومي  «هـاي   توان به كتاب كميته نيز بود. از اولين آثار مرتبط با روابط عمومي مي
اشـاره نمـود. پـس از آن، بسـياري از      1947در سـال  » مهندسي رضايت«و  1945برنيز در 
هـا و مطالـب    ها اقدام به تاسيس واحد روابط عمومي نموده و همراه بـا آن كتـاب   مجموعه

توان گفت، نظريات ادوارد برنيـز نقـش قابـل     زيادي در اين حوزه منتشر شد. در نهايت مي
هاي ابتدايي قـرن بيسـتم    عه آن در طول دههريزي علم روابط عمومي و توس توجهي در پايه



  1404، تابستان 2، شمارة 25سال  ،يعلوم انسان يها متون و برنامه يانتقاد ةنام پژوهش  174

 

اكنـون نيـز آثـار او مـورد توجـه انديشـمندان و اسـاتيد         داشته اسـت؛ بـه طـوري كـه هـم     
  باشد. مي  مختلف

  
  ارزيابي هنجاري نظريه 4.4
مواجه است. از  يجد يو اخلاق يهنجار يبا انتقادها زيادوارد برن »تيرضا يمهندس« هينظر

 قي ـهـا از طر  نگـرش  يو دسـتكار  طرفه كيبر ارتباطات  يمبتن كرديرو نيا ،يمنظر هنجار
ارتباطـات  هاي نوين روابط عمـومي و   نظريهو نمادها، در تقابل با  ياز روانشناس يريگ بهره

افكـار   يمهندس ـ«بـه عنـوان    يروابط عموم فيبا تعر زي. برنرديگ يو شفاف قرار م هيدوسو
 اي ـ يتفكـر انتقـاد   تي ـكه قابل دهد يم ليمنفعل تقل ينقش مخاطب را به موجود ،»يعموم

 يهـا  كياستفاده از تكن ،يها را ندارد. از منظر اخلاق به گفتمان يده مشاركت فعال در شكل
 جيتـرو  يبـرا  »يآزاد يهـا  مشعل« نيكمپ ندناخودآگاه افراد (مان كيتحر يبرا يروانشناخت

انه است، چـرا كـه مخاطبـان    آگاه تيو رضا يزنان) نقض اصل خودمختار دنيكش گاريس
ي كه بـه بررسـي نظريـات    . منتقدانرنديگ يقرار م ريتحت تأث ،ياز اهداف پنهان يبدون آگاه

 جـاد يبـه ا  توانـد  يم ـ ت،يرضا ياز مهندس يمدل نيكه چن كنند ياستدلال م اند، برنيز پرداخته
مشـاركت   يچـرا كـه شـهروندان بـه جـا      نجامـد، يب يساختگجريانات سياسي و اجتماعي 

  .شوند يم ليتحقق اهداف نخبگان تبدي براي آگاهانه، به ابزار
  

  پردازان حوزه نقد ارزيابي نظريه از ديدگاه ديگر نظريه 5.4
پـردازد كـه شـامل ارزش افـزوده      ) به ارائه هفت معيار ارزيابي كيفي نظريه مـي 1989وتن (

نظريه، منطق زيربنايي و شواهد هاي عملياتي  هاي موجود، الزامات و دلالت نظريه به انديشه
باشد. نظريه مهندسي رضايت معيار ايجاد ارزش افـزوده بـه دانـش     ارائه شده مكفي و... مي

موجود به واسطه ارائه يك نگاه سيستمي در فرايند مديريت استراتژيك روابـط عمـومي را   
مـل و انجـام   باشد. از طرفي اين نظريه به واسطه ارتباط نزديـك برنيـز بـا حـوزه ع     دارا مي
هاي عمليـاتي نيـز مـورد     هاي متعدد روابط عمومي از منظر رعايت الزامات و دلالت كمپين

هاي متعدد استفاده  ل هاي برنيز، از شواهد و مثا تاييد است. همچنين در سراسر كتاب و مقاله
نمايـد. معيـار چهـارم     شده است كه معيار سوم را در زمينه وجود منطق زيربنايي تاييـد مـي  

معادل وجود يك پرداخت منسجم حول ايده اصلي است كه برنيز از اين منظر نيـز، نظريـه   
منسجمي اراده نموده است. در معيارهاي بعدي نيز، شيوه ارائه نظريه و نتايج كار با كيفيـت  
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وم مناسبي مورد بحث گرفته، مسئله ناظر به زمان انتخاب شده است و نتايج كار بـراي عم ـ 
  الخصوص مديران روابط عمومي بسيار سودمند است. مديران علي

) معيارها و موازيني را جهت ارزيابي كيفيت نظريه بيان نموده است. 1991كليموسكي (
ناظر به اين معيارها، نظريه مهندسي رضايت برنيز، پديده مورد مطالعه را به صـورت دقيـق   

اي عام را  براي نظريه مشخص ننموده و نظريهبيان نموده است. همچنين محدودة خاصي را 
هـاي زيربنـايي خـود اشـاره جـدي نداشـته، امـا         ارائه كرده است. هر چند او بـه مفـروض  

تاثيرپذيري وي از برخي انديشمندان نظير فرويد قابل تشخيص است. همچنين او نظريـه را  
  است.اي جذاب ارائه نموده و از حيث منطقي به خوبي پرورش داده  به شيوه

انـد. از   ) نيز معيارها خود را براي ارزيابي نظريات ارائـه نمـوده  1982توماس و تايمون (
منظر ربط توصيفي، نظريه مهندسي رضايت پديده مورد مطالعه خود را به خـوبي توصـيف   
نموده و به ثبت و ضبط ابعاد مختلف آن پرداخته است. همچنين نظريه مهندسي قادر است 

ي نظريه با اهداف را تاييد نموده و تاثير آن را بر جامعه هدف بـه خـوبي   معيار ارتباط منطق
شـده آن بـه    هـاي طراحـي   تبيين نمايد. ناظر به معيار شفافيت، اين نظريه شفاف است و گام

نمايند. هر چند اين نظريه در بازه زمـاني خـود روزآمـد     خوبي ارتباطي منطقي را ترسيم مي
غييرات و تحولات جوامع و تكنولوژي، نيازمند بازنگري و بوده است، اما نسبت به سرعت ت

  بازانديشي است.
  
  گيري نتيجه .5

پژوهش حاضر به منظور معرفي، تحليل و ارزيابي نظريه مهندسي رضايت ادوارد برنيز انجام 
شناخته  يروابط عموم اولين و معتبرترين نظريات حوزهاز  يكيكه به عنوان  ه،ينظر نياشد. 

 راتيپرداختـه و تـأث   يافكـار عمـوم   تيريبه مـد  كيو استراتژ يعلم يكرديرو با شود، يم
  مختلف گذاشته است. يها در عرصه يارتباط يها وهيش يبر رو يقيعم

هاي وي  پرداز به همراه پيشينه فعاليت شده توسط نظريه در اين پژوهش، ابتدا مدل مطرح
شناسي و تاريخي،  محتوايي، روشارائه گرديد؛ سپس با كمك روش نقد تلفيقي، شامل نقد 

  مورد ارزيابي قرار گرفت.
گيـري از اصـول روانشناسـي و     دهد كه برنيز بـا بهـره   اين نظريه نشان مينقد محتوايي 

شناخت نيازهاي اجتماعي، توانسته است رويكردي نوين در تبليغات و روابط عمومي ايجاد 
انـد كـه    هـاي فريبنـده مـتهم كـرده     ز روشكند. با اين حال، برخي منتقدان او را به استفاده ا
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بخشانه، از احساسات و عواطف مخاطب را در جهـت   هاي آگاهي بر خلاف روشتواند  مي
. نتـايج بدسـت   به اعتبار اين حرفه آسيب بزنـد استفاده كند و در نهايت  اهدافي خاص سوء

و  بـروج ي) و ا2019شـده توسـط كلپـر (    مطـرح اخلاقـي   يبـا نقـدها  آمده در اين بخـش،  
 يمبتن ـ يهـا  هيدر نظر يانتقاد ي) همسو است كه بر ضرورت بازنگر2023زوكوبوسنجاك (

  دارند. ديتأك يافكار عموم يبر مهندس
هـاي روشـمند در    پرداز از مباني علمي و پژوهش گيري نظريه بهرهشناسانه بر  نقد روش

تجربـي و ميـداني   دهد عليرغم وجود شـواهد   نتايج نشان ميدارد. جهت دستيابي به نظريه 
هـاي مـديريت افكـار     هـاي تبليغـاتي و برنامـه    سازي كمپين زيادي از موفقيت برنيز در پياده
مندي علمي شامل  ها، اما هيچگونه روش ها و دولت ها، گروه عمومي در جهت منافع شركت

و آوري داده، تحليل و ارزيابي و همچنين اعتبارسنجي ابزار  هاي معتبر جمع استفاده از روش
توان ادعا كرد، اين نظريه بيش از  لذا؛ مي وجود ندارد. پژوهش ييايو پا ييروانتايج از جمله 

پـرداز ارائـه    هاي علمي بنا شده باشد، بر پايه تجربه شخصي نظريه آن كه با استفاده از روش
منـدي در   گرديده است. موضوع عـدم وجـوه اعتبـار علمـي پژوهشـي و اسـتفاده از روش      

  ) همراستاست.2023شده توسط برنيز، با نتايج پژوهش مترن ( نظريات ارائه
 يخيتـار  عيوقـا  راتيپرداخته و تأث زيبرن هينظر يريگ شكل يها شهيبه رنيز  يخينقد تار

كـه   دهـد  ينقد نشـان م ـ  ني. اكند يم يرا بررس هينظر نياول بر توسعه ا يمانند جنگ جهان
 كي ـ جـاد يگذاشته و او را به سمت ا ريتأث زيزمانه بر تفكرات برن ياسيو س ياجتماع طيشرا

. همچنـين نسـبت نزديـك او بـا     سـوق داده اسـت   يافكار عموم تيريدم يمدل جامع برا
روانكاو معروف اتريشي، زيگموند فرويد، نقش جدي و اساسي در طرح اين نظريه داشـته  

مال آنان پرداختـه  ها و تاثير آن بر افكار و اع است؛ زيرا كه فرويد به مسئله ناخودآگاه انسان
است و برنيز تلاش كرده است تا اين مفهوم را با حوزه تبليغات و مهندسي افكـار عمـومي   
درآميزد و نظريه خود را بنا نهد. نتايج به دست آمده در اين بخش با نتايج پژوهش مالهرك 

  ) همراستاست.2023(
رغـم   رد برنيـز علـي  كه نظريه مهندسي رضايت ادوا گيري كرد توان نتيجه ميدر نهايت، 
، همچنان به عنـوان يـك چـارچوب    شناسي الخصوص در حوزه روش علي نقدهاي موجود

است. ايـن   توجه بسياري را به خود جلب كردهو  مطرح بودهروابط عمومي حوزه مهم در 
سـاز تحـولات    نظريه نه تنها ابزارهاي كارآمدي براي ارتباطات مؤثر فراهم كرده، بلكه زمينه

  .در حوزه مديريت افكار عمومي شده است تري گسترده
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  مقايسه نقدهاي ارائه شده با نقدهاي پيشين 1.5
 صـورت  ياصول علم هيتنها بر پا برخوردار است كه نه يشترياز اعتبار ب يزمان ها هينقد نظر

نشـان   يدرست خود را به تيموقع زين يانتقاد يها دگاهيد گريبا د اسيبلكه بتواند در ق رد،يگ
 ـ يق ـيتطب سـه يتا بـا مقا  شده استبخش، تلاش  نيا در دهد. شـده در   مطـرح  ينقـدها  نيب

 ني ـا يل ـيو تحل يابعاد نظـر  ه،ينظر اتيمهم موجود در ادب ينقدها گريپژوهش حاضر و د
ي اخلاق يها عمدتاً به جنبه زيبرن هيبر نظر جيرا يكه نقدها يدر حال تر گردد. پژوهش شفاف

 يشناس ـ از روش يري ـگ اند، در پژوهش حاضر با بهره نقش منفعلانه مخاطب محدود شده و
و  يموسكيباچاراج، وتن، كل يارهاي(همچون مع هينظر يابيارز يها و چارچوب يقينقد تلف

 سهيبه مقا جدول  ارائه شده است. تيرياز منظر دانش سازمان و مد تر قيعم ينييب)، تمونيتا
  .پردازد يدو دسته نقد م نيا برخي از ابعاد

  شده در اين پژوهش در مقايسه با نقدهاي پيشين نقدهاي مطرح .5جدول 

  پژوهش در شده مطرح ينقدها  نيشيپ جيرا ينقدها  نقد محور

  نقش مخاطب
در  ريپذ كنترلمخاطب منفعل و 

  نخبگان غاتيبرابر تبل
  )2004(بنت، 

نقد، بر اساس  نيا رشيمقاله، ضمن پذ نيدر ا
و  يتعامل يابيدر حوزه بازار يو عمل يتحولات نظر
 كهارائه شده ا يتر قينقد عم تال،يجيد يروابط عموم

 ينقش كنشگر نييدر تب زيبرن هينظر دهد ينشان م
  ناكارآمد است. تاليجيعصر د مخاطب در

و  يمدار اخلاق
  اقناع تيمشروع

و  بندهيفر يها استفاده از روش
  يراخلاقيغ
  )2023 لبورن،ي(م

با  ،ياخلاق يها دغدغه انيمقاله حاضر علاوه بر ب
اصل  ،يا از منظر اخلاق حرفه ينظر يها ليتحل
را  ياطلاعات ابعاد اخلاق تيآگاهانه و شفاف تيرضا

اصول  هارتقا داده و آن را بمندتر  نظام يبه سطح
 يداده است كه نقد ونديمسئولانه پ تيريمد يهنجار

  .شود يم محسوب يچندوجه

با  هينسبت نظر
  تيريمد يها ميپارادا

) 2004) و بنت (1948( كلپر
 غاتيرا در حوزه تبل هينظر

 كنند، يم يو رسانه بررس ياسيس
 هينظر يها مياما آن را در پارادا
  .دهند ينم يسازمان جا

متعلق به  يا هيرا در قالب نظر زيبرن هيمقاله حاضر نظر
 كيكرده و با تفك ليتحل تيريمد كيكلاس ميپارادا

 خيآن را در تار گاهي، جاسازمان مكاتب گريد از قيدق
سبب  كرديرو ني. اكند يمشخص م يتيريمد شهياند

در فهم  هينظر تيو محدود تيشناخت بهتر ظرف
  .شود يمدرن م يها سازمان
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  پژوهش در شده مطرح ينقدها  نيشيپ جيرا ينقدها  نقد محور

  يشناس روش
 يو اتكا ينبود شواهد تجرب

 زيبرن يصرف به تجربه فرد
  )1948(كلپر، 

عدم  ،ييروا يها ضعف افتهي ساخت ليمقاله تحل نيا
داده و فقدان چارچوب  يآور ابزار جمع تيشفاف

نقد گوناگون ارائه  يها هيمعتبر را به كمك نظر يليتحل
  داده است.

 ييايفقدان پو
و  يطيمح

  يريپذ انطباق

) و 1986و همكاران ( نباميگر
را در  هي) نظر2004( ديكا

 يمعرف ستايا يها چارچوب مدل
در  ياند اما به ناكارآمد كرده

  اند. اشاره نكرده ايپو يها طيمح

و  رييتغ تيريمد نينو يها هيمقاله با ارجاع به نظر
فاقد  زيبرن هيكه نظر دهد ينشان م يدگيچيپ

 راتييتغ دار،يناپا يها طيبا مح يسازگار يسازوكارها
نقد از منظر  نياست. ا يتعامل يها و رسانه ،يفناور

  .دارد يشتريب تيجامع ها، ستميس ييايپو
  

  ها پيشنهادها و محدوديت 2.5
هر چند نظريه مهندسي رضايت برنيز، يك چهارچوب اصولي اوليـه را در اختيـار مـديران    

هاي ارتباطي  باتوجه به پيشرفت روزافزون شيوه دهد، اما روابط عمومي و ديگر افراد قرار مي
و ايجاد بسترهاي نوظهور در عصر ارتباطات ماننـد هـوش مصـنوعي، بـه روزرسـاني ايـن       
نظريه، متناسب بـا ابزارهـاي نـوين و همچنـين تطبيـق آن بـا شـرايط خـاص هـر جامعـه           

  شود. مي  پيشنهاد
مطـرح شـده توسـط او بـا     هاي  هاي نظريه برنيز، تداخل روش ترين چالش يكي از مهم

هـاي اخلاقـي و تعريـف درسـت ايـن       اصول اخلاقي است. توجه به رعايـت چهـارچوب  
هاي مديران روابط عمومي و ديگر مديراني است كه  ها از جمله الزامات فعاليت چهارچوب

هاي مختلف، جامعه هدف  گيري از ايده با جوامع انساني سر و كار داشته و قادرند تا با بهره
شود تا با مرزهـاي   نسبت به يك موضوع خاص، تشويق و يا بدبين كنند. لذا؛ پيشنهاد ميرا 

الخصوص روابط عمـومي و ارتبـاط بـا     اصول اخلاقي در نظريات سازمان و مديريت، علي
اي بـه واحـدها مـرتبط     هاي حرفه مشتريان به خوبي تعريف شده و به صورت دستورالعمل

  سازماني و ملي ابلاغ شود.
ها، جـا نيفتـادن فرهنـگ نقـد      هاي كلي اين نوع از پژوهش ترين محدوديت از مهميكي 

الخصوص در حوزه سازمان و مديريت در فضاي علمي و دانشگاهي است؛ به  نظريات علي
گذاري و يا توسعه نظريات گوناگون را دارند، اما توجـه   نحوي بسياري از افراد، دغدغه پايه

اين نظريات ندارند و همچنين استفاده درست از هـر نظريـه   دهنده  لازم به نقد اجزاي شكل
بايسـت ابتـدا    گيرد. هر نظريه داراي ردپايي است كه مي پرداز صورت نمي طبق منطق نظريه
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تـوان   اين ردپا را دنبال نمود و از چرايي و چگونگي استفاده از آن مطلـع شـد؛ سـپس مـي    
هـاي گونـاگون را بـه     عه انديشـه هاي اين نظريات و توس فرصت كافي جهت پر كردن خلا

  دست آورد.
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