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Abstract 

Contemporary management theories, such as those of Chris Argyris, are based on a 
materialistic and reductionist paradigm that limits man solely to psychological and 
behavioral dimensions and ignores his spiritual dimension, genuine agency, and 
transcendental goals. This article, with an analytical-critical approach and an 
interrogative method, has reinterpreted these ideas in the light of Quranic 
anthropology. The research findings show that Quranic anthropology emphasizes 
five basic pillars: man's free will and responsibility, his dual dimension (material 
and spiritual), a worship-oriented view of work, determining justice and 
trustworthiness as the organization's goal, and respecting the inherent dignity of man 
as a moral boundary. In contrast, theories such as Argyris's, by reducing the complex 
dimensions of man, diminishing agency and responsibility, and focusing on purely 
material goals, lack comprehensive moral support. As a result, moving beyond 
reductionist management paradigms requires relying on this rich Quranic 
anthropology to realize organizations in which justice, preservation of human 
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dignity, comprehensive growth, and accountability are achieved in a balanced 
manner with efficiency. 

Keywords: Qur’anic anthropology, Personality and Organization, management theories, 
reductionism, holism. 
 
Introduction 

Management and organizational behavior theories rooted in Western humanist 
paradigms often assume a one-dimensional view of human beings, reducing them to 
merely material or psychological entities. Among the most influential of these is 
Chris Argyris’s perspective in “Personality and Organization”. Argyris posits an 
inherent incompatibility between the psychological needs of mature individuals—
such as autonomy, responsibility, and self-actualization—and the hierarchical, 
controlling structures of formal organizations. This conflict, he argues, is the 
primary source of dysfunctional behaviors including apathy, excessive ambition, and 
withdrawal from the organization. Despite the significance of this theory in 
advancing concepts like double-loop learning and individual development, a 
fundamental question remains regarding the comprehensiveness of its 
anthropological foundations. The central problem addressed by this study is a 
Qur’anic critique of Argyris’s assumptions, aiming to transcend reductionism and 
achieve a holistic model based on revealed teachings. The objective of this paper is 
to critically reassess the anthropological underpinnings of Argyris’s theory across 
four axes—human nature, free will, basic needs, and the ultimate goal of behavior in 
organizations—from the perspective of the Holy Qur’an. 
 
Materials & Methods 

This research employs an analytical-critical method of the istinṭāqī (hermeneutic-
interrogative) type. In this approach, key propositions of Argyris’s theory are first 
formulated systematically. These propositions are then transformed into direct 
questions posed to the text of the Qur’an. By referring to authoritative verses and 
exegetical works—including al-Mīzān, Tasnīm, Fī Ẓilāl al-Qur’ān, as well as the 
writings of Motahhari, Mesbah Yazdi, and Javadi Amoli—answers are extracted and 
serve as the basis for critique. 
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Discussion & Result 

The findings reveal that the Holy Qur’an presents a comprehensive system across 
the four domains:1 .Human Nature: Humans are two-dimensional beings (corporeal-
spiritual) endowed with an immutable, divine nature (fiṭrah). Verses such as “The 
nature [made by] Allah upon which He has created mankind” (Q. 30:30), “And we 
have certainly honored the children of Adam” (Q. 17:70), and the prostration of 
angels before Adam (Q. 38:72) demonstrate inherent dignity and existential nobility 
that no organizational structure may violate.2 .Free Will: Will and choice are 
intrinsic to humanity; even social and organizational structures cannot negate this 
principle. The verse “So whoever wills – let him believe; and whoever wills – let 
him disbelieve” (Q. 18:29) emphasizes fundamental agency and direct 
accountability. 3. Basic Needs: Alongside material and psychological needs, higher 
innate needs—such as worship (Q. 51:56), pursuit of justice (Q. 57:25), quest for 
knowledge (Q. 20:114), and faith in the Hereafter (Q. 18:7)—also guide human 
behavior within organizations.4. Ultimate Goal of Organizational Behavior: The 
ultimate purpose of organizational activity transcends profit and productivity; it is 
the realization of justice (qisṭ) and equity, fulfillment of trusts, and the flourishing of 
the earth within the framework of divine responsibility (Q. 4:58; 57:25). In this 
view, the organization is a moral, duty-oriented institution, not merely a profit-
making machine. Furthermore, the findings expose three fundamental reductionisms 
in Argyris’s theory: Critique of Substantial Reductionism (One-Dimensionality): By 
ignoring the spiritual dimension and divine fiṭrah, Argyris reduces humans to purely 
material-psychological beings. This perspective fails to explain the need for 
meaning, ethical commitment, and altruism in organizations. The Qur’an, affirming 
the “best form” (aḥsan taqwīm) and the breathing of the divine spirit, presents a two-
dimensional human being; neglect of the spiritual dimension renders organizational 
design incomplete and constraining.  ·Critique of Determinism (Relativization of 
Free Will): Argyris’s dual model of mature/immature personality effectively traps 
humans within organizational structures, reducing free will to “choice within 
structure” rather than choice of structure itself. The Qur’an, emphasizing intrinsic 
reason and will, and through direct address “Did I not enjoin upon you…” (Q. 
36:60-61), considers humans as free and responsible beings whose agency cannot be 
negated by structures.  ·Critique of Materialistic-Utilitarian Teleology: Argyris 
defines the organization’s goal as maximizing productivity and psychological 
satisfaction, lacking any supra-organizational ethical framework to constrain power. 
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The Qur’an, by introducing justice, trust, and servitude as transcendent ends, 
liberates the organization from pure profit-orientation and establishes human dignity 
as a red line of management. 
 
Conclusion 

This study demonstrates that moving beyond Argyris’s reductionist paradigm 
toward a Qur’anic anthropology proposes five essential pillars for organizational 
theorizing: (1) the human being as free and accountable; (2) the human being as a 
two-dimensional (material-spiritual) entity; (3) work as worship and a field of trial; 
(4) justice and trustworthiness as the ultimate goals of the organization; and (5) 
inherent human dignity as a red line of management. These pillars can serve as the 
foundation for designing structures that, while maintaining efficiency, foster 
spiritual growth, ethical conduct, and human excellence within organizations. The 
paper concludes by emphasizing that a Qur’anic critique of management theories is 
not an absolute rejection but rather a completion and elevation of those theories 
through a monotheistic worldview. 
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  چكيده
 گـرا  يماد يميبر پارادا يمبتن س،يآرجر سيكر يها دگاهيمعاصر مانند د تيريمد يها هينظر
و از  كننـد  يمحدود م ـ يو رفتار يشناخت هستند كه انسان را صرفاً به ابعاد روان گرا ليو تقل

- يل ـيتحل يكـرد يمقاله با رو نياند. ا او غافل يمتعال اتيو غا لياص ارياخت ،يساحت معنو
 ـ يشناس ها را در پرتو انسان انگاره نيا ،يروش استنطاق باو  يانتقاد كـرده   يبـازخوان  يقرآن

دارد:  دي ـتأك يبر پنج ركن اساس ـ يقرآن يشناس انسان دهد ينشان م  قيتحق يها افتهياست. 
كار، محور به  ) بودن او، نگاه عبادتيو معنو ي(ماد يمختار و مسئول بودن انسان، دو ساحت

انسـان بـه عنـوان     يكرامت ذات تيسازمان، و رعا تيبه عنوان غا يتدارعدالت و امان نييتع
انسـان، كمرنـگ    دهي ـچيابعـاد پ  ليبا تقل س،يمانند آرجر ييها هي. در مقابل، نظريمرز اخلاق
جـامع   يفاقـد پشـتوانه اخلاق ـ   ،يو تمركز بر اهداف صـرفاً مـاد   ت،يو مسئول اريكردن اخت

 يشناس انسان نيمستلزم اتكا بر ا ،يتيريمد يگرا ليتقل يها ميعبور از پارادا جه،يهستند. در نت
رشـد   ،يكه در آنها عدالت، حفظ كرامت انسان ابنديتحقق  ييها است تا سازمان يقرآن يغن

 محقق گردد. ييبه صورت متوازن با كارا ،يريپذ تيجانبه و مسئول همه

 ،يـي گرا لي ـتقل ،تيريمـد  يها هينظر ،و سازمان تيشخص ،يقرآن يشناس انسان ها: دواژهيكل
 .ينگر جامع
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   مقدمه. 1
دانـش سـازمان و    نـه يدر زم ژهيو يگاهيجا يشناس مختلف، انسان يعلم يها رشته انيدر م
از رفتـار و تعـاملات    تـر  قي ـبـه درك عم  ق،يعم يا شهيرشته به عنوان ر نيدارد. ا تيريمد

 يفرهنـگ، سـاختارها   يبا بررس يشناس . انسانكند يكمك م يسازمان يها طيدر مح يانسان
 ياري ـهـا   رفتار افراد در سازمان يو چگونگ ييما در فهم چرا هو روابط قدرت، ب ياجتماع

 يامـر  ح،يصـح  يشناس موفق بدون انسان تيريمد رو، اين از )9: 1382(رضائيان،  .رساند يم
ها، باورها و  تا فرهنگ، ارزش كند يبه ما كمك م يشناس است. انسان رممكنيدشوار و گاه غ

 تيافـراد و هـدا   تيريدر مـد  تيرمز موفق ق،يدرك عم ني. اميرا درك كن يانسان يرفتارها
و  ازهـا ين ها، زهيانگ ميتوان يها، م انسان حيشناخت صح با اهداف مشترك است. يآنها به سو
 ن،ي. همچن ـميو رفتـار كن ـ  يزي ـر آنها را درك كـرده و متناسـب بـا آن، برنامـه     يها خواسته
 ند،يآ يكار به وجود م طيكه در مح يمختلف يها تا با چالش كند يبه ما كمك م يشناس انسان

در  ياتي ـح يوجـود انسـان، عنصـر   زيرا ) 182: 1386؛(اميري، ميمقابله كن يبه طور موثرتر
معرفـت، ارزش، هنـر، اخـلاق،     اسـت، يعلم، عقل، س ن،يچون د يميارزش به مفاه ياعطا
 خـود خواهنـد بـود.    يفاقد معنا و مفهوم واقع ـ ميمفاه نيو... است. بدون انسان، ا تيريمد
خواهـد بـود. علـم     يمعن ـ يها و مناسك ب از آموزه يا بدون انسان، مجموعه نيمثال، د يبرا

از اطلاعات و اكتشافات بدون كاربرد خواهد بود. عقل بدون  يا بدون انسان، صرفاً مجموعه
قـدرت   يبدون انسان، باز استياحب و فاقد كاركرد خواهد بود. سبدون ص يانسان، ابزار

بـدون وجـود انسـان،     زي ـن ميمفـاه  ريسا ب،يترت نيبود. و به هم واهدبدون هدف و معنا خ
 133: 1396(ر.ك: رحيمي و گنجعلـي،  خود را از دست خواهند داد. يو ارزش واقع تيهو
– 159 (  

 يبر درك و شناخت انسان متك ـ ،يعلوم اجتماع ريهمانند سا ت،يريدانش سازمان و مد
و در  رنـد يگ يها توسط ذهن خلاق انسان شـكل م ـ  امر آن است كه سازمان نيا لياست. دل

فهـم   يبـرا  ن،يبنابراهسـتند.  يساختار سـازمان  كياز اجتماع افراد در قالب  يواقع، محصول
عاد مختلـف، اعـم از   انسان از اب قيلازم است كه به شناخت عم ت،يريدرست سازمان و مد

. در واقع، انسان به عنوان عنصر ميتوجه داشته باش ،يو رفتارشناس يشناس جامعه ،يروانشناس
و تحولات ي عمل ريگ شكل يچگونگ نييدر تب يديكل يدهنده سازمان، نقش ليتشك ياصل
  )62: 1401پور،  (قلي.كند يم فاياآن 
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روابط  تيريمكتب مد پردازان هينظر نيتر از برجسته يكي س،يآرجر سيكر ان،يم نيدر ا
در  يا ژهيو گاهياز جا يشناس . انسانكند ياتكا م يمختلف يخود به مبان يها يدر تئور ،يانسان

بـه درك   ،يشناس ـ انسـان  يهـا  افتـه يبـر   هي ـبا تك سيبرخوردار است. آرجر يمبان نيا انيم
درك بـه ديگـر سـخن،     .ابـد ي يكار دست م طيدر مح يانسان يازهاياز رفتار و ن يتر قيعم
 يشناس ـ انسان دگاهيبدون شناخت د ،يتيريمسائل مد نهيدر زم سيآرجر سيكر يها شهياند

انسان، جبر  تيمانند ماه يميدر مفاه عيوس يا با گستره ،يشناس دشوار است. انسان ياو، امر
 يهـا  هينظر يدر نظام ارزش ياساس يصرف، نقش يبودن و سودانگار يچند ساحت ار،يو اخت
 يآن در چارچوب فكـر  گاهيو جا يشناس انسان يرو، بازشناس نيكند. از ا يم فايا سيآرجر
 ن،ي ـفراتـر از ا  امـا  .دي ـآ ياو به حساب م يتيريمد يها شهيمهم در فهم اند يگام س،يآرجر

 تـر  قيفهم عم ينو به سو يا چهيدر ،يانيوح يها از منظر آموزه يشناس انسان نييكشف و تب
ها  انسان در سازمان تيشخص ياتيح تيبا توجه به اهم بنابراين، .ديگشا يم يتيريمد ميمفاه

و  قي ـدق فيكتاب با ارائه تعار سندهيموضوع، نو نيبه ا يو عمل يو ضرورت پرداختن علم
كتاب با هدف ارائـه   نينشان داده است. ا يپژوهش را به خوب نيلزوم ا ن،يشيآثار پ يبررس

در حوزه  ياز منابع اصل يكيبه  ان،كاركن يو كارآمد تيريبهبود مد يبرا يعمل ييراهكارها
 ،يجامع و كاربرد كرديرو نيشده است. هم ليتبد يمنابع انسان تيريمد ژهيو و به تيريمد
  است.   بوده تر قيعم ينقد و بررس يكتاب برا نيانتخاب ا ياصل ليدل
  
  شناسي . روش2

و » در طول« يبه معنا» متا«آن از  يوناني ي شهيگرفته شده كه ر» متد«از لغت » روش« ي واژه
 دنيرس ـ يبـرا  يمنظم و متوال يراه گرفتن شياست و مفهوم آن، پ» راه« يبه معنا» اودوس«

از اقدامات و ابزارهاسـت كـه    يا ). روش، مجموعه29- 28: 1374 ،يبه هدف است (كاظم
 ،ي(سـاروخان  شود يخاص به كار گرفته م يبه هدف يابيدست يبرا يقصورت منظم و منط به

كه قواعد  داند يم يعلم يها روش ي را مطالعه يعلم ي فلسفه زيشاله ن پسيلي). ف25: 1375
  ).22: 1346(شاله،  كند يو معتبر را فراهم م قيپژوهش دق يلازم برا يو ابزارها
بـه  » اسـتنطاق « ي بهره گرفته شـده اسـت. واژه   يپژوهش از روش استنطاق قرآن نيا در
و اصـرار در گـرفتن پاسـخ اسـت (ابـن منظـور،        يبازپرس زيو ن» طلب سخن گفتن« يمعنا

روش  نيصدر ا دي). شه5/303: 1404؛ ابن فارس، 5/238: 1416 ،يحي؛ طر10/305: 1414
 ميآن كـر از قـر  ياني ـوح يهـا  استخراج پاسخ يراب يو موضوع يديتوح يعنوان روش را به



  1405 بهار، 1، شمارة 26سال  ،يعلوم انسان يها متون و برنامه يانتقاد ةنام پژوهش  158

 

مشخص و  يها روش، پژوهشگر با طرح پرسش ني). در ا26: 1428اند (صدر،  كرده يمعرف
و قرآن را  كند يم افتيدر يو انسان يمسائل اجتماع يبرا يكاربرد يها منظم از قرآن، پاسخ

  ).26تا:  ي(صدر، ب كند يمعاصر مطالعه م يزندگ يعمل يعنوان راهنما به
  

  در پژوهش روش استنطاق يمراحل اجرا 1.2
  مسئله يو صورتبند ييشناسا 1.1.2

و  كنـد،  يم ـ لي ـو تحل ييرا شناسـا  يو سـازمان  يانسان يها ابتدا مسائل و چالش پژوهشگر
تا نقـاط   دينما يم يرا بررس» و سازمان تيشخص«در كتاب  سيآرجر يشناخت انسان ميمفاه

  ).26: 1428آن مشخص شود (صدر،  يها تيقوت و محدود
  

  يقرآن يها پرسش طرح 2.1.2
تـا   كنـد  يطـرح م ـ  ميرا از قـرآن كـر   شـده  ييمرتبط با مسائل شناسا يها پرسش پژوهشگر

  ).26: تا يمرتبط با موضوع پژوهش استخراج گردد (صدر، ب يانيوح يها پاسخ
  

  اتيآ ليو تحل مطالعه 3.1.2
استخراج و فهم شوند.  يقرآن يها تا پاسخ شوند يم ليها مطالعه و تحل مرتبط با پرسش اتيآ

امـروز مـورد اسـتفاده قـرار      يزنـدگ  يو راهنمـا  يعمل يعنوان منبع مرحله به نيقرآن در ا
  ).26: 1428(صدر،  رديگ يم
  

  با موضوع پژوهش قيها و تطب پاسخ نييتب 4.1.2
و  يپوشان تا نقاط هم شوند يداده م قيتطب سيآرجر يشناخت انسان ميبا مفاه يقرآن يها پاسخ

روشـن گـردد (صـدر،     ينگـر  بـه جـامع   يـي گرا ليعبور از تقل ريتقابل مشخص شود و مس
  ).26  :تا يب

  
  و ارائه راهكارها يريگ جهينت 5.1.2

بهبود فهـم   يبرا يو كاربرد ينظر ييشنهادهايپ ،يقرآن يها از پاسخ يريگ با بهره پژوهشگر
قابل اسـتفاده   يتيريو هم در حوزه مد يكه هم در حوزه نظر دهد، يانسان و سازمان ارائه م
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صـرفاً   لي ـروش استنطاق، پژوهشگر را از تحل ب،يترت نيا به ).28- 26: 1428است (صدر، 
 يدگاهي ـبه د يابي و امكان دست كند يم تيمحور هدا محور و پاسخ پرسش ليبه تحل ينييتب

  ).26 :تا ي(صدر، ب سازد يدرباره انسان و سازمان را فراهم م يديجامع و توح
  
  . معرفي 3

 سيكرته شده است. نوش )(Chris Argeris يسكتاب شخصيت و سازمان به قلم كريس آرجر
در سـال   ،يسـازمان  يريادگي ـو  تيريبرجسته در حوزه مـد  پرداز هيمتفكر و نظر س،يآرجر
خـود را در   يا از دوران حرفـه  يا بخش عمـده  يمتولد شد. و يوجرسين وآركيدر ن 1923

 هي ـتك يمهم يها يها بر كرس دانشگاه نيكرد و در ا يسپر لييمعتبر هاروارد و  يها دانشگاه
در  ژهي ـو سـازمان، بـه و   تيريخود در توسعه دانش مـد  يل سهم بسزايبه دل سيزد. آرجر

شـاخص   يها از چهره يكيبه عنوان  ،يسازمان يريادگيو  يو تحول سازمان رييتغ يها نهيزم
و تحـول   ريي ـدر حـوزه تغ  ژهيبه و س،يآرجر يها شهيو اند. آثار شود يحوزه شناخته م نيا

در  ي. وشوند يحوزه شناخته م نيدر ا كيكلاس ربه عنوان آثا ،يسازمان يريادگيو  يسازمان
 يريادگي ـ تيها و اهم سازمان رييتغ نديموجود در فرا يها چالش يخود به بررس يها نوشته

و نقـش   ريي ـاو در مـورد مقاومـت در برابـر تغ    اتي ـها پرداخته است. نظر مداوم در سازمان
 رانيپژوهشگران و مد توجهها، همچنان مورد  در سازمان يريادگيفرهنگ  جاديدر ا يرهبر

و افتخـارات   زيجـوا  سيآرجـر  سيخـود، كـر   يا حرفـه  تيطول دوران فعال در قرار دارد.
در دانشـگاه   يكرد. به پاس خـدمات ارزنـده و   افتيمختلف در يها را از دانشگاه يمتعدد

امـر   ني ـ. ادي ـدانشگاه به نام او ثبـت گرد  نيسازمان در ا ياجتماع يشناس روان يكرس ل،يي
و  تيريدر حـوزه مـد   سيآرجـر  يهـا  شـه ياند يرگذاريو تأث يعلم يوالا گاهينشان از جا

 تيشخص"چون  يبا آثار سيآرجر سيكر) 99: 1395، و همكاران يفرهنگ (سازمان است.
. افـت يدسـت   يجهان يبه شهرت "يسازمان يريادگي"و  "ادغام فرد و سازمان"، "و سازمان

 يهـا  بود. تـلاش  يدر مطالعات رفتار سازمان ينقطه عطف يو "و سازمان تيشخص" هينظر
 زيجوا افتيها، منجر به در در سازمان يو توسعه فرد يسازمان يريادگيمستمر او در حوزه 

 يسهم بسـزا  ليكه به دل سيشد. آرجر 1997در سال  نيكورت لو زهياز جمله جا يمتعدد
 90در سـن   2013در سـال   شد، يشناخته م يسازمان يو روانشناس تيريخود در حوزه مد

 يحوزه بـر جـا   نيخود در ا يها هيو نظر ها شهيارزشمند از اند يراثيدرگذشت و م يسالگ
   Miner, John B: 567)( گذاشت.
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فصـل اول:  فصل بـه شـرح زيـر سـامان يافتـه اسـت.        9در كتاب شخصيت و سازمان 
 ميو مفـاه  هـا  هيفرض ـ حيبه تشـر  سندهيفصل، نو نيكتاب: در ا دگاهيو د ياساس يها هيفرض

فصل معمـولاً شـامل    ني. اپردازد يم رند،يگ يقرار م يكه در طول كتاب مورد بررس ينياديبن
: در يانسان تيدوم: شخص فصل؛ كتاب است يچارچوب نظر انيو ب يديكل ميمفاه فيتعر
در  يآن بـر رفتـار فـرد    ريانسان و تأث تيابعاد مختلف شخص يبه بررس سندهيفصل، نو نيا

سـاختار،   يبه بررس سندهيفصل، نو ني: در ايسوم: سازمان رسم فصل؛ پردازد يها م سازمان
  .پردازد يها بر رفتار افراد م آن ريو تأث يرسم يها و مقررات سازمان نيقوان

 يچگـونگ  يبـه بررس ـ  سندهيفصل، نو ني: در ايو گروه يفرد يچهارم: سازگار فصل
و  تيريپـنجم: مـد   فصـل ؛ پـردازد  يكـار م ـ  طيها با سـازمان و مح ـ  افراد و گروه يسازگار
در  تيرينقـش مـد   يبه بررس سندهيفصل، نو نيآن بر كارمندان: در ا ريآن و تأث يها واكنش
؛ پـردازد  يبر رفتار و عملكـرد كارمنـدان م ـ   يتيريو اقدامات مد ماتيتصم ريها و تأث سازمان
 فينقـش و وظـا   يبـه بررس ـ  سـنده يفصـل، نو  ني ـششم: سرپرست خط مقدم: در ا فصل

؛ پـردازد  يها با آن روبرو هسـتند، م ـ  كه آن ييها ها و چالش سرپرستان خط مقدم در سازمان
 سندهيفصل، نو نيسالم: در ا و فرد يسازمان رسم نيب يناسازگار زانيهفتم: كاهش م فصل

كارمنـدان و الزامـات سـازمان     يفرد يازهاين نيكاهش تعارض ب يبرا ييبه ارائه راهكارها
 يبـه بررس ـ  سـنده يفصـل، نو  ني ـمـؤثر: در ا  يـي هشتم: توسعه رفتار اجرا فصل؛ پردازد يم

 فصـل ؛ پردازد ياست، م ازيمؤثر در سازمان مورد ن ياجرا يكه برا ييها ييها و توانا مهارت
مطالـب ارائـه شـده در     يبنـد  بـه جمـع   سندهيفصل، نو ني: در ايريگ جهينهم: خلاصه و نت

  .پردازد يم قيتحق يكل جيو ارائه نتا يقبل يها فصل
  
  هاي تحقيق و نقد آن . يافته4

 سيآرجر ةينظر يشناخت انسان يمسأله: استخراج مبان يبند و صورت ييشناسا 1.4
اصـل اسـتوار اسـت كـه      ني ـبـر ا » و سـازمان  تيشخص«در كتاب  سيآرجر سيكر هينظر

ها وجـود دارد   سازمان يسنت يافراد بالغ و ساختارها يروان يازهاين نيب يا يذات يناسازگار
بـه   ت،يتكامـل شخص ـ  رياست كه در مس يانسان موجود ،ي). از منظر و1970 س،ي(آرجر

(مورهـد و   كنـد  يحركـت م ـ  شيخو يها تيظرف قو تحق يريپذ تياستقلال، مسئول يسو
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 يها سازمان يمراتب گر و سلسله كنترل تيرشد، در تضاد با ماه ريس ني). ا84: 1385 ن،يفيگر
  ).34: 1392(اسكات،  رديگ يقرار م يرسم
بلكـه   كننـد،  يرشد را مختل م ـ نديفرآ نيمذكور نه تنها ا يساختارها س،يباور آرجر به

تـرك   اي ـ يافراط ـ يطلب ـ جـاه  ،يعلاقگ يچون ب يو ناكارآمد يدفاع يموجب بروز رفتارها
). در واقــع، 57: 1387 ان،ي؛ رضــائ57- 56: 1988(كــول،  شــوند يســازمان در كاركنــان مــ

 ـ ازي ـحال آنكه ن دارند، يوابسته و منفعل نگاه م يتيقعافراد را در مو يرسم يها سازمان  يذات
از مشـكلات   ياريبس ـ شهير ن،يو استقلال است. بنابرا تيانسان بالغ، حركت به سمت فعال

  جستجو كرد. ديبا يروان يازهاين نيگرفتن هم دهيكاركنان، كه در ناد يرا نه در تنبل يسازمان
به بهبود  تيفرد و سازمان است كه در نها انيم يسازگار جاديا دگاه،يد نيا يينها تيغا

سـازمان منجـر    يبـرا  شـتر يب »يور بهره«فرد و  يبرا »يروان تيرضا«به  يابيعملكرد و دست
رو،  نيــ). از ا876- 874: 1970 س،ي؛ آرجــر101: 1395و همكــاران،  ي(فرهنگــ شــود يمــ

 شود يمحسوب م سيآرجر ديمورد تأك نيادياز اصول بن ،ينسلامت روان و بهداشت سازما
  .داند يارشد م رانيمد يشناخت روان يها و مهارت يآگاه يو تحقق آن را در گرو ارتقا

را در  سيآرجـر  هي ـنظر يدي ـكل يشـناخت  انسان يها انگاره توان يم ،يمبان نياساس ا بر
- يعقلان يرا موجود يانسان؛ كه و تينمود: نخست، ماه يصورتبند ليذ يها قالب گزاره

كـه در   ار؛ي ـ. دوم، اختدانـد  يم ييو خودشكوفا يرشد روان يسودمندگرا و ذاتاَ در جستجو
آن نقـش   فيتضـع  اي ـ تيها در تقو نشده و سازما محدود يسازمان يچارچوب ساختارها

(مانند استقلال و  تيو معطوف به بلوغ شخص يكه عمدتاً روان ؛ياساس يازهايدارند. سوم، ن
 تيفرد، كسب رضـا  يدر سازمان؛ كه برا يرفتار تي) هستند. و چهارم، غايريپذ تيمسئول
  است. ييو كارا يور بهره شيسازمان، افزا يو برا ،يو توسعه فرد يروان
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  كمشتر يتا تعال ي: از تضاد ذاتسيآرجر يو ساختار سازمان تيتعامل شخص .1 نگاره

  (محقق ساخته)

. كنـد  يم ـ ميرا ترس سيآرجر سيكر هينظر يهسته مركز كيصورت شمات فوق به نگاره
انسان بالغ (كـه خواهـان اسـتقلال،     ابندهي رشد تيماه نيب »يتعارض ذات«چارچوب بر  نيا

مراتب،  (كه بر سلسله يسازمان يرسم ياست) و ساختارها ييو خودشكوفا يريپذ تيمسئول
 يناسـازگار  نيكه ا كند ياستدلال م سياست. آرجر مركزدارند) مت ديتأك يكنترل و وابستگ

صـورت   بلكـه بـه   شـود،  يكاركنـان م ـ  زهيو كاهش انگ ينه تنها باعث سرخوردگ يميپارادا
و  رسازندهيرقابت غ ،يتفاوت يو ناكارآمد (مانند ب يدفاع يمنجر به بروز رفتارها كيستماتيس

محـور بـه سـمت     كنتـرل  تيريمـد  زگـذار ا  ،يو يشنهاديحل پ . راهگردد يترك سازمان) م
 طيمح ـ جاديشده است: نخست، ا ليتشك ياست كه از دو محور اصل »يسازمان يبازطراح«

، تحـول در سـبك   دهـد؛ و دوم  شيرا افـزا  يريپـذ  تيمحور كه استقلال و مسـئول  كار رشد
برد اسـت  - برد تيوضع جاديتحول، ا نيا امدي. پيگر يو مرب يسمت توانمندساز به يرهبر
 قي ـو هم سازمان از طر ابدي يدست م يتيو رشد شخص يروان تيآن هم فرد به رضا ركه د
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 ني ـ. اكنـد  يم دايدست پ داريپا يرقابت تيبه مز يريپذ و انعطاف ينوآور ،يور بهره شيافزا
بلكـه   سـتند، ين »يمشكلات فرد«صرفاً  يكه مسائل منابع انسان دهد يوضوح نشان م مدل به
  انسان هستند. عتيناسازگار با طب يسازمان يها ميارادااز ساختارها و پ يبازتاب

  
  مياز قرآن كر ياستنطاق يها مسأله به پرسش ليتبد 2.4
 يدي ـكل يهـا  لازم اسـت گـزاره   س،يآرجـر  هي ـنظر يشـناخت  انسـان  يمبـان  يِنقد قرآن يبرا

 ني ـشـوند. ا  ليتبـد  ياز مـتن وح ـ  يو استنطاق ميمستق يها شده از آن، به پرسش استخراج
 ني ـانسـان، ا  تي. نخست، در خصوص ماهسازند يو محك نقد را فراهم م اريها مع پرسش

 ياو صرفاً موجود ايآ ست؟يانسان چ قتيحق م،يكه از منظر قرآن كر شود يپرسش مطرح م
دارد؟  زين يگريد يفراتر و فطر يابعاد وجود اياست  يمتعال يشناخت روان يازهايبا ن يماد

چگونـه   نشيانسـان در نظـام آفـر    اري ـحدود و ثغور اخت ديپرس ديبا ار،يدوم، در قلمرو اخت
 ـ اري ـاخت نيتوانند اصل ا يم يو سازمان ياجتماع يساختارها ايشده است؟ آ فيتعر را  يذات
  سلب كنند؟ اي ينف

 يو فطـر  لياص ـ يازهـا ياست كـه ن  نيا يپرسش اصل ،ياساس يازهايدر حوزه ن سوم،
 يازهـا ين اي ـاو باشـند، كدامنـد؟ آ   يدهنده رفتار سازمان محرك و جهت ستيبا يانسان كه م

انسان هستند؟  يازهايجامع همه ن يي) به تنهايي(مانند استقلال و خودشكوفا يو روان يماد
انسـان در   يوجـود  تي ـكه غا دياز قرآن پرس ديبا ،يينها تيادرباره غ ت،يچهارم و در نها

 تيمنحصر در كسب رضـا  ت،يغا نيا ايآ ست؟يچ يو سازمان ياجتماع يها تيعرصه فعال
چـون عبـادت،    ينيادي ـبن ميصـورت، مفـاه   نياست؟ در ا يماد يور بهره شيو افزا يروان

 ييهدف نها فيدر تعر يگاهيانسان و نگاه به آخرت، چه جا ياخلاق، عدالت، كرامت ذات
نقـد   يها، چارچوب اسـتنطاق از قـرآن را بـرا    پرسش نيخواهند داشت؟ ا يسازمان يزندگ
  .دهند يشكل م سيآرجر هينظر انهينگر جامع

  
  ميها و استنطاق قرآن كر داده يگردآور 3.4

  ماهيت انسان 1.3.4
الزامـات سـازمان   «و  »تيشخص ـ يافتگيرشـد  يازهاين« انيآرجريس با تمركز بر تعارض م

كـار   طيمحدود به مح ييِخودشكوفا اي يبوروكراس يِرانگارانسان را در دوگانه ابزا ،»يرسم
، »فطـْرتَ اللـَّه  «بر  ديبا تأك) 30روم: فطرت ( هيدر آ ميحال آنكه قرآن كر سازد؛ يمحصور م
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و اعتـدال   ديتوح يكه تمام وجودش به سو كند يم نيينگر تب كل يانسان را موجود تيماه
 ـ  يربنـا ي، ز)(لاَ تبَديلَ لخلَـْقِ اللـَّه   ريرناپذييسرشت تغ نيشده و ا يريگ جهت  يكرامـت ذات

انسـان را از   ،يدگاهي ـد ني). چن ـ4/474: 1408 ،ي؛ طبرس16/176: 1417 ،يياوست (طباطبا
كارآمـد   ين ـيع فيرا در بسـتر تكـال   تيشخص ـ يهـا  ييايحالت ابزارگونه خارج كرده و پو

 اانسان ر انه،يگرا ليتقل يها سميبا مكان تواند ينم يچارچوب، سازمان رسم ني. در اسازد يم
 يكردهـا يرو يمحكـم بـرا   يينگر، مبنا نگاه كل نيفروكاهد؛ چرا كه ا يكيمهره مكان كيبه 
؛ مصـباح  1/28: 1389 ،يآمل ـ ي(جـواد  سـازد  يفراهم م يسازمان يها هيدر نظر يساحت تك
  ).447: 1380 ،يزدي

 ياسلام تيريمد ينيع يها سازمان به واسطه مؤلفه يرفتار هيدر لا ه،ينگرش چندلا نيا
كرامـت   اتي ـشود. آ ميكاملاً ترم يو رفتار سازمان اتياله انيتا شكاف م شود يم فيبازتعر

همگان  يبرا يعام و ذات يرا موهبت ينيصراحتاً شأن جانش )30بقره: و خلافت ( )70اسراء: (
 نيآفـر  تيكه مسئول ي)؛ موهبت4/327: 1408قطب،  دي؛ س11/176: 1439االله،  (فضل دانند يم

؛ 1/67: 1418 ،يضـاو يدارد (ب يكار جمع يندهايفرآ يدر طراح يبوده و اقتضائات ملموس
 يِكاركنـان را محصـول حتم ـ   انفعال). برخلاف مدل آرجريس كه 6/37: 1408قطب،  ديس

به عنـوان سـازوكار    )2(مائده: »تعاون«در بستر اصل  االله فهيانسانِ خل داند، يم يسازمان رسم
 ني ـ. در اشـود  يم ليتبد يفعالِ تحول سازمان يعامل منفذ به بازو كيمشاركت، از  يرسم

 ـ يها سميمكان قينه از طر يو عمل جمع يفرانقش يالگو، رفتارها  يهـا  كي ـتكن اي ـ يكنترل
 يناش ـ يِريپذ تيو مسئول ياريهم يِنيع يساختارها قيشغل، بلكه از طر يساز يموقت غن

رفتــار عادلانــه در ســازمان  يبــرا نيســنگ يفــيكــه تكل رديــگ يشــكل مــ ياز كرامــت ذاتــ
  .كند يم  جاديا

نفَخَتْ فيه « ريبا تعب )72ص: سجود فرشتگان ( هيممتاز كه در آ تيظرف نيا ينيع يتجل
: 1420شده (ابـن عاشـور،    ريانسان تصو ژهيو يبر استعدادها يدييبه عنوان تأ» من ررّوحي

. سـازمانِ  دهـد  ينشان م يكش بهره يالگوها ي)، خود را در نف8/581: تا يب ،ي؛ طوس23/244
 يكش ـ بهـره  يعنوان نف به» ربا ينه« هيخود را بر پا يساختار تعامل ،يشناس انسان نيمتأثر از ا

 يبه مثابه ابزارها )104 - 103(توبه:  »صدقه«و  )245(بقره:  »سنت قرض«ظالمانه، و توسعه 
 يِتضاد سـاختار  ،يرفتار-  ياقتصاد يها سميمكان ني. اكند يمنابع استوار م عيملموس بازتوز

چرا كه روابط قدرت  كنند؛ يرا عملاً حل م تيسازمان و شخص انيآرجريس م يمورد ادعا
 ن،ي. بنـابرا كنـد  يافـزا حركـت م ـ   هـم  يِنظام تعـامل  كي يبه سو ه،يسو كي تياز بستر مالك
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را از  يتيريمـد  ينـدها يفرآ ،يروحـان -  يمدل جامعِ جسـمان  نيبا ارائه ا يقرآن يشناس انسان
كارآمـد در   يويو آلترنـات  دهد يعادلانه ارتقا م يِساز به سطح نظام يكيمكان يِسطح هماهنگ

  .دارد يم هعرض يغرب يسازمان سميويتيبرابر پوز
 

  اختيار انسان 2.3.4
: 1380 ،يزدي ـ فرد (مصباح ينشگرياصالت دادن به اراده و قوه گزان با يبن قرآن يشناس انسان
 تي ـبلكه ستون فقرات هو ه،يثانو ريمتغ كيرا نه  »ارياخت«)، 168: 1381 ،ي؛ رجب376- 375

رد آزادانـه   اي رشيپذ دگاه،يد ني). در ا38: 1375 ،ي(مطهر داند يم يكنشگر در عمل جمع
 زشي ـانگ جـاد ي)، بسـتر ا 60: سي ـبا اهداف كـلان (  يعمل ثاقيم دي) و تجد29حق (كهف: 

رو،  ني ـ). از ا4/1846: 1408 دقطب،ي؛ س ـ3/281: 1418 ،يضاويدر سازمان است (ب يدرون
در  ياز كرامـت انتخـاب، حت ـ   يبرخوردار ليبه دل يانسان قرآن ،آرجريس يبرخلاف الگو

 يرفتارهـا  امـد يپت يخود را حفظ كرده و مسـئول  تيعامل زيسخت ن يمواجهه با ساختارها
  ).101: 1390 ،يزدي ؛ مصباح165(نساء:  رديپذ يخود را م يسازمان
 عيتشـر  يمبنـا  قاًيندارد، بلكه دق يانتزاع يكرديرو ،يدر نگاه قرآن اريو اخت تيعامل نيا
چـون   يفيقرار گرفته است؛ چرا كه اساسـاً تكـال   يو اقتصاد اسلام تيريمد ينيع يها مؤلفه

، بدون فـرضِ وجـود اراده   »صدقه«و » الحسنه قرض«سنت  يساز نهيو نهاد »البر يتعاون عل«
 ،يزدي و عبث خواهند بود (مصباح معنا يب ،يو گذشت از منافع فرد منابع صيآزاد در تخص

داوطلبانـه و   يرفتارهـا  ني ـتحقـق ا  يبـرا  يسـم ي). سازمان در افق قـرآن، مكان 101: 1390
نْ ذاَ الـَّذي   « (همچون صدقه يتيو حما يمال فيكه در آن، تكال ياست؛ ساختار يفرانقش مـ

عادلانـه   عيبـه مثابـه بـازتوز    )245(بقـره:  » كثَيرةًَيقرْضِ اللهَّ قرَضْاً حسناً فيَضاَعفهَ لهَ أضَعْافاً 
هـا و   )، نه پـاداش 2است (دهر:  يرشد جمع يكاركنان برا هانهمنابع)، محصول انتخاب آگا

 ينگـر  مـدرن بـه جـامع    يـي گرا ليهمان نقطه عبور از تقل ني. ايروكراسبو يرونيب يها هيتنب
انسـان   يتحقـق رشـد اخلاق ـ   ياراده، بلكه مجرا رِياست كه در آن، سازمان نه زنج ياسلام

  .شود يمختار م
 ينه«و  ميدر ساختار سازمان، در قالب تحر يقرآن ارياخت نيا ينيع يتجل ن،يبر ا علاوه

 ،يا رشـته  اني ـم لي ـ. ربا در تحلشود يم داريپد يكش بهره يبه عنوان ابزار نف )278(بقره:  »ربا
اراده و كـار   ي) بـه جـا  هيبه ابزار صلب (سـرما  يزدن بازده ونديو پ ارينماد بارز سلب اخت

 آرجـريس همـان دغدغـه   —انفعـال  دياز كـار و تشـد   يگـانگ يبـه ب  قاًياست كه دق يانسان
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)Argyris, 1957(—آن بـا   ينيگزيو جـا  ياسـتثمار  سـمِ يمكان ني ـا يبـا نف ـ . قرآن انجامد يم
 يرا طراح ـ يط ـي)، مح42(انفـال:   يبر مشاركت، اراده و توازن سـاختار  يمبتن يساختارها

از عـدالت و   يبلكـه در بسـتر   ،يفن ـ ادفرد نه در ابع يشناخت روان يكه در آن، پختگ كند يم
 ـ يالگـو  جه،يدر نت). 38: 1375 ،ي(مطهر ابدي يمتقابل رشد م يريپذ تيمسئول نشـان   يقرآن

كرد  يطراح ايپو يسازمان ،ياسلام تيريمد ينيبر ابعاد ع هيبا تك توان يكه چگونه م دهد يم
  انسان استوار باشد. يريپذ تيكه قوام آن بر اراده آزاد، تعاون و مسئول

  
  انسان ياساس يازهاين 3.3.4

و گـذار از   يشـناخت  روان يهـا  يياي ـانسان، بـر پو  يازهاين نييآرجريس در تب سيكر هينظر
رو بـه جلـو    يكه اگرچه گام يكردي)؛ روArgyris, 1957به استقلال متمركز است ( يوابستگ

و  يبه ابعاد مـاد  يانسان لياص يازهاين ليتقل لياست، اما به دل كيكلاس يدر نقد بوروكراس
بـا   انيبن قرآن يشناس . در مقابل، انسانماند يم يباق يروان يينارسا بست نصرف، در ب يروان

 ليرا ذ يستيز يازهاي)، ن1389 ،يآمل ي؛ جواد1380 ،يزدي (مصباح يدو ساحت ييارائه الگو
) تـوازن  25: دي ـ(حد يخـواه  ) و عـدالت 56: اتيچون عبادت (ذار يا دهنده جهت يازهاين
؛ 4: نياو دارد (ت يدر خلقت متعال شهيانسان كه ر ينيتكو متكرا م،يپارادا ني. در ابخشد يم

 ينيزم ييِخودشكوفا يازهاين يكاركنان صرفاً به ارضا زشيانگ دهد ي)، اجازه نم14مؤمنون: 
 يازهـا يبـه ن  ييگـو  پاسـخ  يبرا يبستر دي)؛ بلكه سازمان با1412 دقطب،يمحدود شود (س

ــر ــا يفط ــا از خودب  ييو غ ــراهم آورد ت ــگران ف ــانگيكنش ــبوروكرات يگ ــريس  كي آرج
  كند.  يريشگيپ

 تيريمـد  يِن ـيع يهـا  سـم يسازمان با مكان يدر افق عمل جمع ل،ياص يازهاينظامِ ن نيا
سـاده   يابـزار سـازمان   كي ـ »البـر  يتعاون عل«به  ازياساس، ن ني. بر اخورد يم ونديپ ياسلام

نوعان و خروج  با هم ياخلاق ونديپ يانسان برا يفطر ازيبه ن يساختار يبلكه پاسخ ست،ين
 ين ـيع يهـا  در قالب سـنت  كرديرو نيا يمدرن است. تجل يبوروكراسمفرط  يياز فردگرا

اسـت كـه    يمنـابع و تـوازن اجتمـاع    عي، نمود بارز بـازتوز »صدقه«و » الحسنه قرض«چون 
سـوق   »يو دگرخـواه  يرشـد جمع ـ «به سمت  »ينفع شخص« تيفرد را از محور زشيانگ
 قي ـخـود از طر  ييورامـا  يازهايبه ن ييگو الگو، انسان با پاسخ ني). در ا286(بقره:  دهد يم
فراتر از مدل آرجـريس   يو استقلال يدر سازمان، به پخت افتهي و مشاركت ساخت يمال ثاريا

  استوار است. يكه قوام آن بر تعهد درون ابدي يدست م
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 ازي ـدر پاسـخ بـه ن   قـاً يدق ،يسازمان اسلام يدر ساختار اقتصاد» ربا ينه« ن،يبر ا علاوه
كـه آرجـريس    يشـده اسـت. در حـال    عيتشـر  يكش بهره يو نف يانسان به عدالت ساختار

 يقـرآن آن را در سـاختارها   داند، يم يتيريمد يها از روش يانسان را ناش يسركوب پختگ
صـلب بـر    هيدادن بـه سـرما   تيبا اولو يربو يها سميمكان كهچرا  كند؛ يظالمانه جستجو م

 ـ  در كار را سـركو  تيانسان به كرامت و عامل ازين ،ياراده انسان را  يب كـرده و انفعـال روان
مانند صـدقه و تـوازن    يتيحما يبا بسترها ينظام استثمار نيا ينيگزي. با جاكنند يم ديتشد

 يكنشگران در تعـادل  تيكه در آن رشد شخص شود يم ليتبد يطيسازمان به مح ،يساختار
 ،يآمل ـ ي؛ جـواد 1380 ،يزدي (مصباح گردد يمحقق م يو معنو يساحت ماد انيم مانهيحك

 زش،ي ـكارآمـد از انگ  ين ـييتب ،يبست روابط انسـان  نگر، با عبور از بن مدل جامع ني). ا1389
  .دهد يعادلانه ارائه م يِتعهد و رفتار سازمان

 
  انسان يرفتار سازمان تيغا 4.3.4

نگـر دارد.   و جـامع  يفرامـاد  يسـاختار  ان،ي ـبن قـرآن  يشناس ـ در انسان يرفتار سازمان تيغا
در  ك،ي ـبوروكرات ييكـار بـه خودشـكوفا    تي ـدر محدود ساختنِ غا سيريآرج ييگرا ليتقل

 يتينگـاه، مـاه   نيچرا كه كار در ا شود؛ يم دهيقرآن به چالش كش يمواجهه با منطق استنطاق
نظـام   ني ـ) دارد. ا2(ملـك:   يعملكـرد جمع ـ  يابي ـارز يبـرا  ي) و آزمـون 72(جن:  يعباد
 تي) و رهبان15مطلق (هود:  يياگرايزمانِ دن با طرد هم س،يريآرج يبرخلاف الگو ،يزشيانگ
 دهـد  يتوسعه سازمان قرار م ـ يرا مبنا تيو معنو تيماد اني)، توازن م20: ي(شور يطيتفر

 ،يدر جهت اهداف متعال يوياز امكانات دن يريگ )؛ چرا كه بهره10/175: 1417 ،يي(طباطبا
  ).96: 1382 پورفر، ي؛ نق5/2711: 1412قطب،  دياست (س يضرورت اخلاق كي

 ،يو تعـاملات سـاختار   تيريمـد  ين ـيع يدر سطح رفتارهـا  ،يمتعال يِشناس تيغا نيا
هـا قاصـر    آن نيـي از تب سيري ـآرج يكه مدل رفتار كند يم جاديا يا ژهيو يكاركرد يابزارها

از  ،ياهداف فرامـاد  نيكه تحقق ا دهد ينشان م يقرآن ميمفاه ينياقتضائات ع لياست. تحل
و  يمشاركت راهبرد يبه عنوان الگو» تعاون«چون  يملموس يسازوكارها يساز ادهيپ قيطر

سـازمان محقـق    يِمنابع مال عيبازتوز افتهيساختار يبه مثابه ابزارها» صدقه«و » سنت قرض«
؛ مكـارم  767: 1392 ،يآمل ـ ي(جـواد  سـازد  يآخرت م ـ ساز نهيرا زم ايدن يكه آبادان شود يم
يا أيَهّا الذَّينَ آمنوُا لاَ تأَكْلُوُا الربِّا أضَعْافاً « »ربا ينه«راستا،  ني). در هم16/176: 1374 ،يرازيش

 يـي و مهـار تمركزگرا  يسـازمان  يكش ـ بهـره  يكلانِ نف ياستراتژ )130(آل عمران:  »مضاَعفةًَ
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 ـ تي ـظالمانه ثروت است كه امن ) را در روابـط كـار   25: دي ـ(حد يعيو عـدالت تـوز   يروان
  .كند يم  نيتضم

 كي ـمـدرن،   تيريسكولار مد كرديبرخلاف رو ،يبه معاد و نگاه فراماد مانيا جه،يدرنت
است.  يمحرك در عرصه عمل جمع ييرويبلكه ن ست؛ين يتيشخص حيترج اي يانتزاع ريمتغ
 ـينظـارت ب «از  يكنترل سازمان تيبا دگرگون ساختن ماه نشيب نيا  يخـودكنترل «بـه   »يرون

 سيري ـاهداف فرد و سازمان را كـه آرج  انيمفروض م تضاد، )78: سي( »مدار تيغا يِدرون
 يِنيع يو ساختارها يزشيعمق انگ نيا انيم ونديپ ي. برقراركند يحل م فشارد، يم يبر آن پا

) و بـا كـاهش   79: 1394 المـه، يرا ارتقـا داده (د  يسـازمان  لياص ـ يور بر تعاون، بهره يمبتن
انسان را به  يرفتار سازمان تي)، غا328: 1398و همكاران،  روزي(آقاپ يرفتار يها يناهنجار

  .دهد يجانبه سوق م همه يافق كمال و تعال
 

  تيريسازمان و مد طهيقرآن در ح يشناخت ها و استخراج نظام انسان داده ليتحل 4.4
مطلـق و   تي ـانگـاره تبع  ماًيمسـتق  ،يعمل جمع طهيقرآن در ح يشناخت استنطاق نظام انسان

انسـان بـه عنـوان     مي. قرآن با ترسكشد يآرجريس را به چالش م هيدر نظر يانفعال ساختار
 كيكلاس ـ يهـا  ي)، بوروكراس ـ72؛ ص: 29(كهف:  »يمختار، مسئول و دوساحت« يموجود

 ـ ييبرخلاف تمركز صرف آرجريس بـر خودشـكوفا   اما كند؛ يمحدودكننده را نقد م  ،يروان
 في) بـازتعر 2(ملك:  يو تكامل معنو يوجود يارتقا يبرا يشيآزما يدانيكار را به مثابه م

 ـ كي ـ) صرفاً 70انسان (اسراء:  يكرامت ذات م،يپارادا ني. در ادينما يم  ياخلاق ـ فـرض  شيپ
بـالغ و   تيشخص انيگسست م ن،يابرا. بنندهاستيفرآ يبر طراح» اصل حاكم«بلكه  ست،ين

 ـ  دانـد،  يساختار م ـ تيصلب از يكه آرجريس آن را ناش كيسازمان بوروكرات  يدر نگـاه قرآن
تعهـدات   يگـرفتن سـاحت فرامـاد    دهيسازمان و ناد يشناس تيدر غا ييگرا ليمحصول تقل

  است. يانسان
و  يرفتـار سـازمان   هي ـكـه در لا  شـود  ياز انتزاع خارج م ـ يزمان يشناخت نظام انسان نيا

تعـاون بـر   « ي. الگومياسلام بپرداز ياجتماع- ياقتصاد ينهادها يِبه بازخوان ،ينيتعاملات ع
بـه سـطح    يو مشاركت داوطلبانـه را از سـطح منـافع ابـزار     ييافزا هم يمبنا )2(مائده:  »برِّ

نظام  ينيگزينگاه، با جا نيمتبلور از ا يِ. ساختار سازماندهد يم قاارت يمتقابل اخلاق تيمسئول
 عيبـه بـازتوز   ،يصرفاً مـاد  يسازوكارها يبه جا» سنت قرض و صدقه«بر  يمبتن يِزشيانگ

سـازمان را از   ،يرفتـار  يمبـان  ني. اگمارد يهمت م ياجتماع هيسرما تيعادلانه منابع و تقو
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كـه در آن   كنـد  يم ـ ليتبـد  كي ـو ارگان اي ـپو ياختارمحور، به س كنترل يِكيمكان طيمح كي
 يبر خداباور يمبتن يِو به خودكنترل رديگ ينشئت م ياهداف متعال يساز ياز درون زش،يانگ

  .شود يمنجر م
قـرار دارد؛   يبا استثمار سـازمان  حيدر تقابل صر انيبن سازمان قرآن تيسطح كلان، غا در

و تمركـز   يانسـان  يروي ـن يِاز كـاربر  يكش ـ به عنوان نماد بهره» ربا ينه« قيكه از طر يامر
تحقق قسط و  يدر سازمان، بستر را برا يمناسبات ربو ي. نفابدي يم تينيثروت، ع رمولديغ
به  يسازمان را از سود حداكثر تي) فراهم ساخته و مأمور58؛ نساء: 25: ديامانت (حد يادا
نشـان   يق ـيتلف نـد يفرآ ني ـا نـد يبرآ جه،ي. در نتدهد يسوق م »داريو توسعه پا نيزم يآبادان«
شـغل)،   يسـاز  يآرجريس (مانند غن ـ ييقرآن، فراتر از اصلاحات روبنا كرديكه رو دهد يم

 يتـا سـازمان   دهـد  يرا هـدف قـرار م ـ   دي ـسـاختار قـدرت و روابـط تول    نِياديبن يدگرگون
  شود. ينگر بازطراح محور، عادلانه و جامع انسان

 
  يانتقاد ليتحل 5.4

  )بودن يساحت نقد تك(انسان  تيدر ماه ييگرا لينقد تقل 1.5.4
مـدل   يكـه و  شـود  يآشكار م يا در نقطه قاًيدق ،در اثر آرجريس يشناخت انسان ييگرا ليتقل

و  يرســم يكاركنــان را در تقابــل بــا ســاختارها يازهــاين يشناســ ييايــو پو يبلــوغ روانــ
 »تيانفعال به فعال«تحول از  رهي. آرجريس با تمركز بر زنجدهد يسازمان قرار م كيبوروكرات

انگـاره   ني ـاست؛ امـا ا  يانسان يارائه مدل يمدع ،يروان ييخودشكوفا قتحق يو تلاش برا
كـه   كنـد  يمحدود م ـ يفرد منحصربه يماد- يرا به ساحت روان يانسان سازمان تيعملاً ماه

است. او  يشغل تيملموس و امن يها پاداش ،يرسم يها با نقش يآن، صرفاً سازگار تيغا
 ليتحل يرا برا يشناخت و روان يبعد ماد ود نيهم ،يو فطر يبدون توجه به ساحت روحان

 يساحت تك يكه عملاً انسان را به موجود يكرديرو داند؛ يم يكاف يزمانو تعهد سا زشيانگ
 يغرب انهيگرا يماد يها ميدر پارادا شهينگرش كه ر ني). ا19: 1364 ،يني(حس دهد يم ليتقل

امتداد  پندارد؛ يم يتكامل لياص اريو فاقد اخت يطيمح يها دارد، انسان را تابع محض محرك
(مانند نگاه هابز به انسان به  يرفتار تيريمد يفلسف يها شهيكه در ر يدگاهيهمان د ينظر

 يدستكار يبرا يو انسان را صرفاً موضوع شود يم افتيطلب)  ذاتاً منفعت يعنوان موجود
). در 195: 1350؛ لانـدمان،  105: 1371 ،ي(حلب ـ دانـد  يم ـ يو تجار يدر علوم تجرب يروان

مسئله  حل تعارض، صورت يكتاب، به جا نيفرد و سازمان در ا يازهاين يبرابر دهيواقع، ا
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 يرسالت كار، به مهندس يمتعال فيبازتعر يچرا كه طراحان ساختار را به جا كند؛ يرا پاك م
  .دهد يكاركنان سوق م يرفتار روان

انسـان آغـاز    يمدل، از اصالت سـاختار دو سـاحت   نيبر ا انيبن مطلع مقابل، نقد قرآن در
 بي ـو به واسـطه ترك  افتهي ني) تكو4: ني(ت »مياحسن تقو«كه انسان در مرز  ييجا شود؛ يم

 ،ينظـام تفكـر   ني ـ). در ا72مسجود ملائك گشته است (ص:  ،يو نفخه روح يجسم ماد
 ـ ييخودشكوفا«و مسئول است كه فراتر از  تمنديمختار، غا يموجود يانسان سازمان  »يروان

اسـت   يدر بسـتر عمـل جمع ـ   ين ـيو ع ياخلاق ـ» عمران«و  »تيعبود«به دنبال  ،آرجريس
 يآرجـريس مبن ـ  هيفرض ن،ي). بنابرا447: 1380 ،يزدي؛ مصباح 1/28: 1389 ،يآمل ي(جواد
حـل   يمقطع كيدموكرات ياه شغل و مشاركت يساز يتعارض فرد و سازمان با غن نكهيبر ا
و  زشي ـكـه انگ  دهـد  يان منش يقرآن يانگارانه است. الگو ساده تيبه غا يريتصو شود، يم

و  يسـاختارها، سـاحت معنـو    يكـه طراح ـ  ردي ـگ يشـكل م ـ  يزمـان  يسازمان ليتعهد اص
 يرشد فطر يبرا يبشناسد و كار را به مثابه بستر تيانسان را به رسم يذات يريپذ تيمسئول
جوامع  يرفتار سازمان نيياو را در تب هينظر ،يبعد فراماد نيكند. غفلت آرجريس از ا فيتعر

معطوف به  يِروان يازهايانسان را در سقف ن ييايچرا كه او پو سازد؛ يخدامحور ناكارآمد م
و  تيسـازمان را بـه هـدا    ييايپو ،ينگر قرآن جامع يكه الگو يدر حال كند، يخود متوقف م

  سازد. يمتصل م يتعال
 

  )يينقد جبرگرا( اريبودن اخت ينقد نسب 2.5.4
، »و سازمان تيشخص«در كتاب  ازهاين يشناس ييايو پو يروان تمركز آرجريس بر مدل بلوغ

 يـي جبرگرا ينوع ي كاركنان، در تله ييآن در دفاع از خودشكوفا يستيژست اومان رغم يعل
بلـوغ   نديو فرآ يواكنش يا دهيگرفتار است. او رفتار فرد را پد يماد ييگرا ليو تقل يساختار

و  يق ـي(حق كند يم نييسازمان تب يررسميغ اي يرسم يها ييايرا اساساً در بستر انطباق با پو
از  ي). آرجريس تعارض فرد و سازمان را ناش262: 1387 كواقبال،ي؛ ن123: 1378همكاران، 
اما با محدود كردن افق انسان  داند، يم يكنترل سنت يبا ساختارها يروان يازهاين يناسازگار

 يِرفتـار  يالگوهـا  اني ـم نشيرا بـه گـز   او ينييو خـودآ  اري ـاخت ،»يانسـازم  كمال درون«به 
: 1383و مورگان،  لي؛ بور22- 13: 2009(فروم،  دهد يم ليتقل يتوسط بوروكراس شده كتهيد

سـازمان،   يبـا مطالبـات مـاد    يمتعال يازهاين يپندار سطح با هم ،يساحت نگاه تك ني). ا202
 ين ـيع ي جـه يكه نت يامر كند؛ يم ديگر بازتول واكنش يا كارمند را به عنوان مهره تيعملاً هو
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ــ يســاختارها يآن در طراحــ اســت  انيــنما يفــيتكل يابيــو نظامــات ارز فيــظر يكنترل
  ).2/80: 1401سرشت،  (رحمان
ــبن قــرآن يشناســ نقطــه مقابــل، انســان در ــا نفــ اني ــا يب اراده و  ،يكيمكــان يالگــو ني
 يو مستقل از اقتضائات ساختار ينيشيپ ،يمعنو يانسان را برآمده از ساحت يريپذ تيمسئول
)، 29(كهـف:  » فمَن شاَء فلَيْؤمْن ومن شاَء فلَيْكفْـُرْ « ياني. بر اساس منطق وحكند يم فيتعر
 ،ياسـت (طبـر   طيدر برابـر مح ـ  ميو تسـل  يسازمان يفراتر از جبر هنجارها انسان تيعامل

د إلِـَيكمُ  ألَـَم أَ «در عهد السـت   يتذكار اله ني). همچن15/157: 1412 )، 61- 60: سي ـ» (عهـ
عقـل و   ،يفلسـف  يها نييانسان است كه بر اساس تب يو تعهد فراماد يذات تيمسئول يايگو

؛ 38: 1375 ،يساختار (مطهـر  طيشرا ينه محصول انفعال داند، يم ييپاسخگو ياراده را مبنا
 كنـد  ينقد مدل آرجريس اثبات م ـ ن،ي). بنابرا18: 1390 ،يني؛ گائ101: 1390 ،يزديمصباح 

است؛ به  يتيريمد يها نظام نياديبن يانسانِ ساختارزده، مستلزم بازطراح ميكه عبور از پارادا
 يبـرا  يكاركنان، بلكه به عنوان بسـتر  تيدهنده به هو كه سازمان نه به عنوان قالب يا گونه

  .شود فيآنان بازتعر يآگاهانه و تكامل فراماد يها تحقق انتخاب
 

  )نقد نگاه سودانگارانه( محور يماد يشناس تينقد غا 3.5.4
و  يرسـم  يبا نقد سـاختارها  كند يو سازمان تلاش م تيهرچند آرجريس در كتاب شخص

 يميعبور كند و به زعم خود با طرح مفاه يكيانسان مكان ياز الگو ك،يمراتب كلاس سلسله
 يازهـا ين يبرابر يبرا يبستر ،»ييخودشكوفا«و  »يبلوغ روان« ،»ازهاين يشناس ييايپو«چون 

او  هي ـپنهان در تاروپود نظر يشناس تي)، اما غا32: 1958 س،ي(را زدفرد و سازمان فراهم سا
آرجـريس در   يـي گرا لي ـو سودانگارانه است. تقل محور يماد يها همچنان در اسارت انگاره

 يكاركنان را نه به عنوان كمال ييو خودشكوفا يبلوغ روان يكه و شود يم انيع تيواقع نيا
مهـار   ،يكـاهش تعارضـات سـازمان    يبـرا  يسـاحت  تـك  يبلكه اساساً به عنوان ابزار ل،ياص
و  ي(هرس كند يسازمان قلمداد م يماد يور و بهره ياثربخش نيتضم ت،يو در نها يتفاوت يب

كرامـت،   ،يشناخت روان سمياومان ميپارادا ني). در ا79: 1401 پور، ي؛ قل48: 1401بلانچارد، 
 ـو  يساحت ماد يانسان در مرزها يوجود تيو غا ارياخت محـدود بـه نظـام رفتـار      يِروان

او كاملاً مغفول  يروحان- ياخلاق يريپذ تيو مسئول يو ابعاد فراماد ماند يمتوقف م يسازمان
  ).204: 1394 ،يا ؛ افجه161: 1350 ،ي(حلب افتد يم



  1405 بهار، 1، شمارة 26سال  ،يعلوم انسان يها متون و برنامه يانتقاد ةنام پژوهش  172

 

و كمـال   يسـازمان  يكارآمـد  اني ـسـكولار م  كي ـكتف يبا نف انيبن مقابل، منطق قرآن در
چون بلوغ و  يميكه در آن، مفاه كند يم ميرا ترس ياز عمل جمع يديساحت جد ،يفراماد

ارتقـا  » تحقـق قسـط  «و » امانت يادا«محض به مرتبه  يشناخت از سطح روان ييخودشكوفا
 ـإنَِّ اللـَّه  «) و 25: دي ـ(حد» الوْزنَ باِلقْسط موايأقَو«چون  ياتي. بر اساس آابندي يم يُركُمْأنَْ  أم

اناَتَوّا الأْمَاني ـتعـادل م  جـاد يرفتـار، ا  تيريساختارها و مد يطراح تي)، غا58(نساء: » تؤُد 
: 1417 ،يي؛ طباطبـا 767: 1392 ،يآمل ـ ياست (جـواد  ياخرو يو تعال يماد يها زانندهيانگ
) و غفلت از فرجام كـار  15(هود:  يافراط ييگرا يضمن نكوهش ماد ي). نگاه قرآن10/175

به عنوان  »انهيراه م«بلكه آن را در قالب  كند، ينم يرا نف يو سود ماد شتي)، مع20: ي(شور
: 1374 ،يرازي(مكـارم ش ـ  دي ـنما يم ـ فيجانبـه انسـان بـازتعر    در خدمت رشد همه يابزار
 ونـد يپ قي ـاز طر يفرد و سازمان، در مدل قرآن انيتعارض آرجريس م سان، ني). بد16/176

را  داري ـو پا لياص يور كه بهره يامر شود؛ يبه معاد حل م مانيو ا يعباد يدادن كار با معنا
و  روزي؛ آقـاپ 79: 1394 المـه، ي(د سـازد  يدادن انسان به ابـزارِ سـود، محقـق م ـ    ليبدون تقل

  ).328: 1398همكاران، 
 

  يو معنو ياخلاق ينقد فقدان مبان 4.5.4
 ونـد يو سـازمان، پ  تيآرجـريس در كتـاب شخص ـ   يشناخت انسان يها انگاره نياديبن يكاست

او  ليكه تحل يا صهياست؛ نق يفراماد يساختار اخلاق كلان كياو با  يمدل بلوغ روان افتنين
. سـازد  يمحصـور م ـ  يمـاد  يازهـا ين يشناس ـ يياي ـاز تعارض فرد و سازمان را در سطح پو

 تي ـچون حركت از انفعال به فعال ييها را در شاخص »يبالغ«به  »ينابالغ« آرجريس گذار از
: 1390(واثـق،   يغرب سمياومان ييخودشكوفا نياما ا كند، يبه استقلال خلاصه م يوابستگ اي

 يرفتار يها پشتوانه، مدل نياست. در نبود ا محور فيو تكل ياخرو يشناس تي)، فاقد غا78
را ندارنـد و در   يقـدرت سـازمان   يسـاختارها  دي ـدتـوان تح  ،يا دوحلقه يريادگي رياو نظ

از كرامت كارگزاران عاجزند. در مقابل، نظـام   انتياز ص ك،يبوروكرات ييمواجهه با سودجو
)، 104عمـران:   و امـر بـه معـروف (آل    يچـون عـدالت، امانتـدار    يميبا طرح مفـاه  يقرآن

مهار  ،آرجريس يالگوكه برخلاف  سازد يروابط قدرت م ميتنظ يبرا يفراسازمان يچارچوب
بلكـه آن را بـه    گذارد، يفرد و سازمان وانم يازهاين يبه برابر ليرا به م يتعارضات سازمان

  .كند يقفل م ياله فيتكال
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و  يمحصـور در سـاحت مـاد    يانسان به موجـود  ليتقل دهييزا ،يانحراف ساختار نيا
چـارچوب، اصـرار    ني ـ). در ا193: 1350گـرا اسـت (لانـدمان،     انسـان  يشناس ـ روان يذهن

رفاً طب  يازهايبا ن تر دهيچيپ يانسان را به جانور ،يشناخت روان يازهايآرجريس بر ن  يع ـيصـ
علـوم   يشـناخت  سـت يو ز يكيمكان يها به همان انگاره لت،حا نيكه در بدتر دهد يم ليتقل

بـا   مي). حال آنكه قرآن كر105: 1371 ،ي؛ حلب195: 1350(لاندمان،  ابدي يسوق م ياجتماع
 ـ »مياحسن تقو«خلقت در مرتبه  ميترس )، 14) و مباهـات بـه نفـخ روح (مؤمنـون:     4: ني(ت

؛ مصـباح  1/28: 1389 ،يآمل ـ ي(جواد داند يم يرا موتور محرك عمل جمع يساحت معنو
 ،ي(جعفـر  يذهن ـ يهـا  دهي ـبـه پد  يبعد روحان نيفروكاستن ا اي). انكار 447: 1380 ،يزدي

چراكه كرامت  كند؛ يعاجز م يفراماد يها زشيآرجريس را از درك انگ هي)، نظر183: 1400
). 72اسـت (ص:   ينفخـه اله ـ  ني) برخاسته از هم ـ4/2459: 1412قطب،  ديانسان (س يذات
 ـ ينگـر  آرجريس و گذار بـه جـامع   ييگرا ليعبور از تقل ن،ينابراب  يشـرط لازم بـرا   ،يقرآن

  بر مدار اخلاق مطلق است. يسازمان ياساختاره يبازطراح
 
  گيري . نتيجه5

در كتـاب   سيآرجر سيكر يها از جمله انگاره ت،يريدر مد ييمبنا يشناخت انسان يها هينظر
 ني ـانـد. ا  شكل گرفته گرا ليو تقل گرا يماد يمي، اغلب بر اساس پارادا»و سازمان تيشخص«

و  لياص ـ ارياخت ،يصرف، از ساحت معنو يِو رفتار يشناخت با تمركز بر ابعاد روان ها هينظر
 ني ـا يهـا  يكاسـت  يپژوهش، بررس نيا ي. مسئله اصلورزند يانسان غفلت م يمتعال اتيغا

 يهـا  بـر اسـاس آمـوزه    ليبد ييجامع و ارائه الگو يشناخت نظام انسان كيها از منظر  انگاره
بـه اسـتناد    ،يو كاربست روش استنطاق يانتقاد- يليتحل يكرديمقاله با رو نياست. ا يقرآن
 طهيقرآن در ح يشناخت انسان يو استخراج مبان يمعتبر، به بازخوان ريو تفاس ميقرآن كر اتيآ

در  ينقد سـه محـور اصـل    يبرا يبه عنوان چارچوب يمبان نيسازمان پرداخته است. سپس ا
) محـور  يماد يشناس تيو غا ار،يبودن اخت يانسان، نسب يساحت تك تي(ماه سيآرجر هينظر

پـنج مضـمون    م،يقـرآن كـر   لي ـتحل دهد،¬ينشان م قيتحق يها افتهياند.  به كار گرفته شده
: كنـد  يم ـ ييسـازمان شناسـا   يجامع بـرا  يشناخت نظام انسان كيرا به عنوان اركان  يديكل
انتخـاب آگاهانـه و    يتجل ـ يبـرا  يبستر ديبا يانسانِ مختار و مسئول كه ساختار سازمان  .1

غفلت از بعد  كه) يمعنو- ي(ماد ي. انسانِ دو ساحت2كننده آن.  ياو باشد، نه نف ييپاسخگو
. كـار بـه مثابـه عبـادت و     3. شـود  يناقص و بازدارنده م يسازمان يمنجر به طراح ،يروحان
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عـدالت و  . 4. بخشد يمدار م و اخلاق يمتعال يمفهوم يسازمان تيكه به فعال شيآزما دانيم
تحقق قسـط و   يصرف، به سو يسازمان كه هدف را از سودآور تيبه عنوان غا يامانتدار

كـه هرگونـه    تيريانسان به عنوان خط قرمز مـد  ي. كرامت ذات5. دهد يسوق م مانتا يادا
در سـه سـطح    سيآرجـر  هي ـنظر ،يقيتطب سهي. در مقاسازد يم ديرا مق يساختار اي استيس

جانبـه   نـاتوان از درك همـه   ،يمـاهو  يـي گرا لي ـ: نخست، در نقد تقلرديگ يمورد نقد قرار م
 يينمـا  بـا بـزرگ   ،يياست. دوم، در نقد جبرگرا يوحانانكار بعد ر ليانسان به دل تيشخص

 ـ يريپذ تيانسان، مسئول اريبر اخت طيمح ريتأث . سـوم، در نقـد   كنـد  يم ـ فياو را تضـع  يذات
 يفاقد چارچوب اخلاق ،يور به سود و بهره دنيبخش تيبا محور محور، يماد يشناس تيغا

مقاله نشان  نيا جه،ياست. در نت يقدرت سازمان و حفظ كرامت انسان ديتحد يمستحكم برا
 توانـد  ياست كه م يقرآن يشناس مستلزم اتكا به انسان گرا، ليتقل ميكه عبور از پارادا دهد يم

 .رديقرار گ دارتريو پا تر عادلانه تر، يانسان ييها سازمان يطراح يِنظر يمبنا

  
  از منظر قرآن سيآرجر يشناس نقد انسان يستمسي–يا مدل شبكه. 2 نگاره

  نگر آن در سازمان كل ينيگزيو جا
  (محقق ساخته)
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مؤسسـه آموزشـى و پژوهشـى امـام      :، قـم بـه سـوى خودسـازى   )، 1380( ي،محمـدتق  يـزدي،  مصباح

  خمينى(ره).
موسسـه   :قـم  ،يشناس انسان شناسي، يهانك ي،معارف قرآن: خداشناس)، 1380( ي،محمدتق يزدي، مصباح

  (ره) ينيامام خم يو پژوهش يآموزش
امام  يو پژوهش يانتشارات مؤسسه آموزش :، قمشناسي در قرآن انسان)، 1390محمدتقي، ( يزدي، مصباح
  (ره) ينيخم
  صدرا :، قم: انسان در قرآنينيمقدمه بر جهان ب)، 1375( ي،مرتض مطهري،
  دارالكتب الاسلاميه. :تهران تفسير نمونه،)، 1374شيرازي، ناصر، ( مكارم

و غلامرضـا معمـار زاده، چـاب     يالـوان  يمهـد  ديترجمه، س ،يرفتار سازمان )،1385( ن،يفيمورهد، گر
 .ديمروار :چهاردهم، تهران

آمـوزش و   يموسسـه عـال   :، تهـران آن يو الگوها ياسلام يريتاصول مد)، 1382اله، ( ي، ولپورفر ينق
  يزيو برنامه ر يريتپژوهش مد

ش  ، تهران:يدر ساختار سازمان يتموقع ينوع يرهايمتغ يراقتضا: تأث يهنظر )،1387، (اكبر يعل ،اقبال يكون
  .46و  45
اسـلام و   قـم:  ،از منظـر قـرآن كـريم    يده ـ بـر سـازمان   بررسى اصول حـاكم )، 1390( ي،قادر عل واثق،

  ) 40تا  5(از  2شماره  يريتي،مد يها پژوهش
دانشـگاه   :علاقه بند، تهران يعل، ترجمه مديريت رفتار سازمانى)، 1401پاول، بلانچارد، كنت، ( هرسي،

 يركبيرام يصنعت
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