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Abstract 

Business failure is a very complex process and is influenced by various factors. SME’s 

are important for every economy but despite their importance, failure and bankruptcy 

occur among them. The present article presents a more specific approach based on the 

complementary of theoretical approaches in the field of organization failure and uses 

three approaches to identify different types of failures in different stages of the 

organization's life cycle. Criticism and studying the results of systematic review in three 

stages and trying to link two theoretical foundations of organization life cycle and 

organization failure studies in order to achieve a better understanding of types of failure 

in each stage of the life cycle of SMEs by using open and closed Sorting cards to 

perform data mining, reveals 9 different types of failure. Revealing the types of failures 

that SME’s may encounter in each stage of their life cycle, compared to the simplistic, 
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single-level view of enterprise failure highlights the appropriate route of policymaking in 

this area to prevent major damages of these company’s failures. 

Keywords: Organization Failure, Organization Lifecycle, Deterministic Approach, 

Voluntary Approach. 
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  عمر سازمان ةنقد و تبارشناسي شكست در مراحل مختلف چرخ

  *چه قرهمنيژه 
  ****پور پامساري محمديمعصومه ، ***اكبر عالم تبريز، **پور بهمن حاجي

  چكيده
. اسـت عوامـل مختلفـي    تـأثير  تحـت هـا فراينـدي بسـيار پيچيـده و     كار و كسـب شكست 

اهميتشان، شكست و  باوجوداما  ،هاي كوچك براي هر اقتصادي بااهميت بودهكار و كسب
شكسـت در   شناسـي  نـوع  منظـور  به مقالة حاضر. دهد ميبسيار رخ ها  ورشكستگي در آن

 بـودن  مكمـل  براسـاس  تـر  مشـخص هـاي كوچـك و متوسـط يـك رويكـرد      كار و كسب
 صـورت  بهو سه رويكرد را  كند ميسازمان را ارائه  شكست در زمينةرويكردهاي تئوريك 

سازمان  چرخة عمري محتمل در مراحل مختلف ها شكستشناسايي انواع  منظور بهمكمل 
و  گيـرد  انجـام مـي   سـه مرحلـه  بندد. نقد و بررسي نتايج مرور سيسـتماتيك در   ميكار  به
سازمان و مطالعات شكست سازمان در اين  چرخة عمر نظريدو بستر  پيوندزدن منظور به

انجـام   منظـور  بـه باز و بسته  بندي دسته مندي از روش كارت بهرهبا  شود تا تلاش مي مقاله
يي كـه  هـا  شكسـت دن انـواع  كرآشكار ؛سازد نوع مختلف شكست را آشكار  نهُكاوي  داده

خـود بـا آن    چرخـة عمـر  هاي كوچك و متوسط ممكن است در هر مرحله از كار و كسب
 در اين حوزه در مقايسـه بـا ديـد    گذاري سياستمسير مناسب  در اين مقاله، .شوندمواجه 
شكست  ةعمدگيري از خسارات  پيش منظور بهسازمان  سطحي شكست تكانگارانه و  ساده
  .شود ميبرجسته  ها شركتاين 
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  رويكرد ارادي. ،رويكرد جبري ،سازمان چرخة عمر ،شكست سازمان :ها كليدواژه
  

  مقدمه. 1
ي هـا  شـركت مطالعات شكست درخصـوص   ةدوگان بندي تقسيمسطحي و  تكنقد ديدگاه 

ي كوچك ها بنگاهكوچك و متوسط از اين جهت حائز اهميت است كه ايجاد و حمايت از 
ي هـا  تي ـاولوجهـان يكـي از    ةافتي توسعه تازهو متوسط در بسياري از كشورهاي پيشرفته و 

 ،كـاري  بـي  ژهي ـو بـه  ،اقتصـادي  مشـكلات اقتصادي براي مقابله با  ةتوسع ةبرناماساسي در 
، كارآفريني، و توسعه). صنايع كوچك و متوسط محل رشد 2008شود (يونيدو  محسوب مي

ي سـو  بـه و حركـت   بلندمـدت براي رشد ي ا يهپاي هستند كه خود ريپذ سكيرو  ،نوآوري
ايـن كاركردهـا،    بـر  علاوه ،. صنايع كوچك و متوسطشوند تلقي مي ها شركتشدن تر بزرگ

و  نديآ يم حساب بهكشورها  ةپيشرفتي پيچيده و ازهاينفناوري و تأمين  ةتوسعكانون اصلي 
 ،آيد. در اين ميان مي عمل به ها آنصنعتي) از   ـ ي توسط مديران (دولتيا گستردهي ها تيحما

مشـابهي   تقريبـاً ي كوچـك و متوسـط بـا مشـكلات     هـا  بنگـاه در اغلب كشورهاي جهان، 
كمبود دانش اقتصادي، ضعف تجارب مديريتي، ناتواني در اثرگذاري بر تغييرات  ؛ندا مواجه
شكست كه  اينبا. اما )1386سپهري و آبرون ( اند از اين دستي بالا ريپذ بيآسو  ،محيطي

هـاي كوچـك و   كار و كسـب ، دهـد  يم ـي مختلـف رخ  ها اندازهها در كار و كسبدر تمامي 
پنجـاه  دهد كه تنها درحدود  ميتحقيقات نشان . ندا يتر بزرگدرمعرض تهديدهاي  متوسط

هاي كوچك و متوسط بـه فعاليـت تجـاري خـود در پـنج سـال اول       كار و كسبدرصد از 
كه بـيش از   اند كرده) تأييد 1944). تيمونز و اسپنلي (Watson 2003دهند ( ميادامه  تأسيس
سـال اول  شـش  درصـد در   66هـاي جديـد در سـال اول و    كار و كسـب درصد از بيست 

ي كوچـك و  هـا  شـركت  درصد بـالاي شكسـت  ة دهند نشان. اين آمار خورند يمشكست 
 هـا  شـركت و شكسـت ايـن   نقد و بررسي دلايل عملكرد ضـعيف   ،بنابراين .متوسط است

). در نقـد ايـن نـوع از مطالعـات شكسـت مشـاهده       Arasti et al. 2012( حائز اهميت است
تنهـا بـر يـك     هـا  شـركت شكست يا بقاي  دربارةشده  انجامهاي  كه اغلب پژوهش شود مي

 شناختي جمعيت) كه طيفي از تئوري Smida and Khelil 2010اند ( كردهتمركز  نظريرويكرد 
آشـكار بـين    بنـدي  تقسيميك  دةدهن نشانكه  شود ميرا شامل  محور منبعسازماني تا ديدگاه 

شكسـت بـا نقـد رويكـرد      شناسـي  نـوع ). Khelil 2016ديدگاه جبرگرايانه و ارادي اسـت ( 
در دو  هـا  سـازمان  بنـدي  تقسـيم آمـدن بـر رويكـرد     فـائق به  ها سازماندوقطبي  بندي تقسيم
ي هـا  تركيـب «شناسـايي   بـر  عـلاوه و  شـود  مـي  منجرخورده  شكستبقايافته و  بندي تقسيم



 237   و ديگران) چه منيژه قره( عمر سازمان ةنقد و تبارشناسي شكست در مراحل مختلف چرخ

را نيـز  » بـا شكسـت   راه هـم ي تـداوم فعاليـت   هـا  تركيـب « ،»هاي ناشي از شكسـت  خروج
 اي درك شكسـت  واسـطه ي مفهـومي  هـا  تركيب. بدون درك چنين دهد ميقرار  موردتوجه

اين دن كرپرپژوهش حاضر درصدد  ،). به همين منظور.ibidماند ( ميكارآفرينانه ناقص باقي 
در دو  هـا  سـازمان دوقطبـي   بندي تقسيمشكاف مطالعاتي برآمده است و ضمن نقد رويكرد 

شناسايي و تبيـين الگـوي جـامع شكسـت از      دنبال بهخورده،  شكستبقايافته و  بندي سيمتق
. پژوهش حاضر استي كوچك و متوسط در ايران ها شركتشكست در  شناسي نوعطريق 

شكست سازمان  در زمينة نظريرويكردهاي  بودن مكمل براساس را تر مشخصرويكرد يك 
 منظـور  بهمكمل  صورت بهو كارآفريني را  ،، بازارمحورمحور منبعو سه رويكرد  كند ميارائه 

هـاي  كار و كسـب شكست بـراي   شناسي نوعالگوي «يعني  ،پاسخ به سؤالات اصلي پژوهش
ي كوچـك و  هـا  شـركت عوامل اصلي شكست «و » كوچك و متوسط در ايران كدام است؟

 ،»از انواع شكست كدام اسـت؟  هريكدر  چرخة عمراز مراحل  هريكمتوسط در ايران در 
هاي ناشي از سـه   شكستكشف انواع  دنبال بهو  زند مي سازمان پيوند چرخة عمربا ادبيات 

از  هريكر دسازمان است. درنهايت نيز عوامل مؤثر  رچرخة عمرويكرد در مراحل مختلف 
  .شود ميجهت تبيين الگوي موردنظر شناسايي  ها شكستانواع 

  
 پژوهش ةپيشينمباني نظري و . 2

) و تعريــف 2003تعريــف يونيــدو ( طبــقهــاي كوچــك و متوســط كار و كســبتعريــف 
 بندي طبقهي كوچك و متوسط به سه دسته ها شركتي جهان، كشورهادر اكثر  رشيموردپذ

هايي  شركت .2 ،ي خردندها شركتكارمند دارند،  ده نفراز  تر كمهايي كه  شركت .1: اند شده 
كارمند  249تا  پنجاههايي كه  شركت .3، ندا ي كوچكها شركتكارمند دارند،  49تا  دهكه از 

هـاي كوچـك و   كار و كسـب از  ند. در ايران نيز تعريف واحـدي ا ي متوسطها شركتدارند، 
ي و تعـاون  كشـاورز جهاد  و وزارت در ايران وزارت صنايع و معادن .متوسط وجود ندارد

نفـر   پنجـاه از  تر كمكه  دانند يمي كوچك و متوسط را واحدهاي صنعتي و خدماتي ها بنگاه
 ،بازرگانيي ها پژوهشي مركز ها يبررس طبقاما  ،)1385دارند (احمدپور و مقيمي  كاركنان
ي صنعتي ها بنگاهو قوانين فعلي در ايران مجموعه  ،صنايع كوچك و متوسط ةتوسعسازمان 

ند كه مبناي پژوهش حاضر ا ي كوچك و متوسطها بنگاه ةزمردر  كاركناننفر  پنجاهاز  تر كم
 دارنـد، نفـر كاركنـان    پنجـاه از  تر كم كه ييها بنگاهد. لذا در پژوهش حاضر نگير مينيز قرار 

  اند. گرفتهي كوچك و متوسط در ارتباط با موضوع تحقيق موردمطالعه قرار ها بنگاه عنوان به



 1400يكم، شمارة سوم، خرداد  و سال بيست، اي علوم انسانيه نامة انتقادي متون و برنامه پژوهش   238

از اصطلاحات مختلفي مانند  كار و كسب براي بيان شكست طور كلي بهتعريف شكست: 
 شـود  يم ـو افـول اسـتفاده    ،انحلال شركت، مرگ سازمان، سـقوط سـازمان، ورشكسـتگي   

)Cardoz and Borchert 2004 .(محققـان  ،حال نيباا  تعـاريفي از   حـوزة شكسـت   در ادبيـات
به هـر دليـل و اعـلام رسـمي      كار و كسبحيات  ةادامعدم  چون هم اند، كردهشكست ارائه 

 )Ulmer and Nielsen 1947( ). اولمـر و نيلسـن  Watson 2003ورشكستگي توسط شـركت ( 
تعريـف  » تـر  بيشي ها نهيهزجلوگيري از  منظور بهپذيرش شكست «را  كار و كسب شكست
معنـاي   بـه  توانـد  يم كار و كسبنيز مطرح كرد كه شكست  )Cochran 1981( . كوكرانكردند
 و واتسـون  زمـاني كوتـاه باشـد.    ةدوري از آن در بردار بهرهبراي حداكثر  كار و كسب ةخاتم

 ورشكسـتگي   بـه اگـر شكسـت فقـط     كـه  دنكن ميبيان  )Watson and Everett 1996(اورت 
را  ييهـا كار و كسبوجود خواهد آورد و بسياري از  بهبسيار محدود  يديدگاه ،شود تعريف
. لذا كـانون و  دهند يمخود ادامه  كار  بهپول بسيار  دادن ازدست باوجودكه  رديگ ينمدر نظر 

انحراف « عنوان بهو شكست را  نددكري را مطرح تر عيوسي ساز مفهوم) 2005( ادموندسون
ند. وقتي شكست به ايـن شـيوه تعريـف شـود،     كردتعريف » موردانتظاراز نتايج مطلوب و 

لحـاظ فراينـدهاي بحرانـي     بـه كه كارآفرين  شود را شامل مي ي ناشي از موقعيتيها شكست
). اكثـر  Atsan 2016نيامـده اسـت (   دسـت  بـه اهـداف مطلـوب    كـه  زمانيناكارآمد است يا 

دادن،  شـكل : دگرگـوني (تغيير هنـد د يم ـنويسندگان در اين حوزه دو نوع شكست را تمييز 
شكســت  ةمطالعــ). لــذا Anheier and Moulton 1999يــافتن (نــابودي) ( خاتمــهتحــول)، 

ي بخشـي (تـداوم فعاليـت    ها شكستي كوچك و متوسط را بر پيوستاري از هاكار و كسب
. در اين مقالـه  كردتوان تعريف  ميعدم موفقيت) تا شكست كامل (ورشكستگي)  رغم يعل

بخشي (يعنـي تحـول و    شكست كامل سازمان، شكست بر علاوه ،براساس تعريف فوقنيز 
  قرار گرفته است. موردتوجهيافتن) نيز  تغييرشكل

هـا فراينـدي بسـيار    كار و كسبي شكست: شكست ها زمينه پيشنقد و بررسي مطالعات 
بـه   توانـد  يم ـ و دارد مجز ةپيشينعوامل مختلفي قرار دارد كه دو  تأثير تحتپيچيده است و 

طيفـي از   حوزة شكست. نقد و بررسي ادبيات كندها كمك كار و كسبشكست  شناسي نوع
ــوري ــا تئ ــنعتي ( ه ــازمان ص ــجمع)، industrial organizationي س ــناخت تي ــازماني ش ي س

)organization ecology(، ) و مطالعات سازمانorganization studyشناسي سـازماني   ) تا روان
)organization psychologyكه تحقيقـات   دهد يمشود. ادبيات اين حوزه نشان  ) را شامل مي

) و ارادي IO/OEبـه دو مكتـب جبرگرايـي (    وضـوح  بـه  حوزة شكستتئوري و عملي در 
)OS/OP شوند يم) تقسيم:  
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موضــوعات دربــارة  OEو  IOمحققــان  كــه يدرحــال): IO/OE. ديــدگاه جبرگرايــي (1
، دهـد  يم ـشكسـت رخ   كه زمانيدارند كه  نظر اتفاقبر اين موضوع  ،بسياري توافق ندارند

درون محيط خـود   ها سازمانكه  اند دهيعقها بر اين  صنعت بيش از شركت اهميت دارد. آن
پس قدرت تبيين عوامل خـارجي بـيش از عوامـل سـطح شـركت اسـت.        .اند گرفتهجا 

يـا   آن كنترلـي نداشـته   شود كه مديريت بر درنتيجه شكست از عوامل خارجي ناشي مي
. ايـن ديـدگاه شـامل دو تئـوري اصـلي سـازمان صـنعتي و        داشـته اسـت  كنترل كمـي  

 اوليـة ) طيفـي از دلايـل   IOسازماني اسـت. ادبيـات سـازمان صـنعتي (     شناختي جمعيت
تعويض برند  دليل به: تغيير در ساختار تقاضا كند ميمطرح  نيچن نياشكست سازماني را 

 و ي در تقاضـا، ا دورهي ها كاهش، كنندگان مصرفذائقة مشتريان كليدي، تغيير در ة ليوس به
 اساسـي نظـري  . مبناي واردان تازهرقابت درميان رقباي موجود يا  دليل بهرقابت استراتژيك 

). ايـن  Hannan and Freeman 1978( طبيعي است ) مدل انتخابOEِي سازماني (شناس ومب
ي فرازوفرودهـا  ژهي ـو بـه تكامـل اجتمـاعي بلندمـدت    مدل در تلاش است بـه تشـريح   

اسـت كـه در    شـده   ليتشـك يي ها سازماني سازماني بپردازد. يك جمعيت از ها تيجمع
 ـ  يـك  روش بـه پاسخ به نيروهاي محيطي، شكل يـا اسـتراتژي مشـتركي را     كـار   هسـان ب

ي جمعيت در ايـن اسـت كـه    شناخت بومكليدي رويكرد نكتة ). Hawley 1950( رنديگ يم
موفقيت يا شكست يك سـازمان نقـش   فرصت ر دي رگذاريتأثي ديگر نيز در ها سازمان
 )Carroll Van Witteloostuijn 1995( نيتلوسـتو يو وان وا كـارول  براسـاس كنند.  ايفا مي

شباهت اشـكال   تيجمع يشناس بوم .ندا مكمل هم تيجمع يشناس و بوم يسازمان صنعت
هـا را   آن يظاهر يها ييايو پو دهد يهمگن را هدف قرار م تيجمع كيدرون  يسازمان
 ختلفم ياقتصاد يها سازمان يبر تنوع درون يسازمان صنعت كه يدرحال ،كند يم يبررس

برگرفتـه از هـر    يهـا  شهياند رسد يم نظر به ،نيبنابرا .كند مي ديتأك يرفتار يها و تفاوت
سـازمان   يهـا  تي ـو جمع ،انواع نيب ،درون يها ييايمنظور درك پو به اتيادب انيدو جر
 است. يضرور

 ،يسازمان صنعت اتيادب درمقابل ):OS/OPديدگاه ارادي (شكست سازماني از ديدگاه . 2
 لي ـعنـوان دلا  بـه  يداخل يبر عوامل سازمان يتر بيش ديتأك) OS( يمطالعات سازمان اتيادب

 را ديدگاه ارادي ايـن فـرض  ). Hambrick and D’Aveni 1988; Tedlow 2008شكست دارد (
بر اين  كنند و در عوض منطق عقلايي عمل مي براساسيا  اند قدرت يبكه مديران كند  رد مي

 ;Hambrick et al. 1996( نـد ا   تاصلي شـرك  رندگانيگ ميتصمفرض استوار است كه مديران 

Hambrick and Mason 1984 (ير چگونگد ياديز ريتأث يخارج طياز محها  و ادراكات آن 
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اقـدامات   دگاه،ي ـد نيا به باتوجه ).Mone et al. 1998( ها دارد آن سوءمديريتو  تيريمد
 توسـط آن قـرار دارد و   طيسـازمان و مح ـ  تيريمـد  يذهن يالگوها تأثير تحت يتيريمد

 شـود  يهـا محـدود م ـ   آن يسـاز  ادهي ـپ اي ـاجـرا   يبرا تيقدرت و ظرف تعهدات موجود
)Greenwood and Hinings 1996.( ادبيـات  ياصل ةهست OS/OP كـه   ياسـت كـه كس ـ   ني ـا

. شـود  يدر آن گرفتـه م ـ  مياست كـه تصـم   اي يخارج بسترتر از  مهم ،كند مي يريگ ميتصم
 يهـا  هـا و عـدم اقـدام    اسـت كـه شكسـت از اقـدام     دهي ـعق ني ـا قاتيتحق نيا يبنا سنگ
محتمل است كـه بـه    تر بيشو عوامل سطح شركت  شود يم يسازمان ناش رندگانيگ ميتصم

بـراي   يا نـه يفاقد يك تئـوري زم  OS/OPادبيات  ).Nutt 2002شوند ( منجر شكست سازمان
امـا چنـدين تئـوري سـطح ميـاني مناسـب        ،شكست سازماني اسـت  ةپديدتبيين و تشريح 

 يهـا  در رشتهكه  گونه هماناند. درنتيجه  گرفته  منظور توضيح دلايل داخلي شكست شكل به
منظـور   . بـه شـود   يم ـ منجـر  به نتايج متناقض يا نهي، فقدان يك تئوري زممطرح است ديگر

تئـوري سـطح    پـنج مرتبط با دلايل شكست در سطوح فردي و سازماني  يها تشريح بحث
 group thinking)، گروه فكري (resourced based theory( محور منبعي ها تئوريشامل مياني 

theory ،(رده ) بالاترupper echelon theory) نفرين موفقيت ،(curse of success   اثـر سـختي ،(
) psychodynamic factors( شـناختي  روانهاي  پوياييو  ،)threat rigidity effect theoryرفتار (

 ).Mellahi and Wilkinson 2004( دنريگ يقرار م وردتوجهم

 يسازمان درون ةحوز نيب طرف كياز جاكه ازآن دهد مينقد و بررسي اين دو حوزه نشان 
 يناتوان چون هم يدرون يها يستگيو ضعف شا دهد يرخ م يوانفعالات فعل يسازمان رونيبو 

نامناسـب منـابع و    صيتخص ـ جـه يو درنت يخـارج  طيمح ـ فيبه درك ضع يانسان ةيسرما
ا ي ـ )Amankwah-Amoahand Debrah 2010( شـود  يم ـ منجـر  تيريشـدن توجـه مـد    راه گم
بـه   يسـازمان  درون رنـدگان يگ ميضـعف در پـردازش اطلاعـات توسـط تصـم      چنـين  هم

 دشـو   يم ـ منجـر  از سـازمان  رونيدر ب يتيرينامناسب منابع توجه نامناسب مد صيتخص
)Amankwah-Amoah 2014( ريتصـو  ييتنهـا  بـه  دگاهي ـدو د ني ـاز ا هريـك  گريد و ازطرف 

 يو اراد انـه يجبرگرا يدو تئـور  بي ـترك ،دهنـد  يرا ارائـه م ـ  ياز شكست سازمان يمحدود
را در اختيـار قـرار    يتـر  نوپا تصوير كامـل  يها شركت يبه مدل بقا برا يابي دستمنظور  به

 اريبس ـ حيادغام هردو فـاكتور توض ـ  و) Amankwah-Amoah and Debrah 2010( خواهد داد
داوطلبانـه  و  يجبـر  يها دگاهي. هرچند ددهد يرا ارائه م ياز علل شكست سازمان يتر يقو

محـدود از علـل    ريتصـو  كيجداگانه تنها  حاتي، هر دسته از توضدارند يستگيهركدام شا
  .دهد يارائه م را يشكست سازمان



 241   و ديگران) چه منيژه قره( عمر سازمان ةنقد و تبارشناسي شكست در مراحل مختلف چرخ

 هـا  توسـعة سـازمان   ةنيزم در شده انجام: تحقيقات چرخة عمرمطالعات مراحل مختلف 
شـده اسـت    منجـر  سـازمان  چرخـة حيـات  ي مختلفـي از  ها مدلحياتشان به ارائه  درطول

 نظر بهبسته  شده ارائهي سازمان ها مدلاز  هريك). مراحل حيات در 1386(سپهري و آبرون 
ديگر متفاوت است. برخي  يك با ،كند ميرا تعريف  ها آنوي چگونه كه  اين به باتوجه ،محقق

و  هـا  سـازمان ي كوچك و متوسـط اسـت. برخـي ديگـر بـر      ها سازمانبراي  ها مدل نيااز 
از سه مرحلـه   توان يمرا  ها مدل ةگستر ،رو نيازا. اند شده متمركزيا دولتي  تر بزرگنهادهاي 

از آن دارنـد. در   تـر  بيشمرحله يا  پنج تر جامعي ها مدل. بسياري از كردتا ده مرحله تعيين 
 تـر در نظـر گرفتـه    اند و مراحل كلـي  شده  هم تركيب ها نيز چند زيرمرحله با برخي از مدل

 و ن از خصوصيات مختلفي براي تفسير مدل خـود اها محقق ر هركدام از اين مدل. داند شده 
در هـا   ايـن مـدل   تـرين  مهـم ). برخـي از  همـان اند ( بهره جسته چرخة عمرمراحل مختلف 

چرخـة  به مراحل مشترك در  يابي دست چنين همنقد و بررسي و  منظور بهبعدي هاي  بخش
  گيرند. ميقرار  موردبررسي ها سازمان حيات
ي شكست ها زمينه پيشدو بستر تئوريك مطالعات  پيوندزدن منظور به :روش پژوهش. 3

و محيطـي   ،در سه سطح فـردي، سـازماني   چرخة عمرسازمان و مطالعات مراحل مختلف 
مرور سيستماتيك صورت گرفتـه اسـت. در ايـن     روش بهاي در اين مقاله  مرحله سهتحليلي 
بررسي جداگانه در  منظور به 2016 تا 1972هاي    مقالات منتشرشده در سال ترين مهم ،روش

 مطالعـة و  ،چرخـة عمـر  مراحـل   مطالعـة ي شكسـت،  هـا  زمينـه  پـيش  مطالعـة  ةمرحل ـسه 
و  ،در سـه سـطح فـردي، سـازماني     چرخة عمري شكست در مراحل مختلف ها زمينه پيش

در شكسـت   آفـرين  نقـش غيرهاي قرار گرفتند. در سطح اول تحليل، مت موردبررسيمحيطي 
و سطح تحليـل هريـك   اند  مرور متني استخراج شده روش بهاز مطالعات  هريكسازمان در 

 منظـور  بـه سـازمان   چرخـة عمـر  مشخص شد. در سطح دوم تحليـل، مطالعـات مختلـف    
قرار گرفت. بررسي  موردبررسيدر انواع مطالعات  چرخة عمربه مراحل مشترك  يابي دست

مجدد مراحل تعيين  بندي گروهباز و بسته و  كارت بندي دسته روش به عمر چرخةمطالعات 
 ،. درنهايـت شد منجر به شناسايي مراحل مشترك موجود در مطالعات مختلف است و شده

در سـطح يـك تحليـل در مراحـل مختلـف      شـده   شناساييدر سطح سوم تحليل متغيرهاي 
باز و بسـته مجـدداً    كارت بندي دستهدر سطح دوم تحليل با استفاده از روش  شده شناسايي

ي سازماني محتمل در هر مرحله از ها شكستي مختلف از انواع ها تركيبجايابي شدند تا 
ي هـا  زمينـه  پـيش  مطالعة منظور بهمقاله  23. بدين منظور دنشوسازمان شناسايي  چرخة عمر
ي ها زمينه پيش مطالعة منظور بهمقاله  31 و ،چرخة عمر طالعةم منظور بهمقاله  سيزدهشكست، 
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جوي كلمات مختلف پيرامـون شكسـت   و با جست چرخة عمرشكست در مراحل مختلف 
داده، در سـه مرحلـه بررسـي و انتخـاب     هـاي   مستخرج از پايگاه ةمقال 182سازمان، از بين 

شده از پايگاه  استخراجتمام مقالات  ةخلاص راه هم بهاول اطلاعات استنادي  ةمرحلشدند. در 
كـه   يشده بررسي شدند و مقالات انتخابقرار گرفت. سپس عنوان مقالات  موردبررسيداده 

 ةخلاص ـ ةمطالع ـبـا   ،دوم ةمرحل. در شدندارتباط بودند حذف  بيبا موضوع اصلي پژوهش 
بـا   ،سـوم  ةمرحل ـمانده، مقالات مرتبط با هدف اصلي طرح انتخاب شـدند. در   باقيمقالات 
چرخة ي شكست، مطالعات ها زمينه پيشمطالعات  ةدستمتن مقالات، مقالات در سه  مطالعة
و مطالعاتي كه به بررسي شكست در سطوح مختلف سـازمان و در مراحـل مختلـف     ،عمر

، بنـدي  دسـته از سـه   هريكشدند. در  بندي دستهانتخاب و  ،اند سازمان پرداخته چرخة عمر
هاي   حاصل از مرور متني مقالات جداگانه صورت گرفته است كه در بخشهاي  تحليل داده

  ند.شو  بعدي تشريح مي
هاي موجود در تحقيقات پيشـين در   بخش اول تحليل: با بررسي مدل ،ها دادهتحليل . 4
بـه شـرح    هـا  سازمانآفرين در شكست  نقشي ها تئوريجدولي از  ،شكست سازماني ةزمين

جود سطوح مختلف تحليل فردي يا سازماني يا محيطي (ستون كه و شداستخراج  1جدول 
  .دهد مينشان  هريكرا در  مورداستفاده) 1(ستون اول جدول  نظري) و بستر 1سوم جدول 

  . سطوح تحليل شكست در مطالعات پيشين1جدول 
  خروجي

  محقق/ سال  سطح تحليل  نوع شكست  ها تئوري

  رويكرد ارادي (دروني)

برداري از منابع و  بهرهو  ،توسعه، استقرار  محور منبعتئوري 
 Carter and Van سازمان  فيزيكيهاي    قابليت

Auken 2005  

  بالاتر ردهديدگاه 

شكست سازماني تحت هدايت تيم مديريت 
  ارشد

 ةتجربتركيب تيم مديريتي: همگني تيم مديريت/ 
  جانشيني مديريتي ؛گري تصدي

 سازمان/ فرد
D'Aveni 1989; 
Tedlow 2008;  

  2011دي وال 

 Anheier and سازمان/محيط  چرخة عمر ةمرحلشكست سازماني: آخرين   چرخة عمر
Moulton 1999  

  .ibid سازمان /محيط  شكست سياسي  قدرت و نفوذ
الگوي روابط 
  .ibid  سازمان  از منظر ساختاري  اجتماعي

؛ بودن روح بي؛ رشد كوركورانه؛ شروع ناموفق  منظر فرايندي
  مصرف داخلي بيش از حد؛ بلندپروازي

  فرد
 سازمان

Ropega 2011 
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  خروجي
  محقق/ سال  سطح تحليل  نوع شكست  ها تئوري

هاي  سندروم
  شكست (ميلر)

شركت ؛ بوروكراسي راكد؛ اجراي كوركورانه
  مدهاآ پي؛ سر بي

  فرد/ سازمان
 عدم انطباق با محيط

Miller 1977  

سه سطح علل 
  شكست

؛ ضعف مالي يا مديريتي؛ مشكلات ذاتي
 Jennings and  فرد  شكستو دلايل ها  دورماندن نشانه

Beaver 1995  

OS/OP   شكست مربوط به كمبودهاي داخلي در برخورد
 سازمان فرد/  با تهديدات خارجي

Argenti 1976; 
Staw et al. 

1981 
 

تئوري گروه 
 فكري

گيري اشتباه و اتخاذ تصميمات منجر به  نتيجه
 .Peterson et al فرد/ سازمان  شكست

1998  
 Mellahi and فرد/ سازمان  .........  نفرين موفقيت

Wilkinson 2004  
  .ibid  سازمان  ........  اثر سختي رفتار

  رويكرد جبري (بيروني)

 محيط  شكست غيرارادي  سازمان صنعتي

Falk 2013; 
Baum and 

Mezias 1992;  
Amankwah-
Amoa 2010, 

2016; 
Mellahi and 

Wilkinson 2004 

شناسي  بوم
  جمعيت

؛ سن سازمان؛ صنعت چرخة عمر؛ جمعيتتراكم 
 سازمان محيط/  سازمان ةانداز

Hannan and 
Freeman 1989, 

1977; 
Mellahi and 

Wilkinson 2004; 
Hannan and 
Carroll 1992; 
Hawley 1950; 
Aldrich and 
Auster 1986  

  شناسانه (عاطفي) رويكرد روان
تمايلات رواني و 
 Anheier and فرد  شناختياز منظر   انتظارات مديران

Moulton 1999  
كارآفرين عامل 

  شكستاصلي 
SME ها  

 Bradley and فرد  .........
Moore 2000   

Op  فرد  شناختي هاي روان اثر متغير  Mellahi and 
Wilkinson 2004  

بروان و استاركي   فرد  ............. شناختي لختي
2000  

 Vidar and  فرد  كاذب نفس اعتمادبه  شناختي تعصب
Lechner 2013  

تئوري اختلاف 
مكمل تئوري 

  آستانه
 Cooper and Artz  فرد  عملكرد كارآفرين ةآستانشكست و بقا وابسته به 

1995; nabil khelil 
2016 
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ي در بررسـي سيسـتماتيك   كـاو  داده منظـور  بهدوم تحليل  مرحلةبخش دوم تحليل: در 
 open and closed card sort( باز و بسته رتكا بندي دستهدو روش  چرخة عمر ةحوزادبيات 

approaches( قرار گرفت  مورداستفاده زمان هم)Spencer 2004, 2009(.  بندي دستهروش در 
روش شـوند. در   مـي  ميمشـترك تقس ـ  اتيخصوص ـ يدارا يهـا  هدسـت  بـه كارت باز، اقلام 

چرخة مراحل  درطول تي(موقع معلوم است ازپيشموجود  يها دسته ،كارت بسته بندي دسته
شده  پارچه كي) در ساختار موجود محققان يها شده از مدل (گرفته ديجد لاعات) و اطعمر

) هـر مرحلـه از   يدي ـكل مي(و مفاه سندگانينو فيكارت با قراردادن توص بندي طبقهاست. 
گرينـر  مثال، مـدل    عنوان . بهدجداگانه شروع ش مشخصكارت  كدر يشركت  چرخة عمر

 يتكـرار بـرا   ني. اشدكارت شاخص فهرست  كيمرحله داشت و شرح هر مرحله بر  پنج
هركـدام   .منجر شد جداگانهكارت  شصتتكرار شد و به  چرخة عمرمدل  سيزدهاز  هريك

 كـرد يكـارت بـا اسـتفاده از رو    شصـت  سپس ،چرخة عمرمدل  كيمرحله از  كيبا شرح 
 يـافتن  يشرح هر كـارت شـاخص بـرا    .ندمرتب شد شده بندي طبقه هاي به گروهكارت باز 

اشـتراك   بـه را  مشـتركي كـه عناصـر    ييهـا  قرار گرفت. كـارت  يموردبررس مشتركعناصر 
در  اي مرحلـه  فاتيهـم متصـل شـدند. توص ـ    بـه  مشـترك  ةنقط ـ كي جاديا يگذاشتند، برا

هاي  ويژگي يكه دارا ييها بودند، به نقطه نقطه كياز  شيهاي ب ويژگي يكه دارا ييها كارت
 يمـوارد، تعـادل مشخص ـ   ي، در برخحال نيباا .ندشد اختصاص دادهمشترك بودند،  تر بيش

داده  قي ـتطب نقطـه مرحله به هر دو  فيتوص ب،يترت نيدو مرحله وجود داشت و به هم نيب
  .)4 جدول پيوست، به بنگريد( دهد ميرا نشان كاوي  دادهنتايج اين  4جدول  .دش

چهـار نقطـه   مجـدد بـه    يساز كار مرتب نيا، شود استنباط مي 4كه از جدول  گونه همان
 چرخة حيـات هاي  درمورد مدل توان يم طور كلي به. لذا شد منجر )چرخة عمر(مرحله در 

هاي كوچك كار و كسب ةحوزگرفت. بررسي ادبيات  در نظرمشترك را  مرحلةسازمان چهار 
اند  مرحله عبارت چهارگيرد. اين  قرار مي اي مرحله چهار چرخة حياتو متوسط نيز در اين 

در پژوهش  اي مرحلهاين مدل چهار  .)(بازيابي افول و از آغاز (ايجاد)، رشد و توسعه، بلوغ،
 مورداستفادهاز مراحل  هريكدر  ها شركت شكست شناسي نوعدرك الگوي  منظور بهحاضر 

مراحل مختلـف حيـات    درطولشكست  مطالعة دنبال بهجاكه اين مقاله  اما ازآن ،قرار گرفت
حيـات سـازمان تـا     مرحلةو سه د شحذف ها  افول يا مرگ از تحليل مرحلةسازمان است، 

  قرار گرفت. موردبررسيبلوغ)  و افول (آغاز، رشد و توسعه، مرحلةپيش از رسيدن به 
الگـوي   ةزمين ـ پـيش بـه   يـابي  دست منظور بهسوم تحليل،  مرحلةدر  بخش سوم تحليل:

و كاوي  دادهانجام  چرخة عمرهاي كوچك و متوسط در مراحل مختلف  شركت شناسي نوع
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مجـدد در   بنـدي  دسـته از روش  چرخة عمرها در مراحل مختلف  انواع شكست بندي دسته
هـاي   كـارت  زمـان  هـم . نتايج استفاده از دو روش دشهاي مرور سيستماتيك استفاده  تحليل
در روش  ،ها سازمان حوزة شكستدر ادبيات  )Spencer 2004, 2009( باز و بسته بندي دسته

داراي خصوصيات مشترك تقسيم شـدند  هاي  بندي دسته  بهباز، اقلام ابتدا  بندي دستهكارت 
 ةمرحل ـ پـنج اقـلام (  ةبسـت  بندي دستهمحيطي). سپس در روش  و (سطوح فردي، سازماني،

) چرخـة عمـر  در ادبيات  ها تئوريگرفته از سير  صورت بندي دستهشده از  منتج چرخة عمر
با قراردادن توصيف نويسندگان (و مفـاهيم كليـدي) از هـر     بندي طبقهمعلوم هستند.  پيش از

قبـل   مرحلةفرايند همانند  ةادامسطح شكست در يك كارت مشخص جداگانه انجام شد و 
. شـد حاصـل  در پيوسـت   5بندي مجدد به شرح جدول  طبقهصورت گرفت. بدين ترتيب 

مجـدد   بنـدي  گـروه ناشـي از   پيوسـت  13تـا   5هاي  وليص متغيرهاي مستخرج از جدتلخ
بـه فراوانـي    يـابي  دسـت سـازمان و   چرخة عمري شكست در مراحل مختلف ها زمينه پيش

 شناسي نوعبه الگوي  يابي دستبه شرح جداول پيوست  نظريمتغيرهاي مربوط به هر بستر 
  .سازد ميممكن  2ه شرح جدول هاي كوچك و متوسط را بكار و كسبشكست در 

  و محيطي ،. فراواني متغيرهاي شكست در هر مرحله در سطوح فردي، سازماني2جدول 
/ چرخة عمرمراحل 

  بلوغ  رشد و توسعه  آغاز  عوامل سطح شكست

  مورد نوزده  فردي
 سه  19  ارادي

  مورد
 چهارده  3  ارادي

  مورد
  14  ارادي

  0  جبري  0  جبري  0  جبري

  مورد 21  سازماني
 پانزده  19  ارادي

  مورد
 هفده  7  ارادي

  مورد
  14  ارادي

  3  جبري  8  جبري  2  جبري

  مورد هجده  محيطي
 شش  1  ارادي

  مورد
  2  ارادي

  مورد نه
  0  ارادي

  9  جبري  4  جبري  17  جبري

  جمع
  28  جبري  12  جبري  39  ارادي
  12  ارادي  12  ارادي  19  جبري

آغـاز شكسـت در سـطح فـردي و      مرحلـة آيـد، در   برمـي  2كه از نتايج جدول  گونه آن
سازماني عمدتاً از نوع ارادي و در سطح محيطي از نوع جبري است كه البته شكست در هر 

 ،رشد و توسعه مرحلةآغاز پررنگ است. در  مرحلةو محيطي در  ،سه سطح فردي، سازماني
وامل جبـري و  كه البته سهم ع استتر از دو سطح ديگر  شكست در سطح سازماني پررنگ

مجدداً در سطوح فردي و  ،بلوغ مرحلة). در ـ جبري  اراديند (شكست ا هم بهارادي نزديك 
يابـد   مـي  نمودو در سطح محيطي شكست جبري  استسازماني نوع شكست ارادي غالب 
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تر شكست در اين مرحله متوجه سطح سـازماني از نـوع ارادي اسـت.     پررنگكه البته نقش 
نظر داشت كه نقش عوامل فردي و سازماني در مراحـل اوليـه درجهـت    بايست در  البته مي

و نقـش همـين عوامـل در دوران پيـري از نـوع توانـايي        است توسعة سازمانكسب منابع 
 ايـن پـژوهش (مـاتريس    ةزمين ـ پـيش انطباقشان با تغييرات محيط خارجي است. لذا الگوي 

  .است 3جدول صورت  اي شكست) به خانه نهُ

  شكست) اي خانه نهُ الگوي مفهومي پژوهش (ماتريس. 3 جدول
/ چرخة عمرمراحل 

  آغاز  رشد و توسعه  بلوغ  عوامل سطح شكست

  فردي
  ديدگاه ارادي:

شكست در شناسايي و 
  تحليل تغييرات

  ديدگاه ارادي:
 ها و شكست در ارزيابي فرصت

  مديريت منابع

  ديدگاه ارادي:
شكست در چيدمان 

  منابع

  سازماني
  ارادي:ديدگاه 

شكست در انطباق با 
  تغييرات

  :ـ جبري  اراديديدگاه 
شكست در اجراي استراتژي و 

  و مديريت منابعها  ايجاد قابليت

  ديدگاه ارادي:
شكست در مديريت 

  منابع

  محيطي
  ديدگاه جبري:

 بيني پيششكست در 
  تغييرات

  جبري:  ـ ديدگاه ارادي
  شكست در انتخاب استراتژي

  ديدگاه جبري:
شكست در 

  به منابع رسي دست

اتمام منابع و قابليت   شكست ةريش
  پاسخ به تغييرات محيطي

ايجاد موقعيت استراتژيك و 
  قابليت مديريت منابع

فقدان منابع و قابليت 
  مديريت منابع

  
  گيري نتيجه. 3

كه با بررسـي ادبيـات و ايجـاد پيونـد ميـان       دهد مينشان  3در جدول  ها دادهتحليل  ةنتيج
تري از  توان انواع دقيق ميسازمان  چرخة عمر ةحوزسازمان و ادبيات  حوزة شكستادبيات 

اسـت  ممكن  ها سازمانكه  كردنوع شكست محتمل شناسايي  نهُشكست سازماني را شامل 
  .شوندخود با آن مواجه  چرخة عمردر مراحل مختلف 

نوع اول شكست  متغيرهايي  آغاز است. مرحلةشكست در سطح فردي از نوع ارادي در
ي، نيو كارآفر يتيريسبك مدي، فرد يزمايكار، ساخت و فروشتوانايي  د،يخر ييتواناچون 

و  دهـي  سـازمان ، نيانتظار كارآفر، وقف نامحدود خودي، نوآور جادياي، مال نيتخصص تأم
ي، انسـان هـاي   تي ـقابلي، روابـط اجتمـاع  ، ها، اهداف مالـك  ارزش، نقش مالكي، ده جهت

 پذيري ريسك، كاذب نفس اعتمادبهي، زشيمشكلات انگي، شناختهاي  تعصب، سرماية دانش
در اين نوع از شكست  آفرين نقشي متغيرهاي سوابق خانوادگ و ،نانيدر مواجهه با عدم اطم
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نوع دوم هستند. شكست  آغاز است. در  لةمرحشكست در سطح سازماني از نوع ارادي در
 تيتخصص محدود به عدم مشروع و سابقه، دانش،متغيرهايي چون  در اين نوع از شكست

عـدم  ، نشـده  اثبـات هاي  يفناور ،ها يها، استراتژ طرحاستفاده از ، به منابع رسي دستو عدم 
 گـر يفقدان ارتبـاط بـا د  ي، به منابع مال رسي دستعدم ، تيعدم مشروع، منابع جيبس ييتوانا

ي، سـاختار سـازمان  ، كـم  يقبل تجربة، سوءمديريتي، ديكل كاركنان دادن ازدست، ها سازمان
، در خـط محصـول   ينـوآور ي، زي ـر برنامـه و  يرسـم هاي  ستميس، پاداش، سبك ارتباطات

 ياستراتژ، كار و كسبهاي  تيقابل ةتوسعي، انتخاب استراتژ، شده كنترلمتمركز و  ماتيتصم
 ره،يمـد  ئتيه ةانداز ران،ياتصالات مد ،رهيمد ئتيهعوامل مربوط به ، سيتأسهاي  سال نياول
شكسـت در سـطح    نقشي تأثيرگذار دارنـد. شكسـت نـوع سـوم     يرون سازمانيب رانيمدو 

 اري ـاختآغاز اسـت. متغيرهـاي ايـن نـوع شكسـت شـامل        مرحلةمحيطي از نوع جبري در 
سـاكن و   طيمح، كنندگان نيتأمبه  يوابستگ، رجوع ارباببه  يوابستگ، تيحق مالك براساس
، واردان تـازه ورود ، محـدود  يو بازارهـا ها  كانال، صنعت يودآورسصنعت،  مرحلة، همگن

ــابع مح ــيمن ــ يط ــان تأس ــرا، سيزم ــابت طيش ــ يرق ــان تأس ــبك، سيدر زم ــار ةش  و يتج
، كياسـتراتژ  تي ـر انتخـاب موقع دتراكم  ريثتأي، تجار تيبودن ابزارها و حما رس دردست

قرارداد  يدارا يكشورها ياسينفوذ س، شده تجربه متيقيي، ايجغراف تيموقع، سازمان ةانداز
ي، ري ـگ ميتصـم دولـت بـر   هـاي   تيو موانـع دولـت، محـدود    تيباصلاح انتصاب افراد بر

شكست در سـطح فـردي از نـوع     . شكست نوع چهارماست  كاهش ارزش پولي، آزادساز
عـدم  ، محدود تيمسائل عقلانرشد و توسعه است. متغيرهاي فردي چون  مرحلةارادي در 
ي متغيرهاي معـرف ايـن نـوع از    تيريدر دانش مد يناكارآمد ، وپست و استعداد نيانطباق ب
 مرحلـة در  ـ جبري  اراديشكست در سطح سازماني از نوع  ند. شكست نوع پنجما شكست

، ديجد فيوظا يريادگيهاي  نهيهزرشد و توسعه است. متغيرهاي معرف اين نوع شكست 
 شيمشكلات افـزا ، انياطات باثبات با مشترعدم وجود ارتبي، ضعف ساختار رسم ايفقدان 
مشـكلات  تر، بـالا  يادارهـاي   نهيهز، بامهارت يرويداشت ن جذب، استخدام و نگه، هيسرما

 رد يناكارآمـد ، اسـتفاده از رسـانه  ، كـار  و كسب ةسابق، رانيمد ينيگز يجاي، رونيب نفعان يذ
 ـ ، كياستراتژهاي  ييكمبود دارا ،نقص در منابعي، منابع مال تيريمدهاي  تيقابل  نيرقابـت ب

 ي،انتخاب استراتژي، رقابت تيموقع جاديا يصنعت برا كيو عوامل استراتژها  ييمنابع، توانا
 . شكست نوع ششمسترهايدرمورد سطوح كاركنان و مس دنيرس اجماع بهدر  ييعدم توانا و

 تيمحدودرشد و توسعه است.  مرحلةجبري در   ـ شكست در سطح محيطي از نوع ارادي
صـنعت   مرحلـة ، كار يروين يرقابت براي، مقررات دولتي، اتيمال نيقوان، هيسرما شيدر افزا
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متغيرهاي اين  متياز حد ق شيكاهش ب و ،)ديتول تيتقاضا و مازاد ظرف بيني پيش(اشتباه در 
بلـوغ اسـت.    مرحلـة شكست در سطح فـردي ارادي در   شكست هفتم .ندا نوع از شكست

 يتعهد به اسـتراتژ ي، تيريمد نشيفقدان ب ،يتيريمد تجربةمتغيرهاي اين نوع شكست شامل 
 رانيمـد  ينـاتوان ، زودهنگام يهشدارها ايبازار هاي  گذشته و عدم پاسخ به موقع به فرصت

اسـتعداد  ، نامتناسـب و نـامتوازن  هـاي   تخصص، ها تلاطممتناسب با هاي  ياستراتژ جاديدر ا
 ياجرا، تيريمد شناختي جمعيتهاي  يژگيو، سودمندريغ يساختار روابط اجتماع، فيضع
 يبياطلاعـات، خـودفر   وبي ـمشكلات، پـردازش مع  يعدم سنجش جدي، استراتژ فيضع
و  تيرضـا ، نانـه يكارآفر تيرضـا ، عملكـرد  ةآستاني، اسناد سبب، نانكار بحرا ران،يگ ميتصم

بـا   يعملكرد و دستاورد واقع نيشكاف بي، خارجهاي  در مواجهه با تكانه تيريسكون مد
 دي ـتهد يتئـور ي، گـروه فكـر   يتئـور ، مدت كوتاهمنافع  حيترج ،ياهداف و انتظارات فرد

 است. شكسـت نـوع هشـتم    يشناخت يلخت و ران،يگ ميتصم يشخصهاي  يژگيشدت اثر، و
، كياسـتراتژ  يلختبلوغ است. متغيرهايي چون  مرحلةشكست در سطح سازماني ارادي در 

 ندهايفرا ،يكار يها از روال يرويپ، مناسبهاي  ياستراتژ ةتوسعدر  يناتواني، مشكلات مال
 ،يفرهنگ ـ يلخت ـ ،يخـارج هـاي   از تكانـه  يناش ـهاي  بحران درمقابل يميقدها  يژتو استرا
 دادن ازدسـت ارشـد،   تيريمـد  گـروه مكرر در  راتييتغ، تيموفق نينفر ر،يبه مس يوابستگ
 تجربـة و  ي، همگن ـمـديريت  گـروه  بي ـترك ران،ي ـگ ميتصـم هـاي   يژگيوي، ديكل كاركنان
 راتيتـأث ، هـا  زهي ـانگنبودن  جهت  هم ،يزشيمشكلات انگ نفعان، يتضاد منافع ذي، گر يتصد

و  يمنابع داخل نيعدم توازن بي، اسيدخالت س ،يتيريمدهاي  تيدر محدود يعوامل خارج
از  شيب يبوروكراس، كار و كسب طيدر ترازكردن خود با مح يناتوان ر،ييدرحال تغ يها تيقابل
ها، روابـط   نيروت بيتخر ر،ييبه تغ ليعدم تما، فيضع تيريمد، از حد شياستخدام ب، حد
، تيرفـتن مشـروع   ازدسـت ي، سـاختار  يلخت ،رييدر مواجهه با تغ تيو مشروع يسازمان نيب
تعهد ، متزلزل ارينوسان و بس يدارا كيراتژاست يرفتارها، ديجد يدر انطباق با فناور ياتوانن

در  ينــاتوان ،يســازمان رييــتغ دربرابــرتحــول، مقاومــت  جــاديدر ا ييعــدم توانــا ،نــدهيفزا
متغيرهـاي معـرف ايـن نـوع از      داران سـهام هـاي   تيمحـدود  دليل به رييدر تغ رانيگ ميتصم

بلـوغ اسـت.    مرحلـة شكست در سـطح محيطـي جبـري در     ند. شكست نوع نهما شكست
 يفضـا  ةتوسـع ، دولت ياز سو يسازمان يفشارها، نوسانات نرخ ارزي، آزادسازمتغيرهاي 

تلاطـم در   بينـي  پـيش (اشـتباه در   يطيمح ييايپوي، ركود اقتصادي، ، جو اقتصادكار و كسب
در  يدگي ـچي(پ يط ـيمح يدگي ـچيپ، رس) منـابع دردسـت   يابي كم( يطيبخشش مح، تقاضا)

  ند.ا متغيرهاي اين نوع شكست ديجد يورود فناور و ،)يسازمان رونيروابط درون و ب
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و متغيرهـاي   كنـد تواند بر تفكيك انـواع صـنعت تأكيـد     ميتحقيقات آتي در اين زمينه 
تـا مسـير    كنـد انواع شكست را در هريك از صنايع در مطالعات تطبيقي مقايسه  آفرين نقش

  .كندتر  در هريك از صنايع را شفاف گذاري سياست
  

  وستپي
  چرخة عمرمجدد مراحل  بندي گروه. 4جدول 

  چهار مرحلة  سه مرحلة  دو مرحلة  يك مرحلة  صفر مرحلة  مدل/ محقق  رديف
  افول /بازيابي  بلوغ  رشد و توسعه  آغاز/ ايجاد  كارآفرينيايدة  ي مجددبند گروه

  تجديد حيات  شدن رسمي  اشتراك مساعي  خلاقيت  -----  ال دفت  1

گيري  شكل  كارآفريني رابينز  2
  --------   اوليه

  رسميت و كنترل
شدن  پيچيده

  ساختار
  افول

  دهي جهت  خلاقيت  --------  1972گرينر   3

  تفويض اختيار
  هماهنگي
همكاري 

  بر اعتماد مبتني

 ------  

نمونة آزمون و   1982گايبريت   4
  اوليه

  مدل شاپ
آغاز توليد 
  حجمي

  -------   مانور استراتژيك  رشد طبيعي

لوئيس چرچيل و   5
  ايجاد  ----------   1983

  بقا
  موفقيت
  ----------   بلوغ منابع  جهش

  تدبيرانديشي  رسميت و كنترل  يمساع كيتشر  كارآفريني  ----------   1983 كوئين و كامرون  6

  احيا  بلوغ  رشد  تولد  ---------   1983ميلر و فريزن   7
  زوال

  آغاز  ----------   1987اسكات و بروس   8
    بلوغ  توسعهو  رشد  بقا

  -------   1993 انكسه  9
ايجاد (مفهوم 

  و توسعه)
  يساز يتجار

  ----------   بلوغ (ثبات)  رشد

ايجاد خواستة   1997آديزس   10
  رشد سريع  طفوليت  (قصد ايجاد)

  

  بلوغ
  تكامل
  ثبات

  ؛اشرافيت
  ؛بوروكراسي اوليه
  ؛بوروكراسي

  .مرگ

هادجتس و كوارتكو   11
  يا افول نوآوري  تثبيت  رشد  آغاز  ايجاد  2001

  ----------   سازي رسمي  رشد  آغاز  ---------   2009گالينا شيروكووا   12

الكساندر فرياز   13
  ايجاد  طرز تشكيل  2016الابوكيوركو 

  --------   بقا
  سازي رسمي

  انطباق مجدد
  ثبات

  افول
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  آغاز در سطح فردي مرحلةفراواني متغيرهاي شكست در  .5جدول 

آغاز  مرحلةشكست در 
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داچستيني و گارتنر 
1990                                      

 ديگرانونكاتاماران و 
1990                                      

                                      1996اورت و واتسون 
 ديگرانزاخاراكيس و 
1999                                      

                                      2001لوسير و پفيفر 

                                      2016هانس و لافتسن 

                                      2001پري 

                                      1996لوسير 
فوتوپولوس و لوري 

1998                                      

                                      2000 و ديگرانفري 

                                      2002استوارت 

                                      2000 و ديگرانسيمون 

                                      2016گيور و مارتينز 

                                      2016گراكينو 
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  مورد جبري صفر  مورد ارادي نوزده  جمع فراواني
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  آغاز در سطح سازماني مرحلةفراواني متغيرهاي شكست در  .6جدول 

آغاز  مرحلةشكست در 
  (ايجاد) در سطح  سازماني
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                                        2016آموآ - آمونكوا 

 و ديگرانونكاتاماران 
1990                                        

                                        1996اورت و واتسون 
 و ديگرانزاخاراكيس 

1999                                        

                                        2001لوسيرو پفيفر 
                                        2016هانس و لافتسن 

                                        1994شفرد 
                                        1996لوسير 

                                        1998فوتوپولوس و لوري 
                                        2000 و ديگرانفري 

                                        2002استوارت 
                                        1989رومانلي 

                                        2001پري 
                                        2016گيور و مارتينز 

مالاهي و ويلكينسون 
2016                                        
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  مورد جبري دو  مورد ارادي نوزده  جمع فراواني
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  آغاز در سطح محيطي مرحلةفراواني متغيرهاي شكست در  .7جدول 

آغاز  مرحلةشكست در 
  (ايجاد) در سطح محيطي
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                                    2014آموآ و دبرا  ـآمونكوا 
                                    1990داچستيني و گارتنر 
                                    1996اورت و واتسون 

                                    1998فوتوپولوس و لوري 
                                    2001لوسير و پفيفر 

                                    2016هانس و لافتسن 
                                    1994شفرد 

                                    1992باوم و فرياس 
                                    1989رومانلي 

                                    2004مالاهي و ويلكينسون 

دي  تئوري
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  مورد جبري هفده  مورد ارادي يك  جمع فراواني

 رشد در سطح فردي مرحلةفراواني متغيرهاي شكست در  .8جدول 

مسائل عقلانيت   رشد در سطح  فردي مرحلةشكست در 
  محدود

عدم انطباق بين 
  ناكارآمدي در دانش مديريتي  پست و استعداد

        2003ترونهيل 
        2016گراكينو و رايو 
  ارادي  ارادي  ارادي  تئوري

  مورد جبري صفر  مورد ارادي سه  جمع فراواني
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 رشد در سطح سازماني مرحلةفراواني متغيرهاي شكست در  .9جدول 

رشد در سطح  مرحلةشكست در 
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                                1996 و ديگرانمولتون 

                                2003ترونهيل 

                                2016گيور و مارتينز 

                                2004مالاهي و ويلكينسون 
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  مورد ارادي هفت  مورد جبري هشت  جمع فراواني

 رشد در سطح محيطي مرحلةفراواني متغيرهاي شكست در . 10جدول 
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              2004مالاهي و ويلكينسون 
  ارادي  ارادي - جبري  جبري  جبري  جبري  جبري  تئوري

  ارادي - مورد جبري يكي/ مورد اراد يك  مورد جبري چهار  جمع فراواني
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 بلوغ در سطح فردي مرحلةفراواني متغيرهاي شكست در  .11جدول 
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