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Abstract 

Universities, as the main custodians of expertise, play a key role in the development of 

entrepreneurship. Studies show that entrepreneurial education not only promotes 

entrepreneurial growth but also enhances entrepreneurial skills. However, despite the need 

to provide quality and practical training to entrepreneurship students, many students and 

graduates of this field did not consider the provided training to be of acceptable quality and 

could not prepare to enter the business world after this training. The aim of this research is 

critical review of lessons and rubrics of Master's degree in Entrepreneurship at universities 

and its impact on empowerment of students. In order to achieve this goal, the mentioned 

rubrics and lessons were evaluated from different aspects. In this regard, students and 

graduates of Entrepreneurship Faculty in University of Tehran between the 1388 to 1398 

were selected as statistical population. The results of data analysis show that lessons and 

rubrics of Master's degree in Entrepreneurship at universities has a significant impact on 

enhancing academic ability of the students and graduates (Entrepreneurial knowledge and 

attitudes), Preparing students to enter the job market, preparing students to start a business, 
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preparing students to upgrade previous businesses and mentioned rubrics and lessons fit the 

needs of the work environment. 

Keywords: Entrepreneurship, Universities, Educational Rubrics. 
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1. /&��&  

�7
 ,� ��	,��� ��� �:��, �� ����� W��0�� ,����5 -� g?P �  >2�!"  )h�!B#  �
���:�:� ��	 (& �� i�/# (��F � ���2� ��3 �3 -�3�" 5>"� G70 (���  -!3  )h�!B#  �
���&�� ��	 �0,��& 3- �j
� �� 8*"  ���!����  �!	 �  )�!@"k�  �,�!�&    l>!"� ��!2
-���m D
� ��� �7
 ,� D
�#�Nk� -'��, �
�	 >"� -� �� �� ���F �� �,�" �# ���%$ ��n �� 

)h�B# �3 � ���:�:� ��	 ���4� g� �# �g�' )�/�P� L�E2 � �'�  ���1395(.  
�7
 ,� D��� G;�@� �� oC�� -�0� ��	  �	��!����  -!��#  -!3  $!����3  �!"�� � 

�0,��& ����B� >"� .���3 >"� D
� -3 �3�
 g4� �"��3 G�%�" ��	 �"��  ���!3 
p!!%� ��!!"�� �!!	 � Y�!!m G
�!!E# �!!	 � �	�!!
�4# -!!3 >!!��% �!!	 ����!!< >!!"� 

)����%  1395.(  
G�%�" �"�� -3 $9'�  �!7
 ,�  (�!���  ��!��  5�,�!�&  ��!'��� ���   I
��!# ��!	��3 � 

W��� ��	 6"�'� �� ����# Y�� 3- �
�9" �� K�B# � Y�� J��	� ��3 �	 L��  -�!0��  �!0�3 
)����  � ���,(���
� 1393(.  

$����3 �"�� � G�%�" ��	 L��� �� ������� �	 �7
 �3�
,�� ��	��� � ,� � g�  q!�� 
i�Q� �0,��&  -�!0�  ��!	  ���!�B# �  >%�!���  ���!�B#   ��!
, 5>!"�?����  -!����3  �!	 � 

G�%�" ��	 �"�� ��� ��/� ��/2 L��� � >"�?���� )(�3�F ���,  ���"1392(. g	  D�!'m5 
-��#�3 -3 D
� ��� -� ��/� ���� (����"� �  (�
�?!���� ��  ��!��   �!�» $!����3  �!"��«  5>!"� 
-��# -3 ���B� �  g�	�!=�  M�!/2  G!�%�"  ��!	  $!����3  �!"��  �	��!����  ���!@3   ����!<

�� �
�/� )����  � ���,(���
� 1393(.  
�%�H,�5 ��  �!�2  �!<�P  -!��#�3  -!3  Y
�9!%�  �!3  (�!'�/H�  5�!*�B�  ��!E�  >!� *F5 � 

Y�m ��	 ��
, �7
 ,� ��� ��	��� �Nk� ���3 D
� -� (��,�" �	  �!'����3  ��!n ��  �!3  )h�!B# 
p
�" t�E*�� �'	� � -3 G70 �
�� � ���, -3 )��P ��n -����  5�!'	�  Y
��!:  -!3  �'
�%&��!� 
>"� )Tajeddini 2010(.  

-3 �'
�%&��� �,���� $9'�  "�# � �0� ��#��$ (��,�"  -�n�'0 p���� � �	�� 0� � �
   )��!F ���!��F� ���n�!" D�0�� ���3      �#�!�P ��!�� -!%�� � �!'� -!3   �!� W�!@P  �!
&   

)Saiz- Alvarez et al. 2014(  � "�# �3$ �%&���
'� >��%   �� ���!��F� ��!	 !
�   9!��  ��!4u
�� 
�3� � 6@� �� ��	����
�� �� - ��� ��
�  !�� & !
� �     !� �%�7!0 ��!��F� G!��  ��!0 
)� /�"�� �2 � ���,� - /� ���, 1397(.  
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�0� ��� �  "�#$ �%&���
'� � i9��@� - ��� ��
��? �,-'� ��	   ��!�� � >"� (&  w�!<��
R��P� � ��3 6"�'�� �%&��� $ "�#
'� /	��> @3���� ����  ���,�/B�)� (���
� 1395.(  

>� F�� D
� >"� -� �����n�3� h�3 o�*" ,�� �%&���
'�  � i9��!@� - ��� ��
 ��!?  �
 "�#$ �,�-' �	� �%&��� (�m � >"� (&
'� ��%� G��0 �!	��   ��4!��  9!�� �!�  ��!05   G!3�F

� # � �,��&�g .>"� (��� -�/�,� G���2 �Nk� �� ���#�� 8*" �  "�#$ x'	�%  �'
�%&��!� 
p���� (& �,��& �� ������� >"�	 .�������  �!	  ��!�
����  ��!��  ��!��  ����!�  ���!�� 

- ��� ����� ���� ����� � D�� # ��''� ��  "�#$ �'
�%&��� �� ����  �!���� . D!
�,�  5��
�7
 ,� g4� D
�# � D
�#�
�� >
���O� ��	 ����� ������� �	 - "�# �  (�!'
�%&��� ����� 
����3 >"� ) ��<� � ��,1383(. �� (��� )� �*� �	� �,��& -� ��	 �'
�%&��� -�  �!4'# 
12�3 �0� ./�� (�'
�%&��� �� ��05 -7�3 6��� R�B# G@� ��  ��!	  �'
�%&��!� �  �!�#��� 
8*" �)��4 ��	 �'
�%&��� -3 �j
� �� �P��H ��� 6@� ��	��3 ���� �  >
�
�!�  ��!�'3 ���� 

�� ���: ) ��7
 w��, � �E�H1387(.  
�7� ���$   -!� >"� (& (��� D
� �� >�/	�9;�P  ��!�� �!3   !;��� )���!<$  �,�!�&   ��!	

        (�
�?!���� ,� ����!@3 �Q���!4u� �3�!'3 5-�!0� D!
� (�
�?!���� -!3 ���3��� � >�=���3  �
A��% �,��& 5(C��B�� -;��� ��	 ��� �� ��0M    >!�=�� ���� D!
� ����� � �0�� �"�'0���

 ��EF G3�F����� -3 >"� -�@����� � A��% � (�
�?���� -�@
�0 ��H    �� -�!0� D!
� (C��B��
6@� ����� -3 ���� ���3 -3 l�,�" ����& ���� ���H A��% ,� ����@3 -�    -�!0� D!
� (C��B��

I� 3 ��n )C��B# i�/#� ,�- ��� ���  6!@� �,����    �!��0 ��!	���� �!���   �� W[!�
(��,�" ����n � ���� ��	 ���� # � �� G3�F  �4��#(& ,� �	 ���� �3 FC2$   -!3 K%�� ��
,

��� 6@� �,���� �/� ���0 ���� .���0  
(& -3 -��# Y�� -m �0� >�/	� y��n�� �#$   G!�%�" ��!�
�� 9�� � �'
�%&���   ��!	

   A��!% ����!� �� �!0,��&  (��!!# (C�!�B��      � (�
�?!!���� ,� ����!@3 q !< 9!�� � �!'�
Y��� �0� (���n��&$ ��� �� �'
�%&���   6!@� �,��!�� �       D!
� 5�!0 ���!0� �!��0 ��!	���

 ��?
� �� )���<�� -!;��� ���4=� R�� 6�F �� � p��� ��	�j� �� �# �    G7!0 �� ��!01 
G�%�" � L���  -�0� D
� ��	   ��!0 �!"��3 � ��� # (�9!�� �O   �� L��� D!
� ���[!:��N

(��# ����& � (�
�?���� �,�"�'� (& �,�" �	 -3 ��Q'�   ��!� ��,�!3 -3 ����    �� .���!: �3�!
,��
Y	�j� D
� ����    ��!��� Y!"�� D!
� -3 a"��  g��!@	   -!� G!�%�" � L���  �!	� ���M 

"�'0���� �0� �0��$ �%&���
'� ������� ��  �	-m NO#��� �(��# � ,�"�'�� �?����
(� �����.  
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 C-11. E'�:@ ���FG� (9�  

  
2. 1��23 4����  

1.2 ��B� A9�  
+ ��� � �"��3 L��� �  G!�%�"  ��!	 ���M  �!"�'0���  �!0��  �!0�$  �'
�%&��!� �� 

������� �	 � ��NO# (& �� (��# �,�"�'� (�
�?����. 

 

2.2 ���# A�9��  
+ ��NO# �"��3 L��� � G�%�" ��	  �!3 �0,��&  Y
�9!%�  (��!#   � (�
�?!���� �!/�2 

A��% (C��B�� )(-��'
�%&��� ���� � Y���l 

+ ��NO# �"��3 L��� � G�%�" ��	  �0,��&�� ����&  (�
�?���� �,�"-3  ��!Q'�  ����
��� ��,�3 -3l 

+ ��NO# �"��3 L��� � G�%�" ��	   �!0,��&��  ���!�&    (�
�?!���� �,�!" -!3  ��!Q'� 
��� 6@� �,���� ����l 

0�� I�0�/ 
)	"10	= ��#J0	= 910�."� 

���� L��� 

 L������#� 

 L����n����� 

��
(�-��� 

��@K	)9"�� �L 
��.	 

����& -3 �,�" ���� ��Q'�
��� ��,�3 -3 

����& �,�" -3��Q'� 
����,���� 6@����� 

����& �,�" J�	 �3 ���#�� 
6@����	��� D���� 

 ��	,��� �3 L��� 6"�'#
6@� Z�B� ���� 

Y
�9%� (��# �/�2 
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+ ��NO# �"��3 L��� � G�%�" ��	   �!0,��&��  ���!�&    (�
�?!���� �,�!" -!3  ��!Q'� 
��#��� 6@� D���� ��	����l 

+ G�%�" 6"�'# (�9�� �"��3 6@� Z�B� ��	,��� �3 �0,��& ��	 ����.  
 

3. 6"�7! ��8	 
	�9&  

1.3 �".�#J0	=  
-3 �'
�%&��� �,���� $9'�  "�# � �0� ��#��$  (��,�!"     -�n�'!0 p!���� � �!	 �!�  !0�� 

)Saiz- Alvarez et al. 2014(      �2�!/��� 8*!" �� R�z�!0� � ���!��F� �0� �� �/4� Y�� �
�� �=
� �'� )Vuorio et al. 2018(.  

-��#�3 ���:�:� -3   -!" D�3 ,� )�2CH� ��2 p�"� ��	   �!����'
� 5��!��?
� WC!���5  �
3 ���� �'
�%&��� WC��� 5�'
�%&���- - "�# ��	���� �0� �� �9"    >%�!��� � >!0�� -�%�


>�� % (�	�� �	���� ,� ����@3    � �!0� ��!#�� �'
�%&��� 5-?����� .>"� -��'
�%&��� ��	
 -�n�'0 �����F� $ "�#�� ��0 )Anokhin et al. 2008(.  

g	 D�'m5 R�" �� (��,�" ,� ����@3 ��n� ��	   -!3 �� �'
�%&��!� {�93 ��	  $!9'�   �!0��
  �!� ���=�!"� )���'�3 �� ��3�F� >
9� 6@� ���3    � �/u���!/B�) �!''� (��!�
� 1390(l 

       �!��# �!
�� �!�2 �� �!�3 >%�!��� � �C!# � ��� G�N 9��� � (���� �'
�%&��� -���m
�� � ���	�0) ��0 (���
� 1394.(  

�%&���2�<�� �'
�  ��	�j� >!"�     !	� �!'m R�!H �� -!�$     �� ���!
, -!��# -�!0[:
-!3 ��!"  6�� ��n��� �'�@P) >!"� �� ���@n  6�1396 )��!� )����B# .(   -!�%�:
D
� -�0�� ��4u� -��: -3 � (�'
�%&��� -� ��� ���@
�0 y�n ��H (& ��	     � ��!��� �!��� �!	

6@� >��%�� ���3 ���B�  �	������ �=
� � �')Kyndt and Baert 2015(. 

�% �'
�%&�������%� �� -� >"� ��'
5 -3 g	   (��,�!" (��� g!	 � ���% )���  �!	5 
  >!"��� � ��!��� p3�'� -3 -��# (��3 L�  -!3   R�!E�� ��!43   ,� �����!3 >!��%  >!"�	 

)Chen et al. 2008(.  9!!�� �!!�
� �!!=
� # ���'
�%&��!!� ��!!43 � q!!�� �!!'
��%  ,� �����!!3
>��%  ��	��&��" >"� ��0 �%� � )Hanohov and Baldacchino 2018(.  

>�� %  ���
, ��NO# �'
�%&��� ��	��� ����F� ���  R�!P�� ��	���� ���3 �    9!�� - !"�#
��
�'@�) >"� >�/	� 9;�P ���@3  ���� ����� � ��%1397   �!N� �!
k� 9�� q���� )����B# .(

>E}�  �'
�%&�������&��" 5��3 �5  �0� ����'3 �	>" )Kellermanns et al. 2008(.  
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~�
��#$  "�#$ - "�# ��	���� �� �����F�    D!
� ,� >!
�/P ���3 �#��'�@� -�%�

�� g	��% >� F��    >!B# ��!��F� -!� ���&  !#O  �'
�%&��!� ��N >!"�   ��!@/"� � (�!"��� .

 "�# ����< ��0 �� ,� �7
 �� �'
�%&���$ �� �����F�   -!3 9!�� ������0 .�'���   >!�2
Y��   !"�# ����� ��B� �� (& ���&�� ��?
� �� �'
�%&���$    �!� �!��# ���!��F�   �!'�

�;�z� � ���4�") ��j� 1394      >!B# �� �	��!�� ��!��F� 9!�� Y����!7/	 � ��7��!	 .(  !#O ��N
>�� %  -��'
�%&��� ��	�� �'��� )Hancıoğlu et al. 2014(.  
  
2.3 �)0�� C8#�) �	� �10� �".�#J0	= 

-����3 �9
� �"�� �7
 ,� (���� �  -n�!0  ��!	  �!"�"�  g�!� # �  � >!�3�#   �,�!�& �!'
��% 
-3 ��/0 �� �
& .�3 �
��# -����3 �9
�  6!"�'�  �!0,��&   >!"� ���!:  -!� ��  $
�!" (& �
 !�� 

i�: ��	 �,��& �' � ���� �� l�'� D
�3 �' � -� 3- I
��# ��� ���:��� 6"�'� �  �!P��H 
�3��� J�	 �'� ���3 I
��# �� $
�" ���� -����3 6"�'� �9
� � g?@'�  K!�B�  �!�  ��!0 .
D
�,� ��5 ���� ��� �
 $����3  �!"��  6!"�'� ���   �3�!n ��!�: ��  �!��  �,�!�&  W�!@B� 

�� ���: )����  � ���,(���
� 1393(.  
$����3 �"�� � G�%�" ��	 L��� �� -�0� ��	 ����B# ������� ��  pH�!��   ���!�B#

q���� -3 $3�}� $��� ��� �?���� � ���"� >"� �# �� �#�� (& �?����  g�2�,����3 �  ���!"� �� 
$
�" (& I
��# '�� )(�3�F ���,  ���"1392(.  

���M ���� ,� �7
 �'
�%&��� �0�� �"�'0���     � >!"� ��!2 �,�!�& ����B# ��	
 "�# ���� D
� G�7�# ,� J�	$ ��	 5tCn ���@�� p3�'�  �!'�5  )��!4� �   �� -!�n��&

��� 6@� �,���� >"��" >�3�# 5����    � >!�� ,�!������ �'
�%&��� (�"�'0��� � (���[:
���/2 Y�35       >!"� �'
�%&��!� ���!3 Y!��� � �!0,��& ���!�B� ���# � )  ����!0

-����3  ��2 �,��& �9
�1387.(  
-����3 ����0 G/ ����"� KEH   R�!" ��2 �,��& �9
�1387 ���M   �!0�� �!"�'0���5 

�0�$ G/��� �'
�%&���  �332 ���� L��� G��0 �P�� )14 5(�P��  �!���# L��� )10 
�����n� L��� 5(�P�� )4 (�P��5 (�
�� � ) -���4 .>"� (�P��  

  
4. ;�� 1��23 
����  

 D
��B#�K ������ �Q� ,�
�g )�EN���% ��: >!"   �� �!3 -!�
 ��!7  !./��  [� )��!�
 -!�%�   .>!"�
g	 'm�D5 j#���"��  D
� ���B#�K ��#�=� � w�� ,� ���/
�� >"� ��� . $  Y	�j!� ���!�& 
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 ���/#(�
�?���� � A��% (C��B��  �!0�$  �'
�%&��!�  �7!����M  �'
�%&��!�  ���!����   (��!4#
>"� -� D�3 R�" ��	 1388 �# 1398 �� D
� ������� R�z�� -3 G��B# ����3.   -!��/� g?P

i�� ,� ���=�"� �3  # ��9%���D ��/� g?P$ SPSS sample power     ��� �� .>!"� ��!0 ���&�!3
�n�0 ���[� �	�
 �*n (�m� ,�3 5i�� w�� 5R�� w��M /H��5(�'   ,��!�� 5(�!�,& (��#M  �!N�5 

�   ...�# -��/� g?P �ON�����[:���� .
D 5���3 ��70 �3 K3�* �!� ���� -� �   i�!� 5�!
&   ��9!%� ��
��'"
��  q���� ����3� n o�*"�*� 0.01  �0.05 3- & >"����   ��!3 -!��  �!*n� 0.01 

 -��/� g?P296 ��3 �� �*n� 0.05  -��/� g?P199  �=�>"�.  

  
 C-12 .�
�$
 ,LM  

(&,� ��@�� i��2 �� -���� �3 K�B�
� �� w�F� R�/�P�
��  �P �# �� �	99  -E!"�B� %� !'5� 
'"���
� R�� 6"�'� ��3�'3 .>"� �#
D5 �*n �3�  R�� w��1 �!*n � %�   i�� w�!�20  >!F� %
���
X /H� 8*" ���(�' 99 (��,& (��# � %80   �!'E��3 >!"� -�!@���# K�B� %�  ,��!��M  �!N�� 

�� �R 2.0 ��/� g?P$ 296 /�# �� �=��D ��,l 3- ��H� -�  !��    �!2�� (��!# �!�� � !
D   -!��/�
� )��F�Y 3�'� / # ��g [�
�� ���
X /�# ���D �� �'�. 8�<�# ����< -�7� D
�   -!� >"�

-3  Y�!3 (�'�/H� ��Q'�  �!# 350  Y!"��     -!��/� ��� ,� ���=�!"� �!3 -!���    �%��!�#��� ��!�:
>"���  p
,�# L�0p/� ,� I� � � Y"�� ���& -��� Y"�� J[P � �	  -!���    �F�!� ��!	

 ��� #303 Y"��  -���-3  ��!Q'�      .�!
��: W�!���� G!��B# � -!
9?#� �� !
D   !3 Y	�j!���� 
��&��:� ���� W��� ��� �� ,� �	 -��n �� � ������ Y"��)  !���$  K!�B�    ,� G7!��� -�n�!"
>@�3 H �3 R�k"�q X'� ��:$ �)�7� �� .>"� ��0 ���=�"� (
D Y"�� " -���k )h��
   �!#
��4m ��3�� z�� -3�� �9%�
Y /�2 (��#�  �?!����
(�  A��!% �  !�B���(C    ��!�� � Y!���)
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�%&���
-��'(5 "k )h�X'�  �#>�	 ���3� z�� -3�� ����& ,�"� �?����
(� -3  !Q'���   -!3 ����
��� ��,�35 "k )h�-��  �#��,���  z�� -!3 ��3�� !��  ���!�&  ,�!"�  �?!����
(�  ���!3 ���  ,��!��� 

6@� ����5 "k )h���9�"  �#��9��0 ���3� z�� -3�� ����& ,�"� �?����
(� J�	 �3  �!�#��� 
6@� �	����� ����D5 " �k )h���=	  �#>@�3 z�� -3 ��3���� ��(�9 G�%�" 6"�'#  �!	� 
0,��&� � �3��	,�� B��Z 6@� ���� >"�� �� .
D -3 Y	�j� /H� ��Q'��(�' �� ,� !
��
   ��9!3�
�,���� :��� �B#�K  � ,���� �=&� �=�"� ��E������  .>"� ��0g	 D�'m���3 5 -
9?# �   G!��B#
���� �	 i�� ,� ��9%�  (��,& � L� L� �� L�t �# -��/� �� -�%�: ��43 ��0 >"�.  

  
5. ���� �"*7! � /�='! ��  

���� Y�3 D
� �� Y"�� p
,�# ,� G��P ��	  -!���       ��!�& � �=�!��# ��!�& Y!�3 �� �� �!	
 �H�E'�"�G��B# � -
9?# .>"� ��0 

  
1.5 0	�J �G'B�@ 

1.1.5 ����	 
��� ��� ������  

 D
� ��>/@F �:j
�  ��	>� /� ��n�'0 ��/�$ �� 8
��# ����&  .��0�:j
� �
�	   �� -!�
 �!� ���F G��B# ���� Y�3 D
�   )��!E2 �!���: �   D!" 5>�!@'� :,� �!�5  � >� !<�   .��z!0

R��� 1 �:j
� ��	 >� /� ��/� ��n�'0$  (��� �� ����&�� �	�.  
  

(�9O 1. B�@'P �.Q�� 	�� �$O'& �2	"1�  

�'R��  �G�S� 	�  �
����#  �
����# 9B0�  ��$L@ �
����#  ��$L@ �
����# 9B0�  

>
�@

'�
  

(,  157  51.8%  157  51.8%  
���  142  46.9%  299 98.7%  

������  4  1.3%  303  100%  
p/�  303  100%  303 100%  

D"  

20 �# 25 R�"  57  18.8%  57  18.8%  
25 �# 30 R�"  91  30%  148 48.8% 

 ,� �#h�330 R�"  149  49.2%  297 98%  
������  6  2%  303  100%  

p/�  303  100%  303  100%  
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�'R��  �G�S� 	�  �
����#  �
����# 9B0�  ��$L@ �
����#  ��$L@ �
����# 9B0�  

>
� <

�
 

��
z0

  

G��0 �� Y�3 ���� 
ZE#�� �3 �0�$ ����B#  12  4%  12  4%  

G��0 �� Y�3 ���� 
ZE#����� �3 �0�$ ����B#  48  15.8%  60 19.8% 

G��0 �� Y�3 ����n 
ZE#�� �3 �0�$ ����B#  71  23.4%  131  43.2%  

G��0 �� Y�3 ����n 
ZE#����� �3 �0�$ ����B#  39  12.9%  170  56.1%  

G��0 �� 6@� ���� 
���0  77  25.4%  247  81.5%  

�F�% Gz0 49  16.2%  296  97.7%  
������  7  2.3%  303 100%  

p/�  303  100%  303 100%  

2.1.5 ����� ������ ����  �! � ������� "#��$  

"��3 Y�3 D
� ��� ��#�=� �n�0 �	� �B#K� ����& �� � .��0�:j
  �!	�
  � �� -!� D!
 
�B#���� Y�3G� -�%�: ���F  ���)��E2 �,� ��:  ��!m�  !�� ��:�� R��!� . 2 � �!:j
  �!	� 

��3 �� ���[�� "k�B# )h�K� � (���� .�	�  

 (�9O2. T2	1 �G'B�@ �)0�� E'�:@ �	�  

T2	1  
����U  �Q9' =  

����&  �������"� J��B��  ����&  �������"� J��B��  
"k R�1  -.927 .140 1.324 .279 

"kR� 2  -.641 .140 -.412 .279 

"k R�3  -.722 .140 -.581 .279 

"k R�4  -.593 .140 -.412 .279 

"k R�5  -.111 .140 -.781 .279 

"k R�6  -1.001 .140 .196 .279 

"k R�7  -.014 .140 -1.327 .279 

"k R�8  -.288 .140 -.317 .279 

"k R�9  -.830 .140 1.107 .279 

"k R�10  -.699 .140 -.399 .279 

"k R�11  .039 .140 -1.114 .279 
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T2	1  
����U  �Q9' =  

����&  �������"� J��B��  ����&  �������"� J��B��  
"k R�12  -.519 .140 -.363 .279 

"k R�13  .006 .140 -.848 .279 

"k R�14  -.814  .140 -.351 .279 

"k R�15  -.015 .140 -1.213 .279 

"k R�16  .036 .140 -1.003 .279 

"k R�17  -.681 .140 -.599 .279 

"k R�18  -.694 .140 -.581 .279 

"k R�19  -.183 .140 -.239 .279 

"k R�20  -.091 .140 -.586 .279 

�� �Q� �3 K3�*�D� )2005�3 ( -��# ���� w�� -3 �	� Y	�j�5  H 6!�F �� -� q!�  )�!7� 
5>"� ��3� ��#�� R���� ,�# (��3p
 ���� �3 �	�
 �n�0 �	�  z�� � Y	�j!� ��!	��  ,� (&

,�# G70 �Q�p
 �n�0 L�"��3 � �	� ��m� �� ��:�� ,�������3�
  : ���!F �!���  �!:� .
��m� �� ��:�� �n�0 �2� �� ,�?� �P �	>
 �0�3 ����5 ��3 i,h ��0�  R�!���   (��!3

,�#p
 ���� �0 �	��n ���F�3 �	l ��3 ���� ��?�$  ! *F�  �n�!0  �!	�  ��!m�  !�� ��:�� 
z���	�� �9� �3�
 "��3� � �3 .���:D
  L�!"�5   �!�� K!EHX
   R��!�25  ���!/#  �n�!0  �!	� 
�B#K� ����� ��m� 3D� )3  �3 -�� � (�:��  !3D� )5 � 5 - ( >!"� ��3�!'3 lD
5   i,h ��!0
��3� R����  ���F�3 (��3>"�. 

 (�9O3. E'�:@ �	��'R�� �G'B�@ �)0��  

�'R��  
V'�
	'�  

 A��:
�
0	'��  

����U  �Q9' =  

����&  ����&  ����&   J��B��
�������"�  ����&   J��B��

�������"�  
Y
�9%� (��# �/�2  1497/2  72903/0  920/0  200/0  536/0  397/0  

����&  �,�"���3 ��� ��,�3 -3 ����  1678/2  70265/0  996/0  200/0  278/1  397/0  
����& �,�" -3 ��Q'� ��� �,���� 

6@� ����  2592/2  70291/0  167/1  200/0  061/1  397/0  

����& �,�" ���3 ��#��� 
6@� ��	���� D����  2829/2  64402/0  861/1  200/0  861/2  397/0  

G�%�" 6"�'#  �3 �0,��& ��	
6@� Z�B� ��	,��� ���� 

3152/2  07679/0  763/0  200/0  267/0 -  397/0  
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g	 'mD�5 �"� �Q� �3 K3�*�(�� )2002��3 (� (& /H� -� (�!'�   !'� G!��Pg� ����  �!	� 
3� 2�/?� �� )��=#$ �B#K� :�'���� 5����� ����� a"�� �	� ��3 ���%�� z�� �	�� �3�
 

{�93  ,� �#0.5 -��#�3 -� �0�3 ��� -3X
 -3 >"�   ��!3 ��!�&�  ���!/# z�� �!	��  :�!'����� 
h�3� 5/0  .>"�3- ��C25  (�!/	  -!���H  !�Y�  �!#   9!��  �!0 ���!0�5   %�!� ��!0�  ��!3� 

R���� ,�# (��3p
 ���� ��< -� >"� (& �	6
 ��m� �� ��:�� z���	��    �� ,�!?� �!P
�2�>
 -��#�3 -� �'0�3 ����  -3���X
  R���3 �D
 ��3 ���� $/	 z���	��   .>!"� ��4��

��3�'3D
5 ��  �2�� (��#��� -� ,�#p
 ���� �	� �B#K� ��� ,�� -���, �� �
  E# R����>� 
�� �'� �� � ���� G��B# ���3 (��#  (�!�,& ,� �H�E'�"� ���& Y�3 �� �	    �!
������� ��!	

 ���=�"����.  
  
2.5 0	�J �W	X"�)� 

Y�3 D
� �� -3 >"� ��Q'� ���� Y	�j� J��	� -3 �3�
 3 ��	- >"�   Y!"�� ,� ��!�&  -!���  ��
G��B# �� ����3� .g�'5 �,���� ��93� �
�
�� Y"��) Y	�j� ���: (-��� >"� ��0 �"��3   I!� �

-3 Y	�j� J��	� ,� �
�	 (& ,� �� ���F �"��3���� �9?� ��H .���: 

1.2.5 �	�	�%  

�
�
�� �
 >��3�F ��/�2� �7
 ,� �:j
� ��	 �'% ��93� �,���� ���: >"� .D
�  i�!4=�  �!3  D!
� 
��� �����" ���� -� ��93� �� R��P� � w�<�� �
  (�!"  �!#  -!m  �,��!��  X
�!��  �!
  ���!" �� 
-3 >"� �� �'	� )���" � (���
� 1390.( �� D
�  Y	�j!�  -!3  ��!Q'�  Y?'!"  �
�!
�� ,� 

��� � ��=& ��E���� ���=�"� �� ��0 .����� ��=& ��E���� �#h�3 ,� 0.7 (��� M�'	�  �
�!
�� 
G3�F R�EF >"� )Cronbach 1951(R��� . 4   Y!"�� ���!3 �� ��E���� ��=& 6
�<  !���$ 

Y	�j� -;��� �� .�'�  

 (�9O4. �)�� Y	X
��= �	G�J Z.�> ��	
  

Y"�� -���  
��E���� ��=&  

0.843  

-��#�3 D
� -3     ��!=& 6!"�'� ���!�� -� ��!E���� 0.7  >!"� )Cronbach 1951(   K3�!*� �
-�%�
 ��	 R��� 4 53 �����- >"� ���& Y�3 �#  ,�0.7 >"�5 �� (��# >=:  �
�
�� Y!"��   -!���

 6"�'�.>"�  
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2.2.5 ��&'� (��) � *+,�� ���  ��-�!.)� /	01,0  20�3�   �345)   7�389 � /390)

(;9��	�,.��< 

 (�9O5. �'[\@ I�0� �0 �.�]#� ��@ �$�� 

�)0� ���Q  V'�
	'�  0	'�� A��:
�  �X@0 V'�
	'�  &.����  

���� L���  3.88  0.847  3.28  1  
����# L���  3.37  1.135  2.59  2  
�����n� L���  2.53  0.875  1.62  4  

(�
�� -���  3.33  1.117  2.52  3  

# (�9�� -� >"� ���3 (& ,� ���P Y�3 D
� X
���O���: ,� �
�	 ���[:��N   �!"�� ��	
�� Y
�9%� (��# �/�2  (�
�?!���� �  A��!%     �!
 -!��/� 8*!" �� (C�!�B��    � ���!E� (�!"

G�%�" -;��� ��	 �
����# L�� �	 �� ��0     A��!% � (�
�?!���� -!3 �#��!=�� ��	   (C�!�B��
�� -3 �� ��n �/�2 (��# �# �	�    Z�!B� � �!��0 �:�!�, �� ���=�"� ��Q'�    � �!/�2 ��!	

� Y
�9%� ��z0�'	 g	 � D�'m5  �� ��n �:���&���3 (��,& �� >��0    pH�!�� ����� ��!	
-�%�
 L�"��3 .�'	� Y
�9%� �#h�3  Y!�3 D
� ��	5  L��� ���!:  L��� 5��!��   5�!���#

(�
�� -���5  ������n� L��� -3 Y�3 6�#�#  �� ��NO# D
�#�   (�
�?!���� �!/�2 (��# Y
�9%� �
A��% � g	 .>"� -�0�� (C��B�� D�'m5 �
D �� R���� (�� �	� � -� !�����D   ��NO!# )��!/� 

�!!�� L��� 5�L��� !!���#�5  ���!!
(�  -!!�����9!!%� �
Y !!/�2 (��!!#� �?!!����
(�  �
A��% �B���(C  �%&��� ��!�� � Y���)
 -!��'    �������!"� ���!�� ,� �#h�!3 (3  >!"� ��3�!'3 .
D 

��  -� >=: (��##NO�� ��� L��� 5�L��� ���#�5  ���
(�  -���� �9!%� �
Y   !/�2 (��!#� 
�?����
(� A��% � �B���(C  �%&��� ��!�� � Y���)
 -!��'   !<� ,� -!��/� �� (�>  3�!�*�� 

� R�P .>"� �����n�3� 	��n�g �
D    !/ # -! ��� -!3 �� ����g  !	��lg  ��3�!'3
D    A��!" -!3t 
�# -��/� �� �� ��
g.  

 (�9O6. ��KJ t ^@ �
�$
 ��'[\@ �� _���� � I�0� �0 �.�]#� ��@ �$�� 

�)0� ���Q  Tvalue O0�� ���KJ  
 `�)

�0��	"��  
 ��	G@
V'�
	'�  

 	"'$W� `�)95%  

D�
�� �P  h�3 �P  
���� L���  18.165 302 .000 .88449 .7887 .9803 

����# L���  5.770 302 .000 .37624 .2479 .5046 

�����n� L���  -9.318 302 .000 -.46865 -.5676 -.3697 

(�
�� -���  5.142 302 .000 .33003 .2037 .4563 
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R��� X
��� L�"��3 65 -��#�3 ����� -3 t  �
t value    ,�!3 ,� ���!n -!�M )1.96  �1.96 -( 
 ����� �
 >"�Sig g� -� ,� �# 0.05 >"�5  (�'�/H� 8*" ��99% ��% H0    ��!% � ��H1 

�� -�%�
[� �0.�  ��2 �3 D������ �' 
3 ���� )��=#.  A��" -3 R�P  !� )��!=# >4�� �� !
gl 
�� )��=# >4�  !P�     !� D�!� # D�
�!� � h�!3�  �!'�  (�!m �   !# ���!���O ��N �!�� L����5 

���#�5 �� �
(�  -�����9%� �
Y /�2 (��#� �?����
(� A��% � �B���(C    ��!�� � Y!���)
�%&���
-��'(5 P�  >E}� ���	 D�
�� � h�35>"� �� (��# >=: -�  D����!�� ��    �� 9!�� -! ���

���� ���F �
h�3 8*"g	 . D�'m5 # y��n��O ��N L��������n� � �9!%� �
Y   !/�2 (��!#� 
�?����
(� A��% � �B���(C �%&��� ���� � Y���)
-��'( (&,� -��� P�    ���!	 D�
�!� � h�3

�='� 5>"� �� (��#  >=: -�D������ ��  8*" �� 9�� - ����'�
�� ���� ���F. 

3.2.5 ��&'� (��) � *+,�� ��� ��-�!. )� ��)�!. ;� ��>�! )��� ;� ��< �0-��  

 (�9O7.  I�0� �'[\@�0 ��	�J  �K	)�� 0�d"� 0	= 0�K	� �� ��0� 

�)0� ���Q  V'�
	'�  0	'�� A��:
�  �X@0 V'�
	'�  &.����  

���� L���  2.74  1.083  2.21  2  
����# L���  4.06  1.038  3.45  1  
�����n� L���  2.69  1.22  2.18  3  

(�
�� -���  2.73  0.847  2.15  4  

-�%�
 L�"��3 �� 9�� Y�3 D
� ��	 # (�9�� -� >=: (��#O ���!: ,� �
�	 ���[:��N   ��!	
 �"���� ����& � (�
�?���� �,�" A��%  (C��B��-3  ��!Q'�     ��!� ��,�!3 -!3 ����  8*!" ��
 -!!��/��!!
 � (�!!">!!@�  �
�!!���# �!!"�� ���!!: �!!	 �   � (�
�?!!���� -!!3 �#��!!=�� ��!!	

A��% �� (C��B��  �� (�
���%��� )��Q� �'����3 �# �	�-3 (��# ��'�     6!�� ��!n ��z!0 ��	
�''� 3 �� ��n �Q��� Gz0 �- -�%�
 D
� L�"��3 .����& >"� �	5  ���: 5����# L���  -!�

-3  g���@� ��H�(��# 6@� � ��'� � �7�'7# ��	# (�
�?���O>"� ��[:��N5   �!3 >"� -�@���#
G3�F JC�n�  �4��#��
� �3 -@
��� �� ���: E#� �"�� ��	$ �� >@�� -3  ���& >!"�  I!� .

���: 9�� (& ,�  ��	�����n� L��� 5���� L���5 (�
�� �  -���-3  Y�!3 6�#�#    �� ��NO!# D
�!#
�� ����& � (�
�?���� �,�" A��% (C��B�� -3 ��Q'� �0�� ��� ��,�3 -3 �����' .g	 'm�D5 � !
D 

� (��� R���� �	� � -� !�����D   NO!# )��!/���  !���# L���� � �9!%� �
Y  ���!�&  �,�!" 
(�
�?���� -3 ��Q'� ���� -3 ��,�3 ���   �������!"� ����� ,� �#h�33  >!"� ��3�!'3 .
D5  !��   (��!#
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 -� >=:#NO�� ���# L���� ��9%� �
Y ����& �,�" (�
�?����  -!3  ��!Q'� ����  -!3  ��,�!3 
���  <� ,� -��/� ���> 3��*�� � R�P .>"� �����n�3�  	��!n�g � !
D     -! ��� -!3 �� �!��
/ #�g 	��lg ��3�'3
D5  A��" -3t �# -��/� �� �� ��
g.  

 (�9O8. ��KJ t ^@ �
�$
 ��'[\@ � I�0� �0 �	�J�Q �� 0�d"� 0	= 0�K	� �� ��0� 

�"�� ���:  Tvalue 
���$ 

���,&  
 8*"

�����' �  
 )��=#
D������  

 (�'�/H� 8*"95%  

D�
�� �P  h�3 �P  

���� L��� -4.189 302 .000 -.26073 -.3832 -.1383 

����# L���  17.810 302 .000 1.06271 .9453 1.1801 

�����n� L���  -4.320 302 .000 -.30363 -.4419 -.1653 

(�
�� -���  -5.423  302 .000 -.26403 -.3598 -.1682 

R��� X
��� L�"��3 85 -��#�3 ����� -3 t  �
t value    ,�!3 ,� ���!n -!�M )1.96  �1.96 -( 
 ����� �
 >"�Sig g� -� ,� �# 0.05  (�'�/H� 8*" �� >"�99% ��% H0    ��!% � ��H1 

�� -�%�
[� �0.�  ��2 �3 D������ �' 
3 ���� )��=#.   !� )��!=# >4� A��" -3 R�P� �� !
gl 
�� )��=# >4� P� � D�� # D�
�� � h�3� �'� (�m � # ������O ��N��� L����5 �n� !����5 

�� �
(�  -�����9%� �
Y ����& ,�"� -3 ��Q'�  !P ��� ��,�3 -3 �����     ���!	 D�
�!� � h�!3 �!='� 
�>"5 �� (��# D������ >=: ��  8*" �� 9�� - ����'�
�� ���� ���Fg	 .  D�!'m5   y�!�n��
#ON �� L�������# ��9%� �
Y ����& ,�"� -3 ��Q'� ��� ��,�3 -3 ���� (&,� -��� P�   � h�!3

 �� �	 D�
��>E}� �>"5 �� (��# D������ >=: ��  8*" �� 9�� - ����
h�3 ���� ���F. 

4.2.5 ����� ��&'� (��) � *+,�� ��� ��-�!. )� @)�!. �-�� 2�	�AB90) ;� ��>�! 

@0� �-0C90 DE< ��<�  

 (�9O9.  I�0� �'[\@�0 ��	�J �K	) �� 0�d"� ��0 �K�9
� Z�= 0	=� 

�"�� ���:  D������  ��� � J��B��  -E#� D������  >
���  
���� L���  3.85  0.848  2.91  2  

����# L���  4  0.945  3.04  1  
�����n� L���  2.66  1.18  1.76  4  

(�
�� -���  3.38  1.073  2.29  3  
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-�%�
 L�"��3 Y�3 D
� ��	 �� 9�� # (�9�� -� >=: (��#O ���!: ,� �
�	 ���[:��N   ��!	
 �"���� ����& � (�
�?���� �,�" A��%  (C��B��-3 ��Q'� ��� �,���� 6@�    8*!" �� ��!��

�!!
 -!!��/� � (�!!">!!@�  �
�!!���# �!!"�� ���!!: �!!	 �   � (�
�?!!���� -!!3 �#��!!=�� ��!!	
A��%  (C��B�����3 ��� 6@� �,���� �� ����  !"��3 .�	� -!�%�
 L�    Y!�3 D!
� ��!	5   ���!:

L��� L��� 5����# (�
�� 5���� -���5  ������n� L��� -3  Y�!3 6�#�#    �� ��NO!# D
�!#
�����& � �,�" (�
�?���� -3 ��Q'� ��� �,���� 6@� 3 X
��� .>"� -�0�� ����-  >!"�   �� ��!�&

 -!3 Y�3 D
�  g!	     -!��# G!3�F ��!� ���25  ��� ��!���   6!@� �,��!��   ��!	���� ��!��0 
A��% � (�
�?����  (�!�� (C��B��  �!'	�M   �,�!�& >!��%��     � >!�3�# �� �'
�%&��!� ��!	

 "�# � (�'
�%&��� �,��&$ >�� %  -��'
�%&��� ��	>"�. 

g	 'm�D5 �
D  !� (��� R����  �!	�  � -!� !�����D   NO!# )��!/���  �!�� L����5  L���
���#�5 �� �
(�  -�����9%� �
Y ����& ,�"� -3 ��Q'� ��� ,����� 6@�     ���!�� ,� �#h�!3 ��!��

 �������"�3 >"� ��3�!'3 .
D  !��     -!� >!=: (��!# !#NO��  �!�� L����5  !���# L����5  �
��
(�  -�����9%� �
Y ����& ,�"� ���3 ��� ,�����  6!@�     !<� ,� -!��/� �� ��!���>  3�!�*�� 

� R�P .>"� �����n�3� 	��n�g �
D    !/ # -! ��� -!3 �� ����g  !	��lg  ��3�!'3
D    A��!" -!3t 
�# -��/� �� �� ��
g.  

 (�9O10. ��KJ t ^@ �
�$
 ��'[\@ � I�0� �0 �	�J�Q �� 0�d"� ��0 K�9
�� Z�= � 0	= 

�"�� ���:  Tvalue 
���$ 

���,&  
 8*"

�����' �  
 )��=#
D������  

 (�'�/H� 8*"95%  

D�
�� �P  h�3 �P  

���� L���  17.528 302 .000 .85479 .7588 .9507 

����# L���  18.532 302 .000 1.00660 .8997 1.1135 

�����n� L���  -4.947 302 .000 -.33663 -.4705 -.2027 

(�
�� -���  6.212  302 .000 .38284 .2616 .5041 

 R��� X
��� L�"��3105 -��#�3 ����� -3 t  �
t value   ,�!3 ,� ���!n -�M )1.96  �1.96 -( 
 ����� �
 >"�Sig g� -�  �#,� 0.05  (�'�/H� 8*" �� >"�99% ��% H0    ��!% � ��H1 

�� -�%�
[� �0.�  ��2 �3 D������ �' 
3 ���� )��=#.   !� )��!=# >4� A��" -3 R�P� �� !
gl 
�� )��=# >4�  !P�     !� D�!� # D�
�!� � h�!3�  �!'�  (�!m �   !# ���!���O ��N �!�� L����5 

���#�5 �� �
(�  -�����9%� �
Y ����& ,�"� -3 ��Q'� ��� ,����� 6@� ����5 P�   D�
�!� � h�3
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 >E}� ���	�>"5 �� (��# D������ >=: �� ���� ���F �
h�3 8*" �� 9�� - ��� g!	 .  D�!'m5 
# y��n��O ��N L��� ���!��n� � �9!%� �
Y  ���!�&  ,�!"�  ���!3 ���  ,��!���  6!@�  ��!�� 5

(&,� -��� P�  ���	 D�
�� � h�3�='� �>"5 �� (��# D������ >=: ��     8*!" �� 9!�� -! ���
�'�
�� ���� ���F.  

5.2.5 ��&'� ����� (��) � *+,�� ���  ��-�!.)� @)�!.  2�	�AB90) �-��;� ��>�! 

�"��0� DE< � F�B�% �����<  

 (�9O11.  I�0� �'[\@�0 ��	�J �K	) �� 0�d"� 	�@0�� Z�= � �	�0	= V' '� 

�)0� ���Q  V'�
	'�  0	'�� A��:
�  �X@0 V'�
	'�  &.����  

���� L���  2.92  937  2.31  2  
����# L���  4.05  0.983  3.35  1  

�����n� L���  2.69  1.187  2.08  4  

(�
�� -���  2.84  1.117  2.26  3  

-�%�
 L�"��3  �!� 9�� Y�3 D
� ��	     # (�9!�� -!� >!=: (��!#O   ,� �!
�	 ���[!:��N
���!!:  �!!"�� ��!!	�� ���!!�& � (�
�?!!���� �,�!!" A��!!%  (C�!!�B�����!!3 �!!�#��� 
6@� ��	���� �
 -��/� 8*" �� D����      �
�!���# �!"�� ���!: �!	 � ��!E� (�"   ��!	

A��% � (�
�?���� -3 �#��=��  (C��B����� �� ��#��� 6@� �	����� ����D  �!�   .�!	�
-�%�
 L�"��3 Y�3 D
� ��	5 g	   D�!��� Y!�3 (�m5  L��� ���!:  L��� 5�!���# 
(�
�� 5����  -!���5  � ���!��n� L���  -!3  6!�#�#  Y�!3    �� ��NO!# D
�!#� ���!�& �  �,�!" 
(�
�?���� -3 ��Q'� ��� �,���� 6@�  .>"� -�0�� ����g	 'm�D5 R��� 11 � (���� �	� 

� -������D NO# )��/��� ���# L���� ��9%� �
Y ����& �,�"  (�
�?!����  -!3  ��!Q'� 
��#��� 6@� �	����� ����D  �������"� ����� ,� �#h�33 >"���3�'3 .
D ��  -� >=: (��#

#NO�� ���# L���� ��9%� �
Y ����& �,�" (�
�?���� ���3  �!�#���  6!@�  �!	����� 
����D    !<� ,� -!��/� ���>  3�!�*��   >!"� �����!n�3l  !3-  ���!H    � (�
�?!���� -!�

Y��� ��43 �3 (���n��& 6@� �3 ZE#�� Y��� � �/�2 R��� ,� ���:  ����������  oC��
6@� )C7�� � G;�@�  i��F� ��n ������ �''� 6@� K
�H D
� ,� �  ����� ��	����

�� ��#�� ��  .�'	�� R�P� 	��n�g �
D / # - ��� -3 �� ����g 	��lg ��3�'3
D    A��!" -!3t 
�# -��/� �� �� ��
g.  
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 (�9O12. ��KJ t @̂ �
�$
 ��'[\@ �� _���� � I�0� �0 ��	�J K	)� �� 0�d"� 	�@0�� Z�= 	�0	=�� �' 'V 

�"�� ���:  Tvalue 
���$ 

���,&  
 8*"

�����' �  
 )��=#
D������  

 (�'�/H� 8*"95%  
D�
�� �P  h�3 �P  

���� L���  -1.410 302 .160 -.07591 -.1819 .0300 

����# L���  18.571 302 .000 1.04950 .9383 1.1607 

�����n� L���  -4.450 302 .000 -.30363 -.4379 -.1694 

(�
�� -���  -2.519  302  .012 -.16172 -.2880 -.0354 

 R��� X
��� L�"��3125  -!��#�3   ���!�� -!3 t   �!
t value    -!3 ��!3�� !���# L��� 5�
L��� �n�����5  ���
(� -��� ,�3 ,� ���n -�M )1.96  �1.96 -(  ����� �
 >"�Sig   g!� -!�   �!#

,� 0.05  (�'�/H� 8*" �� >"�99%  ��!% H0    ��!% � ��H1   �!� -!�%�
[�  �!0.�   �!' 

 D������#O��N ���# L��� 5�L��� �n�����5  ���
(� -��� �����& � ,�"� -3  ��!Q'�  �!�#��� 

6@�  �!	����� �� !��D    ��!2 �!33  ���� )��!=#   y�!�n�� �!�� . NO!#�� L���  ��!�� � �
����& ,�"� ���3 ��#��� 6@� �	����� ����D -��#�3 ����� -3 t  �
t value  -� G!n�� ��  ,�!3M 

)1.96 � 1.96 -(  ����� �
 >"�Sig  -�Y�3 �# ,� 0.05    (�!'�/H� 8*!" �� >"�99%   ��!%
H1 ��% � �� H0 �� -�%�
[� �0.�  D������ �' 
#O��N  L������� � ���!�& �  ,�!"�  ���!3 

��#��� 6@� �	����� ����D  ��2 �33  )��=#�����.  !� )��=# >4� A��" -3 R�P� �� !
gl 
�� )��=# >4� P�  D�
�� � h�3 !� D�� #�  �!'�  (�!m �   !# ���!���O ��N�n� L��� !����  �

��
(�  -�����9%� �
Y ����& ,�"� ���3 ��#��� 6@� �	����� ����D  !P�     ���!	 D�
�!� � h�!3
�='� �>"5 �� (��#  D����!�� >=: ��     8*!" �� 9!�� -! ��� �'�
�!�  ���� ���!F g!	 .  D�!'m5 

# y��n��O ��N L�������# ��9%� �
Y  ���!�&  ,�!"�  ���!3  �!�#���  6!@�  �!	����� 
����D (&,� -��� P�  ���	 D�
�� � h�3>E}� �>"5 �� (��# D������ >=: ��    �� 9!�� -! ���

 8*"�
h�3 ���� ���F. 

6.2.5 *+,�� D���� 201�! ����� DE< H�#! ���-��9 �� ��-�!. ��� ��<�  

 (�9O13 .C8#�) Z)	"@ Z�= f':� �	�K	'
 	� �1K��J �	� 0	=�  

 ���Q�)0�  V'�
	'�  0	'�� A��:
�  �X@0 V'�
	'�  &.����  

���� L���  3.99  0.993  2.98  2  
����# L���  4  0.993  2.99  1  
�����n� L���  3.11  0.933  2.14  3  

(�
�� -���  2.82  1.038  1.89  4  
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G�%�" ��	  ���!: �0,��&  L��� ��!	  L��� 5�!���#  ��!��5  ���!��n� L���5  �
(�
�� -3 -��� Y�3 6�#�# �3 �� 6"�'# D
�# ��	,��� Z�B� 6@�     !�7� �!�� .�'�!0�� ��!��$   G!3�F

 -� >"� (& -��#���� �3 ?���$ 3- >"�  Y�3 D
� �� ���& �!'E�    G!�%�" 6!"�'# �!3   ��!	
6@� Z�B� ��	,��� �3 �0,��& �� ����    -!� g�!'�3 Z!�% 27%     G��!�� �� -!��/� ��!�2� ,�

�0� �3 ZE#��$  �� >!�� % ��n ����B# �!��  �16%    �z!0 -!��/� ��!�2� ,�� �� �!���  D!
� .
 �� �F�'#��  (��#D
�     >!�� % -!� ��!� -!���# -��:  D�!0���     �� -!��/� ��!�2� ,� ����!@3

���0� �3 ZE#�� G��$ �3 � ����B#  �!� (��& ,� ���
� Y�3 ����     �!�
h� ,� �!0�� �!���#
6"�'# ,� ��� D�0��� G�%�"     6!@� Z�!B� ��!	,��� �!3 �0,��& ��	     �!�
h� .�!0�3 ��!��

g	  G!
�/# (�m  D�!0���  ,��� �!
 D�!0���     �!0� �� )�
�!z� 5(�����!� -!3$  !�B#�  p!*�� ��
 � �0�� �"�'0��� � �"�'0���   �!0� -!3 -!��/� ���2� ,� �n�3 Y
��:$    p!*�� ���!�B#

-FC2 5�"�'0��� ���� -3 ��'�$ �#h�3 pH��� �� G��B#5 . ... �  
g	 'm�D5 R��� 13 � (����  �!	�  � -!� !�����D  � )��!/� !�(�9   �!�� L��� 6!"�'#�5 
���#�5  ������n� � �3��	,�� B��Z 6@�  �������"� ����� ,� �#h�3 ����3 >"� �3�!'3 .�
D 

�� � -� >=: (��#�(�9   �!�� L��� 6!"�'#�5  !���#�5  � ���!��n�  � �!3� �!	,��  !B��Z 
6@�  <� ,� -��/� �� �����> 3��*�� � R�P .>"� �����n�3�  	��!n�g � !
D    -!3 �� �!��

/ # - ����g 	��lg ��3�'3
D  A��" -3t �# -��/� �� �� ��
g.  

 (�9O14. ��KJ t ^@ �
�$
 ��'[\@ �� _���� � I�0� �0 �.�]#� ��@ �$�� 

�"�� ���:  Tvalue 
���$ 

���,&  
 8*"

�����' �  
 )��=#
D������  

 (�'�/H� 8*"95%  

D�
�� �P  h�3 �P  

���� L���  17.408 302 .000 .99340 .8811 1.1057  

����# L���  17.523 302 .000 1.00000 .8877  1.1123 

�����n� L���  2.155 302 .032 .11551 .0100 .2210 

(�
�� -���  -2.932 302 .004 -.17492 -.2923 -.0575 

 R��� X
��� L�"��3145 -��#�3 ����� -3 t  �
t value   ,�!3 ,� ���!n -�M )1.96  �1.96 -( 
 ����� �
 >"�Sig g� -� ,� �# 0.05  (�'�/H� 8*" �� >"�99%  ��!%H0    ��!% � ��H1 
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�� -�%�
[� �0.�  ��2 �3 D������ �' 
3 ���� )��=#.   !� )��!=# >4� A��" -3 R�P� �� !
gl 
�� )��=# >4� P� � D�� # D�
�� � h�3� �'� (�m �  ��������(�9   �!�� L��� 6!"�'#�5 

���#�5  ������n� � �3��	,�� B��Z 6@�  ��!��  !P�      >!E}� ���!	 D�
�!� � h�!3� >!"5 
�� (��# D������ >=: �� ���� ���F �
h�3 8*" �� 9�� - ���g	 . D�'m5   y�!�n��� !�(�9 

 6"�'#(�
�� -��� � �3��	,�� B��Z 6@� ����(&,� 5 -��� P�   ���!	 D�
�� � h�3 �!='� � >!"5 
�� (��# D������ >=: ��  8*" �� 9�� - ����'�
�� ���� ���F.  

  
6. /'"�	 ��"?  

g4� ,� �7
 ���@�� G��2 �,���� -=k� D
�# # ��	O ��[:��N�  !"�# � �0� �$    .>!"� p!����
3- ���H ������� �� ��&��� � ����� ����� >�3�# -�    !"�# -!3 �0,��& )�@"k� � �	$ 

 (,���� � ���
�� �?'��� ��",� .���:  �!�
�5  ��!��F�  �!7
 ,�  (�!���  ��!��  �!	  -! ��� �� 
W�@B� �� ��0 � �'
�%&��� ��#�� ��B�$  "�#$  ���!��F�  �	��!��  ��!����  ��!0  >!"� .

-��#�3 -3 �0� (�9%�,��  ���$ �	������ ���� � G�n g�Q2 A��% (C��B��  ��!
��  ��!�5 
�"��3 �_@�$ »R�z�0�« ,� >�/	� 3- �
�9" �����n�3 >"� .-3 D�/	 5>�2 ��  (���!"  �!�n� 

»�,��& �'
�%&���« 6�F�� ���� ��	 q����  �	��!���� �  �	��!������� ��  ��!�� ���� 
���� ��� � -��#���� (h�_@� ���F >%�: . !�7�$  �!/4�  -!� ��  �3�!
,��  >!�=�� ����  ��!	 

�,��& �'
�%&��� ���� ���� >� <� ���[:�N� D
� �,��& �	 �3 (�9�� �:���& ���%�  ���!3 
���� -3  Z�B�6@� ���� .>"�  

��� >�/	�$ �� �# �0 6��� (�'
�%&��� >�3�# � �'
�%&���  D
�Y	�j�  �C!#  ���!: 
�# L��� � G�%�" ��	 ���M �"�'0��� �0�� �0�$ �'
�%&��� �� ������� �	 �  ��NO!# (& �� 

(��# �,�"�'�  (�
�?������� � �"��3 ��0 . -!�%�
  ��!	  Y	�j!�  .�!E�D      -!� ��!3 �!�� D!
�
�,��& w�/?��� -;��� �'
�%&��� ��	 ������� �� ��0 G�%�" � L��� � �	    �!0,��& ��!	

3 Y�� -�0� D
�-   (��!# �� �
�9!"   �,�!"�'�  A��!% � (�
�?!����    >!"� -�!0�� (C�!�B��l 
3- ���H ��C2 -�     A��!% � (�
�?!���� )��!Q� �!3   �!'E� (C�!�B��    � L��� (��3�!�=� �!3

G�%�"  >!� F�� 6@� �� -��/� ���2� 6��� K�%�# 5-�0� D
� �0,��& ��	    ��z!0 ��!	
�� .�0�3 -�_@� D
� �
k� ����#  

�,��& �	� �%&���
'� ��C2  � �!3
 ��!? ��� !�9�   ��!3 ���!%� ��� �%�� !�>   !�/2 i��!F� � �
-3 ��Q'� ��� ,����� 6@� � -3 ����
��? 2�0� �$ �%&��� x'	�%
'� ��9 �0 �/�
���  !��  �!'� .
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�n���  ���� ��� -3
D     � �!3 .�!����� �,�!" J�!H�3 )���n � )h��B� !
D  L�!"�5 

�� (��# �� ���E@� ����
D �%&���
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-�%� �	� 3- >"����& �� �
D Y	�j� -3 ��� �	�  �� q����Y	�j�  �!	� �
 �!� � !�9 
O#�����
� ���F -�%�: -� �� �
D Y�3 -3 n�3� ,� �
D Y	�j� �	 � ���
X (&�	 ���0� �� ��0 .

E�H� � w��, 
��7 )1387 (�,��& �%&���
'� 	������� �� �� �
��? �   !"�#$  >��!0  �!	� 
�m�� � Z"��� Y���'3�(� �Nk� -�@��� ��� . !�,� �  �!<�� )1383 (� !�9 ��  ! �*�$   ��!n
 D/<"��3� �B#��� �,��& �%&���
'� �� ��������	 �
D �,��&    (��!# �!3 �� �!	  ,�!"�'�� 

�?����
(� @3��� �Nk� -�@��� ��� .0�/�� )1390 (��9 NO#�� �,��& �	� �%&���
'�  	��!����� 
 ���� ��(�9 :���&� ���%� ��3� ���� -3 6@����� G3�F -��# ,��
3�� ���� >"�.  

w�/?���5 ��  -!;��� L��� -� >=: (��#    p!*�� �� ��!0    �'
�%&��!� �!0�� �!"�'0���
G3�F �P �# >"� -�@���#   ��!n J��!	� -3 ��EF5     !"�# (�!/	 -!�$     5tC!n ���!@�� p3�!'�

��	 �'�5 )��4� � ��� �� -�n��& 6@� �,���� >"��" >�3�# � ����    (�!"�'0��� � (���[!:
>"� ���/2 Y�3 � >�� ,������� �'
�%&���5     )���!< ,� K!�%�# D!
� -m�: .���: G;��

3 � oC�� � i���� ����,�3- G�%�" � L��� ���"�,��     ��!	,��� �!3 K3�!*� �0,��& ��	
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��� .�	�� 5���3 ��43 �# ���:�,�P �� �	������ (�:�En ,� iM   � �'
�%&��!�

3) ���� �#�3 (�'
�%&���-      !'��, �� (�!�#C��B# -!� ���!'
�%&��� �j!
�$    (>!"� �'
�%&��!�
�� # -3 ����#G�%�" D
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'�  "�# �$ ����F�� /�# R�� L�"��3�g :���   ��!'m����«5   �!� )�! �*�
D  ��3��!��  ��

��
�
> ����F� � 5 �1. 

@P�'�5 "��
W��  ��	, � ��@n� ) 6�1396(5 »�"�'0�
    � � �!�F �!3 �Nk!� G���2 !�>  �!E	��  �
�%&���
'� �?����
(�  �?!���� :- �*� ����) ��n�
(�  �!0�$  �!�
�
>  ���!����  �!	�  !����   �4!0
(��4#«5 - ��� � (,� 5 8.  

�/�P� g
�� 5�'� L�E2 � ���"�E2 )1394(5 »*3��$ ��� ��	 I
��# }P�E�)$ 5�	��: Y"�� �  5a!"�� 
�/�2 Y
�/� � D�" (���� �3 9����M >%���� �� (�
�?����«5 (��� �"�'0 ���3�#5  �12.  

�� /�"� ���, 5�� -� D
��� � ��2 - /� ���, )1397(5 »�"��3 G���2 �Nk�  �!3  >!��%��  (�!�,  D
�%&��!� 
�40 (��4#«5  "�#$ �2�/��� 5 �12. 

�<��/B� 5��, �=*����" � ��<� )1383(5 »�"��3  �!���B#  �,�!�&  �'
�%&��!� ��  ���!����  �!	« 5
Y	�j� ���$ i��2 ���@�� � �2�/���5  �4. 

�<� 5���4�" -
�4� � �;�z�  ) ��j!�1396(5 » !#ON��  �!�
�
>   ��!@�� p3�!'��     �%&��!� �!3 h�!3 ��!7�/2
'� 
���,�"� -*"�� Y�� �3 �� ����40 ���%�� ���,�"�«5 �� )� �*�
�
> R�B# � ��E43 5 �26.  

��	, 5���"L�E2 5  5(�:�,�3-4� � ) �,�?P1390(5 ��� ��	 ����%� i��2 �� Y	�j�5 :(��4# .-:& 

��	�0�5 @P�/B��D�/B� 5 ��@P��5 (�:j� � B���  ��!� )1394(5 » !*3��$  !3�D   ���,�!" x!'	�%�  �
�%&���
'� ���,�"� /� (�'������$ ��� �/��� ��4/�� �C"�� � !
(��«5  �!�
�
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� � 
 "�#$ >��0 ��	 �m�� � Z"��� )SMEs( Y��� (��'3« 5 "�#$ �'
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��2 5�����% ) �<�1395(5 »��� � �"��3 $����3 �"�� $�0� i��2 (&�F � �� 1
�P p*��  �!"�'0���«5 
Y	�j� $��� ������� (��� � -����3 ��	 i��2 ���@�� 5 �16.  

(�3�F ���, ) �� ��3�F 5���"1392(5 »L��� M���  �!"�'0���  i�!�2   >!� F�� �!"��"  5�!	  )���!<  �!	 � 
$ �*� �	��Q��� ����� :������� D�3 ���/� i��� �'�/n )��«(5 Y	�j� $��� ������� (��� � -����3  ��!	 

i��2 ���@�� 5 �13.  
���� �@�2 5���,��E� 5 5�7='0�� ��?" � ���2�/"� )1393(5 »��� � �"��3 G�%�" L��  (�!��  g!Q� 
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������� (��� � -����3 ��	 i��2 ���@�� 5 �14.  
5���,�/B� 5q"�
  �/���/7P 5�
�% ��E� � ��2��� �%�0� )1395(5 » �!"��3  ��NO!# ���,&  ���!��F� 

�3 ���  "�#$ �'
�%&��� �� ��	���� 6��'�«5  "�#$ �'
�%&��� 5 �9. 
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