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Abstract 

Trust is a vital and essential factor for individual and organizational success that 

increases order, stability and predictability of the future. The aim of this study is to 

design a model of intra-organizational trust through collective action in education in 

Tehran. Experts including senior managers, professors and leading consultants in the 

field of management of the organization were considered as the statistical 

community. Nine experts were interviewed in-depth using the snowball sampling 

method. In the quantitative phase, all education staff in Tehran were considered as a 

community. Three hundred seventy-seven were selected as a statistical sample. Data 

collection tools in the qualitative phase of the research were in-depth and 

unstructured interviews with experts. The data were analyzed based on the data 

theory method (open, axial and selective coding). In the quantitative phase of the 

research, a closed and researcher-made questionnaire was used. SPSS, LISREL and 

smart-PLS software were used for descriptive and inferential analysis. The results 

showed that collective action within and between the structural layers of the 
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organization through the redesign of organizational processes can increase intra-

organizational trust in education in Tehran. 

Keywords: Intra-Organizational Trust, Collective Action, Mixed Method, Tehran 

Education. 
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‌چكیده

 شیاست که باعث  افث ا   یو سازمان یفرد یها تیموفق یبرا یو ضرور یاتیح یاعتماد عامل
اعتمثاد   یالگو یهدف طراح پژوهش حاضر با. شود یم ندهیآ ینیب شیپ تیو قابل ،نظم، ثبات
 نیث ا شده اسثت.   وپرورش شهر تهران انجام در آموزش یکنش جمع قیاز طر یسازمان درون

 لیث وتحل هیث تج  ۀلحاظ نحو و از ،یاکتشاف کردیرو نظر از ،یلحاظ هدف کاربرد پژوهش از
، ارشثد  رانیاز خبرگثان شثامل مثد    یگروه ،یفیدر فاز ک .است( یکمّث  یفی)ک ختهیها آم داده

نظثر   در یآمثار  ۀعنثوان جامعث   سثازمان بثه   تیریمثد  ۀحثوز  ۀبرجسثت  مشثاوران و  ،استادان
 ۀنفثر از خبرگثان موردمحثاحب    هن ث  ،یبرفث  گلوله یریگ شدند. با استفاده از روش نمونه گرفته
عنثوان   وپثرورش شثهر تهثران بثه     کارکنان آمثوزش  همۀ  ،ین یقرار گرفتند. در فاز کمّ قیعم

هثا در   داده یآور انتخاب شدند. اب ار جمع یآمار ۀنموننفر  733 جامعه در نظر گرفته شدند.
ها براسثا  روش   بود. داده نبا خبرگا افتهیساختارریو غ قیعم یها محاحبه قیتحق یفیفاز ک
قرار گرفتنثد. در   لیوتحل هی( موردتج یبو انتخا ،یباز، محور یها ی)کدگذار ادیبن داده یتئور
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انجثثام  بثثرایسثثاز اسثثتفاده شثثد و  بسثثته و محقثثق یا نامثثه از پرسثثش قیثثتحق یفثثاز کمثّث
اسثتفاده   Smart-pls و ،Spss، Lisrel یاف ارهثا  از نثرم  ،یو استنباط یفیتوص یها لیوتحل هیتج 
 قیث سثازمان از طر  یسثاختار  یهثا  هیث لا انیث درون و م ینشان داد که کنش جمعث  جیشد. نتا
وپثرورش   در آمثوزش  یسازمان موجبات اعتماد درون تواند یم یسازمان یندهایفرا یبازطراح

  .تهران را رقم زند

 ختثثه،یآم وشر اد،یثثبن داده یتئثثور ،یکثثنش جمعثث ،یسثثازمان اعتمثثاد درون ه  ا:‌دواژهی  کل
 وپرورش تهران. آموزش

 

‌.‌مقدمه1

مختلث    یعلمث  یهثا   نظثران رشثته   صثاح   یاسثت کثه از سثو    یمیمفثاه  مفهوم اعتماد از
اعتمثاد،   تیث نظران بثر اهم  صاح  ۀهم دیتأک اوجودبگرفته است.  قرار یموردتوجه و بررس

شناسثان   روان ،جهثت  همثین در موردقبول همگان ارائه نشده است.   ِیتعر واژه نیاز ا هنوز
در  شثه یکه ر کنند گاه مین یاحساس ای ،انتظار ،اعتقاد من لۀ  به اعتمادبه  یطور سنت به تیشخح
 یاجتماعشناسان  (. روانRooter 1971, 1997فرد دارد ) ۀیاول یروان تیظرف ای یآدم تیشخح
 ،دنکثاهش اعتمثاد شثو    ایث  شیکه ممکن است باع  افث ا  ،یا   نهیتأکید بر عوامل زم قیاز طر

 کننثد  یمث   یث تعر یتعثاملات اجتمثاع   درحثین  گرانیانتظار افراد از رفتار د من لۀ  بهاعتماد را 
(Lewicki and Bunker 1995اقتحاددانان و جامعه .) اند تا بداننثد   مند بوده شناسان همواره علاقه

موجثود در اات مبثادلات خثود را کثاهش      نثان یو عثدم اطم  یمؤسسات به چه نحثو نگرانث  
( اعتمثاد  Mayer et al. 1993) گرانیو د ریما نظر از .(Williamson 1989; Zucer 1993) دهند یم

انتظثار کثه او    نیث بر ا یفاصله است، مبتن گریرفتار طرف د درقبال طرف کی تیحساس ۀدرج
قثدرت   کثه  نیث ا دونبث  ،دارد تیث اهم یطرف اول یکه برا دهد را انجام می خاص یعملکرد
 اعتمثاد اهتمثام    یتعر به یاجتماع که دانشمندان علوم آنابشد. کنترل او را داشته با اینظارت 
و نثه ال امثا      یمتمثا  یهثا   اعتمثاد بثه روش   ،(Luhmann 1988; Mayer et al. 1995) ندا ورزیده
اعتمثاد   یها  هینظر ،یکل طور گرفته است. به مورداستفاده قرار یسازمان قاتیدر تحق یسازگار
و  یاجتمثاع  ۀدارنثد کثه جنبث    ارقثر  یاتیث نظر ،آن طثرفِ   کی. در اند ارائه قابل وستاریپ کیبر 
( اعتمثاد را  Hosmer 1995هوسثمر )  ،مثال  عنوان . بهدهند یقرار م دیتأکاعتماد را مورد یاخلاق
 یعنث ی ؛اسثت  کثرده   یث تعر یلحثاظ اخلاقث   از هیث توج انتظارات مربوط به رفتار قابل مثابۀ  به
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 گثر ی. در طثرف د اسثت  یبثر اصثول اخلاقث    یکثه مبتنث   یو اعمال یدرست اخلاق ماتیتحم
 یسثازمان  یهثا   طیاعتماد در مح یو محاسبات یبرد د که بر ابعاد راهنقرار دار یاتینظر وستار،یپ
و   یث )موردانتظثار( تعر  ینیب شیپ قابل یاعتماد را همکار (4001) برت و کن . دنکن می دیتأک
. اسثت  یرادا یهثا   استیبلکه ج ء س ،ستین یمباح  اخلاق ازاند که بح  اعتماد  کرده بیان
کثه اعتمثاد    انثد  موافثق  امثر  نیث اعتماد با ا پردازانِ هیموارد، اکثر نظر نیدر ا یناهمگون اوجودب

مهثم   یهثا  ها و سازمان ارگان از یکیوپرورش  آموزش .است یشناخت حالت روان کیاساسا  
افثراد   وکارکنثان   انیث م یادیث ز یهثا  که در آن روابثط و کثنش   دیآ یحساب م به یهر کشور
روابثط را   یریث گ شثکل  توانثد  یهثا مث   کثنش  نیا انیاعتماد درم. وجود دیآ یوجود م جامعه به

 نیثی و تب یپثژوهش طراحث   نیث ا هثدفِ  ،چثه آمثد   به آن باتوجه ارتقا بخشد. یا ندهیطور ف ا به
 .اسثت وپثرورش شثهر تهثران     در آموزش یکنش جمع قیاز طر یسازمان اعتماد درون یالگو
 توانثد  یمث  یکنش جمع یبرمبنا یاز اعتماد سازمان یا ابعاد تازه استخراجپژوهش و  نیا جینتا

 درجهثت  یو گروهث  یجمعث  هثای کار یوپرورش را برمبنا کارکنان آموزش انیعمق روابط م
روابثط براسثا     نیدر ا تواند یکه م را ییها چالش یآموزش افراد جامعه روشن سازد و حت

. کنثد  تیهثدا  یجمعث اعتماد و کثنش   درجهتها را  آنو  کند مشخص دیوجود آ به ناآگاهی
 لیث تما ،تثر ‌شیخود از اعتماد ب یها یوپرورش در همکار هرچه کارکنان آموزش ،شک  بدون
ها در امر آمثوزش افثراد    بهبود عملکرد آن ،برخوردار باشند یو روابط گروه ،یگروه به کار
 .کند یم داینمود پ تر شیب معهجا
 

 بیان مسئله 1.1

نثو   یها دگاهیاز د یناش توان یرا م کمیو ستیوپرورش در قرن ب آموزش یجهان یها چالش
را بثه   یمتفثاوت  یکردهایقطعا  رو ها دگاهید نیدانست. ا یو پرورش یآموزش یبه کارکردها

و  اف اینثد،  مثی  را هثا  آن یهثا  یمنثد  تثوان  د،نکن مطرح می رانیوپرورش ا مشکلات آموزش
گثران و   پثژوهش  انیث درم هثم کثه   یمبثاحث  ؛سثازند  یرا مطثرح مث   یموضوعات گونثاگون 

نظثر    و هم استمطرح  یها و مراک  پژوهش وپرورش در سطح دانشگاه آموزش شمندانیاند
خود معطثوف سثاخته اسثت.     بهو جامعه را  ،نیوپرورش، معلمان، والد کارشناسان آموزش

 ختثه، یفره یهثا  انسثان  تیث مهثد ترب  یا وپثرورش در هثر جامعثه    آموزش که نیا  به باتوجه
پثرداختن بثه مسثائل     شثود،  یجامعثه محسثوب مث    یتثاز ‌شیو عامل توسعه و پ ،گر دانش
اسثت کثه    یسثازمان تنهثا سثازمان    نیث اسثت. ا   برخثوردار  یا ژهیث و تیآن از اهم یسازمان
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توسعه  ،جهی(. درنت4711 یمیو کر ی)پورمختار است انسان داد آنِ و برون ،جهیمححول، نت
 تیریمثد  ،گثر ‌تیهدا یو جمع یرسالت فرد داشتن ۀواسط وپرورش به آموزش پیشرفتو 

 نیبث  یها یهمکار ،رو ازاین .رود یشمار م مهم به یامر یو رفتار سازمان ،یمؤثر منابع انسان
ارگثان   نیث به اهثداف ا  دنیساز درجهت رس مباح  دغدغه وپرورش از آموزش یواحدها
 توانثد  یامثر مث   یدر ابتثدا  یتثار و واکنش رف ،کنش ،. اصولا  در هر ارتباطدیآ یحساب م به

 یواحثدها  انیث م یهثا  یهمکثار  و شود  یآم تیموفق یمانع از همکار دهینظر و عق اختلاف
براسا   را اعتماد متقابل یریگ شکل ی. ما مبانیستنامر مستثنا  نیاز ا  یوپرورش ن آموزش
تابعه مطالعثه   قوپرورش شهر تهران و مناط کل آموزش ۀادار یها یدر همکار یکنش جمع

کثل و ادارات   ۀادار نیبث  یسثازمان  درون کیث روابثط ن د  ۀنث یزم در هثا  یهمکار نی. امیکن یم
بثه   یرقثابت  یاسثت. فشثارها   دیث جد نثد یو فرا دهیث ا دیث هثدف تول  پرورش تابعه باو آموزش
 منجثر  ادارات تابعه کل و ۀادار نیموفق ب یها یهمکار یبرا سابقه یب یها فرصت آمدن فراهم
 توانثد  یوپروش مث  کل آموزش ۀادارات تابعه و ادار نیدرب یوجود همکار ،یازطرف. دنشو یم

و  هثا  توافثق ممکثن اسثت ادارات تابعثه وجثود      ،یخلق اعتماد را دچار مشکل سازد. ازطرف
و  یاضثاف  ینثدها یاآن را فر یگثاه و  کننثد احسثا     یبرانگ‎الشچخود  یرا برا ها یهمکار

 لیو تسثه  قیث اختلافثات عم  نیث غلبثه بثر ا   یچگثونگ  ،نیبنابرا .کنندخارج از عرف قلمداد 
 یریث گ است و شکل یادیز ینگرانجای ادارات تابعه  یکل و هم برا ۀادار یهم برا یهمکار

 یهثا  یهثا، همکثار   چثالش  نیقرار دارد. با درنظرگرفتن ا ینگران نیاعتماد متقابل در محور ا
براسثا   اعتمثاد متقابثل    یریگ شکل ۀمطالع یبرا را ناس م ای هنیکل و ادارات تابعه زم ۀادار

سثؤال بثوده    ایثن  به ییگو پاسخ بر یسع ،مطالعه نیدر ا ،نی. بنابراکند میطل   یکنش جمع
وپثرورش شثهر تهثران     در آموزش یکنش جمع قیاز طر یسازمان اعتماد درون یالگو»است: 

 .«چگونه است؟
 

 قیاهداف تحق 2.1

 یکل اهداف 1.2.1

 ۀادار نیبث  یها یدر همکار یکنش جمع قیاز طر یسازمان اعتماد درون یالگو یطراح ـ
 ؛وپرورش شهر تهران و مناطق تابعه کل آموزش

 نیبث  یهثا  یدر همکار یکنش جمع قیاز طر یسازمان رویکرد اعتماد درون یریکارگ به ـ
 .وپرورش شهر تهران و مناطق تابعه کل آموزش ۀادار
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 ژهیو اهداف 2.2.1

 یهثا  یدر همکثار  یکثنش جمعث   قیاز طر یسازمان اعتماد درون یابعاد الگو ییشناسا ـ
 ؛وپرورش شهر تهران و مناطق تابعه کل آموزش ۀادار نیب

در  یکثثنش جمعثث قیثثاز طر یسثثازمان اعتمثثاد درون یالگثثو یهثثا مؤلفثثه ییشناسثثا ـ
 ؛وپرورش شهر تهران و مناطق تابعه کل آموزش ۀادار نیب یها یهمکار

در  یکثنش جمعث   قیث از طر یسثازمان  اعتمثاد درون  ی( الگثو ریمسث  لی)تحل یابیاعتبار ـ
 .وپرورش شهر تهران و مناطق تابعه کل آموزش ۀادار نیب یها یهمکار

 

 قیتحق سؤالات 1.1

 یاصل سؤال 1.3.1

کثثل  ۀادار نیبثث یهثثا یدر همکثثار یکثثنش جمعثث قیثثاز طر یسثثازمان اعتمثثاد درون یالگثثو
 ست؟یوپرورش شهر تهران و مناطق تابعه چ آموزش

 یفرع سؤالات 2.3.1

 ۀادار نیبث  یهثا  یدر همکثار  یکنش جمعث  قیاز طر یسازمان اعتماد درون یابعاد الگو ـ
 اند؟ ماوپرورش شهر تهران و مناطق تابعه کد کل آموزش

 نیبث  یهثا  یدر همکثار  یکنش جمعث  قیاز طر یسازمان اعتماد درون یالگو یها مؤلفه ـ
 اند؟ ماوپرورش شهر تهران و مناطق تابعه کد کل آموزش ۀادار

در  یکثنش جمعث   قیث از طر یسثازمان  اعتمثاد درون  ی( الگثو ریمسث  لی)تحل یابیاعتبار ـ
 وپرورش شهر تهران و مناطق تابعه چگونه است؟ کل آموزش ۀادار نیب یها یهمکار

 

‌پژوهش‌ۀ.‌پیشین2

 ۀچنثد دهث   درطثول شثرو  شثد و    4009و  4019 ۀاز ده تیریبه مفهوم اعتماد در مدتوجه 
 ۀیث اول یهثا  گرفتثه اسثت. پثژوهش    مختل  موردمطالعه قرار کردهاییو رو ایاز زوا ،گذشته

. اسثت  گرفتثه   انجثام  یشناسث  و جامعثه  یشناسث  هثای روان   مربوط به اعتماد عمدتا  در حثوزه 
 پژوهشثی  کثار  بثا گرفته اسثت، امثا     انجام یشناس جامعه و یشناس از روان یتیریمد یقاتیتحق
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که اعتمثاد را بثه دو    (،4001)دشپانده  و مورمان ( و4007) و زالتمندر ،مورمان، دشپانده
 افثت ی شیافث ا  تیریتوجه به مفهوم اعتماد در مثد  ،ندکرد میتقس یو عاطف یبعد شناخت

(Arnott 2007اند .)اتکثابودن   مبادله بثه قابثل   طرفِ  کی نانیاطم و دند که اعتماا آن بر شمندانی
رفتثار طثرف مقابثل     جینتا که‌نیاعتقاد به ا چنین هم است و بسته طرف مقابل یکار و درست

 نیث انثد. ا  کثرده  ییاز اعتماد را شناسثا  یدر نظر ما مناس  خواهد بود. محققان سطوح متفاوت
 یفرهنگث  ث  یاعتمثاد نهثاد   ،یگروهث  نی/ بث یفرد نیاعتماد ب ،یفرد اند از اعتماد سطوح عبارت

(Kazlauskiene and Bartuševičiene 2013) . اعتمثاد   یدرخحثوص بررسث   یمطالعثات  تثاکنون
 ۀنثثیزم گونثثاگون در یرهثثایاه متغ ر هثثم مختلثث  بثثه یهثثا هثثا و سثثازمان در بنگثثاه یسثثازمان
شثده    هثا حاصثل   از آن یمتناقضث  جیاسثت و نتثا   رفتهیصورت پذ یسنجریو تأث یسنج ارتباط

 جثو و ستج تیعل ، وکینو  تکن ،یشناس ها را در تفاوت روش تناقض نیا توان یاست که م
مثؤثر بثر    یهثا  یسثتگ یشا ییشناسثا »بثا عنثوان    پژوهشثی ( 4701) و دیگثران . نوتثاش  کرد

نثد کثه   کردنکته اشاره  نیها به ا . آنکردندارائه  «وکار کس  ۀخوش ۀعامل توسع یریاعتمادپذ
توسثعۀ   ندِیخاص خود در مراحل مختل  فرا  یها و وظا اسا  نقشعامل توسعۀ خوشه بر

 دویث ونیمثدل   سثا  اکثه بر  برخوردار باشد یا ژهیو یها تیو قابل ها یستگیاز شا دیبا خوشه
انثداز و   چشم نیتدو ،یانتخاب خوشه و عامل توسعه، مطالعۀ شناخت ه است:مرحلشامل پنج 

بثه   ،مطالعثه  نیدر ا .یابیفاز نظارت و ارز تیو درنها ،برنامۀ عمل یبرنامۀ عمل خوشه، اجرا
 تیث و حسثا  موفق   مهم یازهاین شیاز پ یکیکه  است شده  پرداخته ییها یستگیشا یبررس
عامثل توسثعه از    یریاعتمادپثذ  یبررسث  ،اسثا   نی. بر ارود یشمار م توسعۀ خوشه به ۀپروژ
 یاعضثا  نیسثطح اعتمثاد بث    یو ارتقثا  جادیآن در ا ییتوانا نیچن خوشه و هم فعانن ینگاه ا

 ییپثثژوهش شناسثثا نیثثهثثدف ا ،قثثتی. درحقاسثثت قیثثتحق نیثثا یخوشثثه موضثثو  اصثثل
. شثود  یعامل و توسعۀ سطح اعتماد در خوشه مث  یریاست که سب  اعتمادپذ ییها یستگیشا
بثا اسثتفاده از    ،موردنظر یها یستگیشا انجام شد، یتیروا کردیکه با رو یفیک پژوهشِ نیدر ا

نفثر از عثاملان توسثعۀ خوشثه و      شان دهبا  ،ساختارمند مهیو ن قیمحور عم واقع یها محاحبه
 ییتوانثا  :اند از عبارت ها یستگیشا نیشدند. ا نییو تع ییشناسا ،خوشه نفعان ینفر از ا شش
جثابر  اف وده.   ارزش جادیا درنهایتو  ،یمشارکت، متقاعدساز جادیا نفعان، یا یساز حساب
 یهثا  بثه سثازمان   یاعتمثاد عمثوم   یارتقثا  یکارهثا  راه» پژوهش( 4701) و دیگران یانحار
و  یاتیث عامثل ح  کیخاطرنشان کردند که اعتماد  پژوهش نیها در ا . آنندکردارائه را  «یدولت
 دیث تول یمنبثع اصثل   ۀمثابث  است و بثه  یو اجتماع ،یسازمان ،یفرد یها تیموفق یبرا یضرور
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نظثم،   شی. اعتماد باع  اف اشود یم یابینفوا قدرت سخت ارز  یدر ضر قدرت نرم و مؤثر
و وحثدت   یپثارچگ ‌کیث که موجث  حفث     ستا یو سازوکار ،شده  ینیب شیپ تیقابل ،ثبات

مشثارکت عمثوم مثردم در     ،ی. بثا افثول اعتمثاد عمثوم    شود یم ها ستمیدر س یروابط اجتماع
و  ،افثراد منتخث    ،یدولتث  یمردم به نهادها ۀ. اگر عامافتیکاهش خواهد  یاسیس یندهایفرا
کثه   یدشوار، خحوصا  موارد ماتیتحم یاعتماد نداشته باشند، در اجرا یمنحوب دولتافراد 

نخواهند کرد. کاهش اعتماد شهروندان بثه دولثت و    یهمکار ،است یو فداکار ثاریمستل م ا
 یفثرارو  یهثا  چثالش  نیتثر  یاز اساس یکیجهان امروز است.  یها از بحران یدولت ینهادها
اسثت.   یدولتث  یهثا  سثازمان  درقبال یاعتماد عموم یحف  و ارتقا یچگونگ یدولت تیریمد
بثا   یدولتث  یهثا  به سثازمان  یاعتماد عموم یارتقا یکارها راه ییساهدف شنا حاضر با قیتحق

 یاهنث  ریکثه تحثو   دهد ینشان م قیتحق نیا جیشده است. نتا  انجام یلیتحل ث  یفیروش توص
مثؤثر اسثت.    یدولتث  یهثا  سثازمان  درقبال یر اعتماد عمومد یدولت یها شهروندان از سازمان
 ،ماتیامکان مشثارکت عمثوم در تحثم    .2 ،یعموم ییگو پاسخ .4  انیادراک شهروندان از م

 ریعدالت تحثو  .3 و ،اتیاخلاق تیرعا .1 ،تیشفاف .1 ،یسلامت ادار .1 ،خدمات تیفیک .7
فثو    ۀگانث  مثوارد هفثت   یارتقثا  ،نیبنثابرا  .گیثرد  یمشکل  یسازمان دولت کیها از  آن یاهن

 یدولتث  یاهث  ها به سثازمان  آن تر‌شیاعتماد ب جهیشهروندان و درنت یاهن ریموج  بهبود تحو
 ریدر مسث  ی میمکان ؛یکنش جمع» پژوهشی با عنوان( 4701) و دیگران یخواهد شد. متوسل

نهاد یک تئثوری تلفیقثی برگرفتثه از    ‎این پژوهش با پیشند. کردارائه  «مولد ینیکارآفر ۀتوسع
 سثاز  نثه یساز در تلاش است که زم قانون یا هیعنوان رو تئوری بامول و کنش جمعی کامون  به

 ۀاین مهم باشد. این تئوری تلفیقی به اهمیت نقش توأمان کنش جمعی دولت و فعالان حثوز 
مولثد اشثاره دارد و    ینیر کثارآفر دمثؤثر  نهادهای تنظیمی و قانونی  یریگ کارآفرینی در شکل

 ۀو توسثع  یریث گ در شثکل  توانثد  یچنین کنش جمعی مث  ۀگرفته برپای معتقد است نظم شکل
ارتبثاط  » پژوهشی با عنثوان ( 4701) مقدم اسفندیاری. شمس و اشداقتحادی مولد ثمربخش ب
 دربثارۀ  قیث تحق نیث نثد. ا کرد ارائثه  «کارکنثان  یشغل تیبا رضا یابعاد مختل  اعتماد سازمان

کارکنان صورت گرفتثه اسثت.    یشغل تیبا رضا یارتباط ابعاد مختل  اعتماد سازمان یبررس
در اسثتان مازنثدران اسثت و     یدولتث  یهثا  ماناز سثاز  یکیکارکنان  قیتحق نیا یآمار ۀجامع
اعتمثاد   یبررسث  بثرای . شود یم لیسازمان تشک نیکارمند ارشد و ج ء ا 241از  یآمار ۀنمون
 و دیگثران  تیاز مثدل اسثم   یشثغل  تیرضا یبررس یو برا و دیگراناز مدل الونن  یسازمان
 دمنیث فر یبند از آزمون رتبه ها هیها و آزمون فرض داده لیتحلو هیتج  یشده است. برا  استفاده
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و سثه   یاصثل  ۀیفرضث  کیث شده است. پژوهش حاضثر از    بهره گرفته رمنیاسپ یبستگ و هم
  مشثخص  ،قیث تحق یاصثل  ۀیحاصل از فرضث  جیبه نتا است. باتوجه شده  لیتشک یفرع ۀیفرض
 یارتباط مثبت و معنثادار  یشغل تیو رضا یاعتماد سازمان انیسازمان م نیدر ا است که شده

 نیث بود کثه در ا  نیا ۀدهند نشان قیتحق یفرع اتیحاصل از فرض جینتا ،علاوه وجود دارد. به
 تی( و رضثا یو نهثاد  ،یعمثود  ،ی)اعتمثاد افقث   یابعاد مختل  اعتماد سثازمان  انیم ،سازمان
 ابعثاد  ۀکثه همث   دهثد  ینشثان مث   جینتا ،نیچن برقرار است. هم یمثبت و معنادار ۀرابط یشغل

مثبثت و معنثادار دارنثد.     یارتبثاط  یشغل تیرضا جوهو ۀهم باو  گرید‌کیبا  یاعتماد سازمان
 خثش بدر  یسثازمان  اعتمثاد درون  یارتقثا » پژوهشی با عنوان( در 4717) و دیگران فرد ییدانا
مختلث    یهثا  مؤلفثه  نیدادند که دربث  نشان «رانیمد یتیریمد یستگینقش شا ی: بررسیدولت
مثدنظر   رگذاریتأث ۀعنوان مؤلف به رانیمد یتیریمد یستگیشا یسازمان ر اعتماد دروند رگذاریتأث
 رانیمثد  یتیریمثد  یستگیشا یها و مؤلفه یاعتماد سازمان یها مؤلفه ،گرفته است. درابتدا قرار

شثده اسثت.    تثدوین  دو مؤلفثه  نیارتبثاط بث   ۀگرفته و سپس معادل قرار یلیتحل یموردبررس
نفر از کارکنثان   صد هشتشامل  یآمار ۀاست و نمون یفیتوص لیبر تحل یروش پژوهش مبتن

 یسثتگ یشا نیهثا نشثان داد کثه بث     داده لیث بوشهر بثوده اسثت. تحل   یسازمان خدمات عموم
و  هثوت  .وجثود دارد  یمثبتث  ۀرابط یدولت یها در سازمان یو اعتماد سازمان رانیمد یتیریمد

اعتمثاد مؤسسثات    یریث گ شثکل  یچگثونگ » پژوهشی با عنثوان ( Hotte et al. 2019) دیگران
 نیث نثد. ا کردارائثه   «یگووادییث ها یهثا  جنگل تیحاکم یمورد ۀ: مطالعیکنش جمع درحین

بثا   یو کثنش جمعث   ،دادن نهادها، اعتمثاد وندیموجود که با پ یارچوب نظرهمقاله براسا  چ
شثده اسثت.    یسثاختاربند  کننثد  یم جادیاعتماد را ا ۀ یکه انگ یمؤسسات اتیخحوص یبررس
 ،یگووادییث ها یهثا  مشثترک جنگثل   تیریاز مثد  یمثورد  ۀمطالع کیدر قال   یتجرب  نۀیزم

 یشده اسثت. محثاحبه بثا اعضثا      ائهکانادا ار و ا،یکلمب شیتیواقع در سواحل بر ریالج ا مجمع
سثه شثکل از    ییشناسا یها برا حل و جدول راه یگووادییها تیریمد یگذشته و حال شورا

 هثا  مثرتبط بثا آن   یژگث یچهثارده و  نیچن و هم ،یررسمیغ نیاز قوان شکل  کی ،یرسم نیقوان
 یژگث یچهثارده و  یا خوشثه  لیوتحل هیرفته است. تج  کار به انگی ۀ اعتماد ۀجادکنندیعنوان ا به

 بخثش  تیرضثا  طیو شثرا  ،منثافع، انحثاف، انسثجام    یتراز را به چهار خوشه کاهش داد: هم
اعتمثاد   یریگ شکل ریمتغ یمبان»پژوهشی ( در Bstieler et al. 2017) و دیگرانبستر  .یهمکار

دانشثگاه و   یپژوهشث  یهثا  یاز همکثار  یدووجهث  ۀمطالع کی: یسازمان نیمتقابل در روابط ب
کردنثد کثه چگونثه اعتمثاد بثه روابثط        یمطالعه بررسث  نیها در ا ند. آنکردارائه  را «صنعت
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 نیث ا یدووجهث  یها با داده یاعتمادساز ی. بررسابدی یگذشت زمان گسترش م با سازمانی بین
نباشثد. انجثام    مسثتقل  گثر ید کیاز کنش  یکه ادراک شرکا از عوامل ارتباط دهد یامکان را م
تثا ارتباطثات متقابثل و     شثود  یکه بلوغ رابطه باع  مث  دهد ینشان م یقاتیتحق یها یهمکار

از آن اسثت   یپژوهش حثاک  نیا جی. نتاابدی ریینفس تغ با اعتمادبه یریگ میتحم ندیاشباهت فر
از عوامثل روابثط اسثت.     گثر ید یادراک شثرکا  ریتثأث  تحثت   یاعتماد متقابل ن یریگ که شکل
ارتبثاط متقابثل و در درازمثدت     قیث از طر تواننثد  یدانشثگاه و صثنعت مث    یقاتیتحق یشرکا
 یکننثد. تادسث   و حف  جادیرا ا یموفق یمشابه همکار یریگ میتحم یندهایابه فر ییگرا باهم
: یجمعث  کثنش  اعتماد و تعهد در یریگ اندازه» پژوهش( Tadesse and Kassie 2017) یو کاس
 جیند. نتثا کرد ارائه را «یوپیات ییکشاورزان در مناطق روستا یابیبازار یها از سازمان یشواهد
 یصورت مطلق و نسثب  به شاورزاناز ک یتوجه از آن است که تعداد قابل یها حاک آنپژوهش 

 شیافث ا  یسازمان اعتماد ندارند. احتمال اعتماد هنگثام  یاعضا گریهنوز به سازمان خود و د
 یو وقتث  ،داشته باشند یتر تعاون شرکت کنند، تنو  کم ۀطور فعال در ادار که اعضا به ابدی یم

کثه   افتنثد یدر نیچنث  هثم  سثندگان ینو نیبمانند. ا یدر تعاون تر‌شیب ،شوند یم رتریپ ها یتعاون
طور نامتقارن  به یو اعتماد به تعاون اند دهیاعتماد و تعهد درواقع عملکرد سازمان را بهبود بخش

( Vanneste et al. 2014) و دیگثران کننثدگان حسثا  اسثت. ونسثته      ها و سثرکوب  به مشو 
ن یث نثد. ا کرد ارائثه  «هیث و نظر لتحلیث : متادیث به روابط متقابل اعتمثاد کن » با عنوان را پژوهشی

نشثان   جیکثه نتثا   رفتیپذ مطالعه صورت 70از  یفراسنج لیوتحل هیتج  کی قیمطالعه از طر
اسثت و  متوسط مثبت و کوچثک   طور اعتماد و مدت رابطه به نیب رهیدومتغ یبستگ داد هم
هثا   آن ،نیبنابرا .بدون نظارت است یها کننده لیاز وجود تعد یمطالعات حاک درطول جینتا
اصثلاح   ؛کردند جادیمختل  ا سازوکارکردن چهار  مشخص یرارا ب یارچوب نظرهچ کی
بر اعتماد کثه ممکثن اسثت     یو انتخاب مبتن ،ییدر ارزش رابطه، شناسا رییتعح ، تغ ۀیاول
سثازوکارها   نیا یها استدلال کردند که قدرت نسب آن ،د. سپسنبگذار ریر رشد اعتماد تأثد
 و کثوک  لکهیبگثذارد. شث   ریاثثر زمثان تثأث   برکاهش  ای ،ماندن اعتماد، ثابت شیدر اف ا دیبا
(Schilke and Cook 2013 )اعتمثاد در روابثط    ۀسثطح متقابثل توسثع    نثد یافر ۀینظر» پژوهش
 حیشثده اسثت کثه توضث      ارائثه  یمثدل نظثر   کیمطالعه  نیند. در اکردارائه  را «یسازمان نیب
. تمثرتبط اسث   لیوتحل هیتج  در سطوح مختل ِ یسازمان نیچگونه اعتماد به روابط ب دهد یم
 ۀمراحل مداوم روابثط بثر جنبث    یرشد اعتماد درط یچگونگ یمدل با بررس نیا حال، نیدرع
 دهثد  یرا نشثان مث   ییسثازوکارها  ق،یتحق ۀبرنام نیچند  ی. با ترککند یم دیاعتماد تأک یایپو
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. بثا  کنثد  یمشثخص مث   سثازمانی  بثین محض بروز روابثط   اعتماد در سطوح را به پیشرفتکه 
 یبثه بخشث   جیتثدر  اعتماد به د،یجد یهمکار یدر ابتدا یفرد اصل درجایگاه ،یشرو  مرزبند

ور مثدل  مثر  خرد و کلان به یکردهای. با ادغام روشود یم لیتبد یاز عملکرد اقدامات سازمان
. کنثد  یکمثک مث   سثازمانی  بثین تکامل اعتمثاد در روابثط    یبه درک بهتر چگونگ ینهاد‌شیپ

ابعثاد  » پثژوهش ( Kazlauskiene and Bartuševičiene 2013)بارتوسوسیسثن  و  نیسثک ئوکازلا
خاطرنشثان   را نکتثه  نیث مقاله ا نیا سندگانیند. نوکردارائه  را «وکار کس  ۀرابطاعتماد در 
موردتوجثه   هسثت یشا یسازمان نیروابط ب ۀنیزم اعتماد در ۀجنب ریاخ یها اند که در سال کرده
 اتیاز نشر یادیشمار ز یسو از قاتیتحق تیبوده است و اهم یدانشمندان خارج تر‌شیب

 رییث رشته بثا تغ  نیاست. علاقه به ا شده نشان داده الملل نیدرمورد نقش اعتماد در روابط ب
 ییایث شثبکه، پو  یهثا  اطلاعات، ظهور سثازمان  یوکار مشخص شد. فراوان کس  یدر فضا
تثر بثه    کم ای تر‌شیها به اعتماد ب که شرکت شود یباع  م یبه نوآور ازیو ن ،یطیمح طیشرا
موفثق   یِسثازمان  نیمثبت اعتماد بثه روابثط بث    ریدر تأث گرید لیکنند. دل اتکا یتجار یشرکا

 نیث اسثت کثه در ا   یاعتماد بثه افثراد   یمعنا به نیچن سازمان هم کینهفته است. اعتماد به 
 یکه سنجش اعتمثاد بثه شثرکا    دهد یم قرار تأثیر تحترا  تیواقع نی. اکنند یسازمان کار م

رفتثار افثراد مثرتبط     نیچنث  و هثم  یشناس روان یها بهجن یساز به برجسته تواند یم یتجار
اعتمثاد   یابیث ارز یارهایمع ییممکن است مربوط به شناسا یابیارز نیا گر،ید باشد. ازطرف

و اعتمثاد باشثد. بثاراود     یریث گ شثکل  لیدلا نییها( و تع سازمان در )هم در سطح افراد و هم
اعضا و مشثارکت   نیاعتماد ب ۀرابط» پژوهشی با عنوان( Barraud-Didier et al. 2012) دیگران
 یرفتثار مشثارکت   حیهدف توض با ،مقاله نیند. اکردارائه  «یتعاون: نقش تعهد سازمان ۀدر ادار

 اتیث دو مفهثوم از ادب  ۀدوم، مطالعث  یرانث  در حکثم  یکشاورز یها یتعاون یکشاورزان اعضا
 ۀتعهثد را در رابطث   ۀاثثر واسثط   نی. ای: اعتماد و تعهد سازمانکند یم یرا معرف یرفتار سازمان

 تیث در حاکم یو یو رفتثار مشثارکت   یکشاورز به تعاون کیکه  کند یم شیآزما یاعتماد نیب
نشان داد کثه تعهثد    جیفرانسه، نتا یکشاورز یها یعضو تعاون 210از  یا دارد. براسا  نمونه

اعتمثاد و مشثارکت در    نیبث  ۀدر رابطث  ،اعتمثاد  یعثاطف  ایث  یشناخت وجودِبرخلافِ  ،یعاطف
 پثژوهش ( MacDuffie 2011) یدوفث  . مثک کننثد  مثی ایفثا   یا نقش واسطه ها یتعاون تیحاکم
 دیث مثوارد تأک  ایثن  به یبررس نیند. اکردارائه  را «عدم اعتماد ییایو پو یسازمان اعتماد درون»
اعتمثاد   یهثا  هیث پا من لثۀ   بثه را  نیو قثوان  ،هثا  نقثش  ت،یکه هو دیجد یساز مفهوم .4: کند یم
ر دمثرور   اعتمثاد و عثدم اعتمثاد بثه     ییایث پو .2 ،کش  کردنثد  یدر سطح سازمان فرض شیپ
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نوسثانات در روابثط    .7 ،گثذارد  یمث  رینقض اعتماد و سثهولت اصثلاح تثأث    ریتفس یچگونگ
 یهثا  مداوم حالثت  یستیز به همها  حالت نیو تناوب ب یجمع تیاز حاکم یناش یسازمان نیب

در  یسثازمان  نیبث  یهثا  فو ائثتلا  یسازمان تعارض درون ریتأث .1 ،شود یم منجر یمثبت و منف
سطح کشور دربرابر اختلاف سثطح سثازمان در فرهنث      ینسب ریتأث .1 ،و حف  اعتماد جادیا
 یا و رابطثه  یمعثاملات  یهثا  حالثت  نیب ۀمبادلواسط  یها حالت ایآ .1 ،ر اعتمادد ریتأث من لۀ  به
ثبثات دارنثد.     مهث ارزش و   هثم تجسثم کثه    یها مکمل ای یانتقال یها  یترک .3 ،؟ندداریناپا

در  یابعثثاد اعتمثثاد سثثازمان یابیثثارز» پثثژوهشِ( Chathoth et al. 2011) و دیگثثرانچثثاتو  
نثد.  کردارائثه   را «یو هند ییکایخدمات کاملا  آمر یها هتل یقیتطب لیوتحل هیها: تج  فرهن 

کارکنثان خثدمات    نیدربث  یبثر اعتمثاد سثازمان    یمبتنث  یها ها و تفاوت مطالعه به شباهت نیا
بعثد از ابعثاد اعتمثاد     طثور خثاص، سثه    . بهپردازد یها م در هتل «ییگرا جمع»و  «انهیفردگرا»

و هنثد   متحثده  الاتیث ا ۀدو نمونث  نیدرب نانیاطم تیو قابل ،تعهد ،یپارچگ‌کی یعنی یسازمان
هثا   از سه بعثد در فرهنث    کیدرک کارمندان از سطح هر یتا چگونگ شوند یم سهیمقا باهم

 یهثا  اعتماد در فرهن  جادیاگر  بیانسه بعد  نیاز آن است که ا یکحا ها افتهی. شودمشخص 
درک کارمنثدان در   نیساختار اعتمثاد، بث   یعد فردبُ ۀسیدر مقا حال، نیمختل  است. باا یمل

 یهثا  تفثاوت  دهثد  یمث  وجود دارد که نشان یدار یتفاوت معن یو هند ییکایدو فرهن  آمر
 د.نا وجود داره بر ادراک در کل فرهن  یمبتن
 

‌ی‌پژوهششناس‌روش.‌3

اکثر  . اسثت  یاکتشثاف ث   یکثاربرد  کردیلحاظ رو از و یلحاظ هدف کاربرد حاضر از قیتحق
 :دیانجام خواهد رس به ریز یپژوهش در دو فاز کل نیکه ا این نکته لازم است

وپثرورش   در آمثوزش  یکنش جمعث  قیاز طر یسازمان اعتماد درون یالگو یطراح .4فاز 
 ؛(ادیبن داده ی: تئوریفیک کردیشهر تهران )رو
ی در کثثنش جمعثث قیثثاز طر یسثثازمان اعتمثثاد درون یالگثثو نیثثیبثثرازش و تب .2فثثاز 
 .(یمعادلات ساختار یساز : مدلیکمّ کردیوپرورش شهر تهران )رو آموزش

 

 قیتحق یآمار ۀجامع 1.1
ارشثثد  رانیاز خبرگثثان شثثامل مثثد یگروهثث ،الگثثو یِطراحثث بثثرای قیثثتحق یِفثثیفثثاز ک در

 من لثۀ   بثه سثازمان   حوزۀ مثدیریت  ۀبرجست مشاورانو  ،استادانوپرورش شهر تهران،  آموزش
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: انثد  ایثل شامل مثوارد   یخبرگ یها یژگیو ق،یتحق نیدر نظر گرفته شدند. در ا یآمار ۀجامع
اکم بثر وزارت  ح یندهاینظام و فرا  تسلط به و ،یجمع کنش ،یاعتماد سازمان ۀتسلط به حوز

بثود.   ازیث بث ر  ن  ۀجامع کیبرازش مدل، به  منظور به ق،یتحق یوپرورش. در فاز کمّ آموزش
وپثرورش شثهر تهثران     آمثوزش  ۀتابعث  ۀگانث  کارکنان منثاطق نثوزده  همۀ فاز  نیدر ا رو، نیازا
 مثاه  بهشثت یدر ارد اخذشثده عنوان جامعثه در نظثر گرفتثه شثدند کثه براسثا  اسثتعلام         به
 .ده ار نفر بو بیستجامعه حدود  نیتعداد ا 4199 سال

 

 یریگ و روش نمونه قیتحق یآمار ۀنمون 2.1

فثرد   نیاولث  ،نحثو   نیث ا  استفاده شد. بثه  یبرف گلوله یریگ از روش نمونه ق،یتحق یفیفاز ک در
نمثا انتخثاب شثد و پثس از      از استاد محترم راه یو نظرخواه هیاول یها یخبره براسا  بررس
کثه   دکنث  یمعرفث  یگثر ید ۀافراد خبثر  ایدرخواست شد فرد  یبا فرد اول از و اتمام محاحبه

وپثرورش شثهر    در آمثوزش  یکنش جمعث  قیاز طر یسازمان روناعتماد د ۀدر حوز توانند یم
بثه اشثبا     دنیتثا رسث   ندیفرا نی. اکنندکمک  قیمدل تحق یو به غنا باشندنظر  تهران صاح 

محثاحبه صثورت    هن ث  قیث تحق نیث در ا که لازم استاکر این نکته . افتیمحقق ادامه  ینظر
وپرورش شهر تهثران   آموزش ۀتابع ۀگان کارکنان مناطق نوزده همۀ ق،یتحق یگرفت. در فاز کم

اسثا   هث ار نفثر بثود. بر    سثت یها حثدود ب  عنوان جامعه در نظر گرفته شدند که تعداد آن به
 یآمثار  ۀنفثر نمونث   733 حجم بثه حثداقل   نیبا ا یا جامعه یو مورگان، برا یجدول کرجس

متناسثث   میبثثا تسثثه یتحثثادف یا روش طبقثثه‌بثثه یریثثگ نمونثثه ق،یثثتحق نیثثبثثود. در ا ازیثثن
 .رفتیپذ انجام

 

 ها داده یآور جمع ابزار 1.1

 یابثث ار اصثثل ،شثثداسثثتفاده  ادیثثبن داده یاز روش تئثثور کثثهجا ازآن ق،یثثتحق یفثثیفثثاز ک در
بثود. در   یابیبازار ۀبا خبرگان حوز افتهیساختارریو غ قیعم یها ها محاحبه داده یآور جمع
 ۀیث بثا ورود نثرم بثه بحث  و جلث  اعتمثاد اول       تثا  کثرد  یهثا، محقثق سثع    محثاحبه  نیا

و  ،ها نهیزم ،ندهاآی شیپدرخحوص  یسؤالات میرمستقیغ املا صورت ک به ،شوندگان محاحبه
وپثرورش شثهر تهثران     در آمثوزش  یکنش جمع قیاز طر یسازمان اعتماد درون یهاآمد پی

 ،ی. در فثاز کمث  کنثد مثدل کسث     یطراح برایرا  هیاول میمفاه ،قیطر نیو از ا کند مطرح
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بثود کثه    هیث گو 74بر  ساز مشتمل قبسته و محق یا نامه ها پرسش داده یآور جمع یاب ار اصل
هثا   نامثه پاسثخ   پرسثش  نیث اسثت کثه در ا   ی. گفتنشد یطراح هیاول یاسا  مدل مفهومبر
 «موافقثت   انیث م»از جثنس   یفث یشثدند و ط  یطراحث  کثرت یل یا نهیگ ‌پنج  یاسا  طبر

 4نامه براسثا  ابعثاد مختلث  آن در جثدول      پرسش نیمورداستفاده قرار گرفت. ساختار ا
 .است مشاهده بلقا

 ی پژوهشفاز کمّ ۀنام ساختار پرسش .1جدول 

 های مربوط گویه افزار گذاری در نرم نام متغیر

 0تا  VAR 1 4 علیّعوامل 

 47تا  VAR 2 49 های ساختاری سازمان لایه کنش جمعی درون و میان

 21تا  VAR 3 41 ای و محیطی عوامل زمینه

 21تا  VAR 4 21 بردی عوامل راه

 74تا  VAR 5 20 یسازمان دروناعتماد 

 

 ها داده لیوتحل هیتجز روش 5.1

و  ،یگانثه )بثاز، محثور    سثه  یهثا  یو کدگثذار  ادیبن داده یاز روش تئور ق،یتحق یفیفاز ک در
  ،یث ن قیث تحق یمّث استفاده شثد. در فثاز ک   قیتحق یبه مدل مفهوم یابی دست منظور به( یانتخاب
، Spss یآمثار  یاف ارهثا  پثژوهش، از نثرم   یهثا  هیها و آزمثون فرضث   داده لیوتحل هیتج  برای

Lisrel ، وSmart-pls  و...( و  ،یفراوانثث ار،یثثانحثثراف مع ن،یانگیثث)م یفیتوصثث یآمارهثثا ازو
( ریمسث  لیث و تحل ،یدییث تأ یعثامل  لیث تحلسازه،  ییکرونباخ، روا ی)آلفا یاستنباط یها آزمون
 .  شداستفاده 

 

‌ها‌داده‌لیوتحل‌هیتجز‌جینتا‌.4

 (ادیبن داده یتئور کردیبا رو هیمدل اول ی)طراح یفیک فاز 1.5

که بعثد از  د شمفهوم اولیه استخراج  427 .گرفت انجاممحاحبه  هن  درمجمو در این تحقیق، 
 شثد  مفهوم نهثایی شناسثایی   چهلی و حذف مفاهیم تکرار ها آنبررسی و کنارهم قراردادن 

 است. مشاهده قابل 2که در جدول 
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 ها و مصاحبه لیوتحل هیبعد از تجز ،شده یینها می. مفاه2جدول 
 باز یکدگذار ۀدر مرحل یحذف موارد تکرار

 مفهوم مفهوم

خوانی  شخحیت برخی افراد با تعامل و کنش متقابل هم
 زیادی ندارد.

توان از تجربیات  کرد و می وخطا آزمونهمیشه نباید 
 .کردموفق دیگران نی  استفاده 

تواند یک  نمی ،سازمانی ندارد ۀکارمندی که انگی 
 مؤثر باشد. گر کنش

 وپرورش آموزشسطوح مختل  سازمانی در 
تعامل و کنش  ۀهای آموزشی دقیقی در حوز نیازسنجی

 کند. جمعی را طل  می

ازمانی باید از بالای هرم س معمولا اتفاقات مثبت 
 شوند. آغاز

تشویق و  وپرورش آموزشاگر کار تیمی و جمعی در 
های جمعی نی   تقویت شود، متعاق  آن سطح کنش

 خواهد یافت. ارتقا

به کارکنان آموزش جمعی باید کارهای کنش  راه
 د.نشو داده

مفهومی کنش جمعی  لحاظ ازشاید بسیاری از کارکنان 
 را درک نکنند.

ی خوب به، تعامل و کنش جمعی وپرورش آموزشدر 
 سازی نشده است. فرهن 

است  ای بسیار مهم لایه ای و بین لایه کنش جمعی درون
موازی  صورت بهباید به هردو  وپرورش آموزشکه در 

 توجه شود.

 ۀآیند ،فردی که به سازمانش تعهدی خاصی ندارد
و برای بهبود امور  است تیاهم یبسازمان نی  برای او 

 از خود نشان نخواهد داد. را تلاش یا کنش خاصی

برای ایفای  را ها آنتواند  ت ریق انگی ه به کارکنان می
 ی سازمان درونهای جمعی  نقش فعال در کنش

 .کندترغی  

ی سازمان درونها بسیار در بح  اعتماد  برخی از سازمان ند.تر تر و فعال راضی افرادی تعاملیی کارکنان کل طور به
 ند و باید الگو قرار گیرند.ا  موفق

 ها آنهای شخحیتی  در استخدام کارکنان، باید به ویژگی
 .ای مبذول شود توجه ویژه

از شغل و محیط  وپرورش آموزشبودن کارکنان  راضی
را برای مشارکت و تعامل  ها آن ۀی انگی کار

 .دهد یم اف ایش

باید به تضارب آرا با نگاه مثبت  وپرورش آموزشدر 
 .نگریسته شود

اعتماد خوبی میان کارکنان با  وپرورش آموزشدر 
 گر برقرار است.ید یک

وپروش کنش جمعی را  اگر مدیران ارشد آموزش
 زنجیره شکل نخواهد گرفت.برنتابند، این 

های افراد برای  عی انگی ههای جم کنش ۀلازم
 است. بهبود

باید درخحوص ضرورت و  وپرورش آموزشکارکنان 
 اهمیت کنش جمعی توجیه شوند.

 ساز مشارکت و کنش جمعی  تعهد سازمانی زمینه
 .استسازنده 

باید سعی کنند تعامل،  وپرورش آموزشمدیران 
یک  عنوان بهو کنش جمعی را  ،گوو گفت

 ی غال  جا بیندازند.سازمان فرهن 

و  ،کنش جمعی باید به یک مهارت فردی، گروهی
 تبدیل شود. وپرورش آموزشسازمانی در 

کارمند و مدیر متعهد خود را به کنش جمعی برای بهبود 
 داند. می مل م شرایط

تناس  میان شخحیت و شغل تبعات بسیار مثبت 
 لعکس.اپی دارد و ب سازمانی در

متأسفانه در بسیاری از موارد مدیران ارشد مخرب کار 
 نه محرک آن. ،تیمی هستند

 بسیار کارآیییک فرهن  بدل شود،  اگر کنش جمعی به
 بالایی دارد.
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 مفهوم مفهوم

تواند انفعال و اجتناب از  میشغلی  یرضایتنا
 جمعی را باع  شود. کنش

گاهی مهندسی مجدد فرایندهای سازمانی 
 است. ریناپذ ناباجت

به مدیران  وپرورش آموزشباشیم، کارکنان  نیب واقعاگر 
 ارشد اعتماد بالایی ندارند.

های مختل  سازمانی اتفا   کنش جمعی اگر درمیان لایه
 تواند آثار بهتری داشته باشد. می ،بیفتد

باید  وپرورش آموزشها و واحدهای سازمانی  جو گروه
تر  جمعی قوی تر و کنش ل بیشسمت تعام به

 شوند. هدایت

قبولی  کل اعتماد قابل طور به وپرورش آموزشدر سازمان 
 فرماست. حکم

تاحدی شاهد  وپرورش آموزشدر سطح مدار   معمولا 
و آموزگاران  ،دبیران ،کنش و تعامل میان مدیران، کارکنان

 تر شود. اما باید قوی ،هستیم
 های مدیریتی است. کنش جمعی نیازمند حمایت

کنند که  عامرانه برخورد می قدر آنبرخی مدیران ارشد 
 ماند. فضایی برای کنش جمعی نمی

و محرک کنش و تعامل  سو همفرایندهای سازمانی باید 
 نه مانعی برای آن. ،باشند سازماناج ایی 

های کاری کنش جمعی سرکوب شود،  اگر در گروه
 داشت. ای را طح سازمان توقع چنین پدیدهتوان در س نمی

 شود. های کاری شرو  می از گروه  یچ همه

وجثوه تشثابه و    صیو تشثخ  شثده  ییشناسثا  میبه مفاه قیشد تا باتوجه عم یسع ،سپس
سثنخ   هم میو مفاه شود جادیا «ها مقوله»نام  به یتر یکل یها یبند دسته گرید‌کیها با  افترا  آن
 ۀمقولث  سثی ده  ییشناسثا  نثد یفرا نیا ثمرۀ .شوند یجاگذار تر یکل یها دسته نیدر ا سو  و هم
 است. مشاهده قابل 7که در جدول  بود یاصل

 مربوط میراه مفاه هم به شده ییشناسا یها . مقوله1جدول 

 ردیف ی محوری(کدگذار) مقوله ی باز(کدگذارمفهوم )

وپروش کنش جمعی را برنتابند، این زنجیره  اگر مدیران ارشد آموزش
 .شکل نخواهد گرفت

مدیران ارشد به کنش اعتقاد 
 4 جمعی

 .های مدیریتی است کنش جمعی نیازمند حمایت

 .باید از بالای هرم سازمانی آغاز شوند معمولا اتفاقات مثبت 

کنند که فضایی برای  رخورد میعامرانه ب قدر آنبرخی مدیران ارشد 
 .ماند جمعی نمی کنش

 .باید به تضارب آرا با نگاه مثبت نگریسته شود وپرورش آموزشدر 

کنش جمعی درون و 
های ساختاری  لایه  میان

 سازمان
2 

تواند  می ،های مختل  سازمانی اتفا  بیفتد کنش جمعی اگر درمیان لایه
 .آثار بهتری داشته باشد

تاحدی شاهد کنش و تعامل  وپرورش آموزشدر سطح مدار   معمولا 
 .تر شود اما باید قوی ،و دبیران و آموزگاران هستیم ،میان مدیران، کارکنان

ای بسیار مهم است که در  لایه ای و بین لایه کنش جمعی درون
 .موازی توجه شود صورت بهباید به هردو  وپرورش آموزش
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 ردیف ی محوری(کدگذار) مقوله ی باز(کدگذارمفهوم )

 .مؤثر باشد گر کنشتواند یک  سازمانی ندارد، نمی ۀکارمندی که انگی 

 7 شغلی ۀانگی 
 .های افراد برای بهبود است های جمعی انگی ه کنش ۀلازم

برای ایفای نقش فعال در را  ها آنتواند  ت ریق انگی ه به کارکنان می
 .کندی ترغی  سازمان درونهای جمعی  کنش

 .شود های کاری شرو  می از گروه  یچ همه

 1 جو گروهی منسجم
سمت تعامل  باید به وپرورش آموزشها و واحدهای سازمانی  جو گروه

 .تر هدایت شوند تر و کنش جمعی قوی بیش

توان در سطح  های کاری کنش جمعی سرکوب شود، نمی اگر در گروه
 .ای را داشت سازمان توقع چنین پدیده

توان از تجربیات موفق دیگران نی   کرد و می وخطا آزمونهمیشه نباید 
های  الگوبرداری از سازمان .کرداستفاده 

اعتماد  نۀیزم درموفق 
 یسازمان درون

1 
ند و باید ا ی موفقسازمان درونها بسیار در بح  اعتماد  برخی از سازمان

 .الگو قرار گیرند

 .زیادی نداردخوانی  شخحیت برخی افراد با تعامل و کنش متقابل هم

با  سو همشخحیت فردی 
 کنش و تعامل

1 
ای  توجه ویژه ها آنهای شخحیتی  در استخدام کارکنان باید به ویژگی

 .مبذول شود

پی دارد  بسیار مثبت سازمانی درتناس  میان شخحیت و شغل تبعات 
 .لعکساب و

 .مفهومی کنش جمعی را درک نکنند لحاظ ازشاید بسیاری از کارکنان 

آموزش کارکنان 
 خحوص کنش جمعیدر

3 

باید درخحوص ضرورت و اهمیت کنش  وپرورش آموزشکارکنان 
 .جمعی توجیه شوند

 .دنکارهای کنش جمعی باید به کارکنان آموزش داده شو راه

های آموزشی  نیازسنجی وپرورش آموزشسطوح مختل  سازمانی در 
 .کند تعامل و کنش جمعی را طل  می ۀدقیقی در حوز

و سازمانی در  ،کنش جمعی باید به یک مهارت فردی، گروهی
 .تبدیل شود وپرورش آموزش

 .ترند تر و فعال کارکنان راضی افرادی تعاملی ،یکل طور به

 1 رضایت شغلی
 .شود ال و اجتناب از کنش جمعی را باع تواند انفع شغلی می یرضایتنا

را  ها آن ۀی انگی کاراز شغل و محیط  وپرورش آموزشبودن کارکنان  راضی
 .دهد یمبرای مشارکت و تعامل اف ایش 

سازی  ی فرهن خوب به، تعامل و کنش جمعی وپرورش آموزشدر 
 .است نشده

 .بسیار بالایی دارد کارآییاگر کنش جمعی به یک فرهن  بدل شود،  0 یسازمان  فرهن 

و کنش جمعی  ،گوو باید سعی کنند تعامل، گفت وپرورش آموزشمدیران 
 .ی غال  جا بیندازندسازمان  فرهن یک  عنوان بهرا 
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 ردیف ی محوری(کدگذار) مقوله ی باز(کدگذارمفهوم )
 گر برقرار است.ید اعتماد خوبی میان کارکنان با یک ،وپرورش آموزشدر 

به مدیران ارشد اعتماد  وپرورش آموزشباشیم، کارکنان  نیب واقعاگر  49 یسازمان دروناعتماد 
 ندارند. ییبالا

 فرماست. قبولی حکم کل اعتماد قابل طور به وپرورش آموزشدر سازمان 

و محرک کنش و تعامل اج ایی  سو همفرایندهای سازمانی باید 
 نه مانعی برای آن. ،باشند سازمان

بازطراحی فرایندهای 
 سازمانی با رویکرد تقویت

 کنش جمعی
44 

 .است ریناپذ اجتنابگاهی مهندسی مجدد فرایندهای سازمانی 

 .استساز مشارکت و کنش جمعی سازنده  تعهد سازمانی زمینه

 42 تعهد سازمانی

سازمان نی  برای او  ۀآیند ،فردی که به سازمانش تعهدی خاصی ندارد
از خود نشان را و برای بهبود امور تلاش یا کنش خاصی  است تیاهم یب

 .نخواهد داد

 به کنش جمعی برای بهبود شرایطکارمند و مدیر متعهد خود را 
 .داند می  ممل

تشویق و تقویت شود، متعاق   وپرورش آموزشاگر کار تیمی و جمعی در 
 .خواهد یافت ارتقاهای جمعی نی   آن سطح کنش

 47 کار تیمی
 ،تیمی هستندران ارشد مخرب کار متأسفانه در بسیاری از موارد مدی
 .محرک آن نه

ر آن د ایث  شثوند  یمث  دهیث پد شیدایهستند که سب  پ ییرهایمتغ ۀمجموع :یعلّ یرهایمتغ
 شد: نییتع ریقرار ز بعد به نیمرتبط با ا یها . مقولهدنگذار یم ریتأث

 ،یتعهثد سثازمان  . 7 ،یشثغل  ۀ یث انگ. 2، بثا کثنش و تعامثل    سثو  هثم  یفرد تیشخح. 4
 .یآموزش کارکنان درخحوص کنش جمع. 1 ،یمیکار ت. 1 ،یشغل تیرضا .1

 تثأثیر  تحتبردها را  راه توانند یهستند که م یا ژهیو طیشرا ۀدهند نشان : یا نهیزم یرهایمتغ
مثرتبط بثا    یها مقوله شده، ییشناسا یها به اهداف و مقوله و باتوجه قیتحق نیقرار دهند. در ا

 ، ویارشثد بثه کثنش جمعث     رانیاعتقثاد مثد   ،منسثجم  یگروه جوشد:  نییتع چنینبعد  نیا
 یسازمان فرهن 

بردهثا   راه توانند یهستند که م یرونیگسترده و عوامل ب یساختار یها نهیزم :یطیمح ریمتغ
 ۀمقولث  شثده،  ییشناسا یها به اهداف و مقوله و باتوجه قیتحق نیقرار دهند. در ا تأثیر تحترا 
در  یطث یمح  ۀعنوان مقولث  به «یسازمان اعتماد درون ۀنیزم موفق در یها از سازمان یالگوبردار»
 .گرفته شد رنظ

از  یمشخحث  ۀمشثخص، مجموعث   یانجیث م طیو بثا شثرا   نثه یزم کیدر  :یبرد راه ریمتغ
 ۀمقولث  توانند یهستند که م یبردها اقدامات راه ،. درواقعشوند یم ریپذ اقدامات امکان ایبردها  راه
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 یهثثا بثثه اهثثداف و مقولثثه و باتوجثثه قیثثتحق نیث کننثثد. در ا لیتبثثد هاآمثثد پثثیرا بثثه  یاصثل 
عنثوان   به «یکنش جمع تیتقو کردیبا رو یسازمان یندهایفرا یطراحباز» ۀمقول شده، ییشناسا
 .در نظر گرفته شد یبرد هرا ۀمقول

 یا نثه یو زم ،یطیمح ،یعلّ طیدر بستر شرا یمحور ۀبه تبعات تحقق مقول :آمد پی ریمتغ
بثه اهثداف و    و باتوجه قیتحق نی. در اشود یگفته م آمد پیمشخص  یبردها راه قیو از طر
نظثر   در یآمثد  پثی   ۀعنثوان مقولث   به «یسازمان اعتماد درون»  ۀمقول شده، ییشناسا یها مقوله
 شد. گرفته

مثدل   ییکار باعث  شناسثا   نیبود که ا یمیپارادا یها در الگو مقوله یجاگذار یگام بعد
 :استمشاهده  قابل 4مدل در شکل  نیا یاصل ۀپژوهش شد. شاکل یمفهوم

 
 یمیمقولات در ساختار مدل پارادا یابیجا .1شکل 

 شدند: نیتدو ریصورت ز به قیتحق یها هیفرض (4)شکل  براسا  مدل فو 

تثثأثیر  هثثای سثثاختاری سثثازمان لایثثه  جمعثثی درون و میثثان کثثنش ردعوامثثل علّثثی . 4
 ؛دارند معنادار
بثردی تثأثیر    ر عوامثل راه د هثای سثاختاری سثازمان    لایثه   میثان کنش جمعی درون و . 2
 ؛دارد معنادار
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 ؛بردی تأثیر معنادار دارند ر عوامل راهدای و محیطی  عوامل زمینه. 7

 ی تأثیر معنادار دارند.سازمان درونر اعتماد دبردی  عوامل راه. 1

 

 تاری(ی معادلات ساخساز مدلفاز کمیّ )تبیین مدل تحقیق با رویکرد  2.5

کثه اولثین معیثار،    شثود   مثی معیار استفاده  نساختاری از چندیهای  مدلبرای بررسی برازش 
و  اسثت  t-values یا همان مقثادیر  t معیار اعداد معناداری ،در مدلها  سازه ۀبرای سنجش رابط

 درصثد  01تا بتوان در سطح اطمینثان   تر باشند کم -01/4یا از  تر بیش +01/4 ازیا اعداد باید 
اکثر ایثن نکتثه لازم    . (7 )شکل کرد پژوهش را تأییدهای  فرضیه وها  سازهبین  ۀصحت رابط

 .کرد مشاهده 2در شکل توان  میرا ها  سازهبین  ۀشدت رابط که است

 
 در حالت استاندارد تحقیق ةشد برازشمدل  .2شکل 

 

 در حالت معناداری تحقیق ةشد برازشمدل  .1شکل 
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 مانثده  دوم میثانگین مربعثات بثاقی    ۀ، مقدار ریشث 7در جدول  اف ار نرمخروجی  به باتوجه
(RMSEA)  است. میث ان شثاخص نیکثویی بثرازش     910/9برابر با (GFI)    031/9برابثر بثا ،

 (CFI) ، شاخص برازندگی تطبیقثی 02/9 با برابر (AGFI) نکویی برازش ۀشد لیتعدشاخص 
شثاخص   و ،01/9بثا   برابثر  (NNFI) بنتلر بونثت  ۀ، شاخص برازش هنجارشد021/9 با برابر

 .است 07/9 با برابر (IFI) برازش اف ایشی

 های برازش مدل مفهومی تحقیق شاخص .5جدول 

 شاخص برازش مقدار مطلوب مدلمقدار 

33/4  99/7>  χ2/d f 
03/9  09/9<  GFI (Goodness of Fit Index) 
02/9  09/9<  AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 

971/9  91/9>  RMR (Root Mean square Residual) 

03/9  09/9<  NFI (Normed Fit Index) 
07/9  19/9<   (PNFI) Parsimony Normed Fit Index 
01/9  09/9<  NNFI (Non-Normed Fit Index) 
07/9  09/9<  IFI (Incremental Fit Index) 

02/9  09/9<  CFI (Comparative Fit Index) 
910/9  91/9>  RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 

تحقیثق معنادارنثد یثا    هثای   فرضیهکه آیا دهند  مینشان  مسیرهای مدل معناداریِ ضرای ِ
 ،باشثد  تثر  کثم  -01/4یثا از   تثر  بثیش  01/4اگر ضری  معناداری مسیر میان دو متغیر از  .خیر

و فرضثثیه  اسثثت درصثثد 01ن دو متغیثثر در سثثطح اطمینثثان آحثثاکی از معنثثاداربودن تثثأثیر 
طثور خلاصثه    شده را بثه  مطرح یها هیمعناداری و نتایج فرض  یضرا 1. جدول شود یم تأیید
 .دهد ینشان م

 ی تحقیقها فرضیهآزمون نتایج  .4جدول 

 نتیجه معناداری استاندارد ها فرضیه
ساختاری سازمان تأثیر معنادار های  لایه جمعی درون و میان کنش ردعوامل علیّ 

 تأیید 11/49 11/9 دارند.

بردی تأثیر  ر عوامل راهدهای ساختاری سازمان  لایه کنش جمعی درون و میان
 تأیید 37/1 14/9 معنادار دارد.

 تأیید 11/1 29/9 بردی تأثیر معنادار دارند. ر عوامل راهدای و محیطی  عوامل زمینه

 تأیید 41/1 11/9 ی تأثیر معنادار دارند.سازمان درونر اعتماد دبردی  عوامل راه
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‌گیری‌نتیجه‌.5

گروهثی از   هثای عمیثق بثا    از طریق انجام محاحبه تا در فاز کیفی پژوهش حاضر، سعی شد
 ۀبرجسثت  مشثاوران و  ،اسثتادان شثهر تهثران،    وپثرورش  آموزشخبرگان شامل مدیران ارشد 

 درجهثت  ،بنیثاد  دادهتئثوری   شناسثی  روشی ریکثارگ  بثه چنثین   سازمان و هم حوزۀ مدیریت
عمیق صثورت   ۀه محاحبیابی به مدل مفهومی تحقیق گام برداشته شود. در این مسیر، ن  دست
آیثد کثه    عمل بهگری  ی پرسشا گونه بهسعی شد  ،تا جای ممکن ،ها‎محاحبه درخلالگرفت. 

 ،محثاحبه  بعد از هثر  گر پژوهشهم نشود. گفتنی است که فرا دهنده پاسخموجبات سوگیری 
 اقثدام  هثا  آنبثه اسثتخراج و کدگثذاری     ،متن محاحبه و کش  مفاهیم اولیه ۀبا مرور چندبار

دسثت   بثه هثا   هفتم به بعد، تقریبا  مفهوم جدید و بدیعی از مثتن محثاحبه   ۀ. از محاحبکرد می
و انتخثابی،   ،هثای بثاز، محثوری    . بعد از طثی کدگثذاری  رسیدو محقق به اشبا  نظری  نیامد

خود را از مدل پارادایمی گرفته بثود و    ۀکه شاکل حاصل شد الگوی مفهومی تحقیق درنهایت
هثای تحقیثق،    بررسثی فرضثیه   بثرای برازش آن چهار فرضیه شکل گرفت. درادامثه   منظور به
 ۀاز یثک جامعث   ازیث موردنهثای   داده ،سثپس  .دشث طراحی  ساز محقق ۀبست ۀنام ابتدا پرسشدر

آوری  جمثع  ،شهر تهران وپرورش آموزش ۀتابع ۀگان شامل کارکنان مناطق نوزده ،آماری وسیع
قرار گرفت. براسا  فاز کمیّ تحقیثق،   لیوتحل هیتج شد و براسا  روش تحلیل مسیر مورد

مدل مفهثومی تحقیثق موردتأییثد قثرار گرفثت. براسثا  نتثایج         درنتیجهو ه هر چهار فرضی
های سثاختاری سثازمان    لایه  ش جمعی درون و میاناصلی الگوی تحقیق را کن ۀحاصل، هست

خثود قثرار    تأثیر تحتمرک ی را  ۀمستقیم این هست صورت بهشکل داد. شش عامل علیّ مهم 
شثغلی، تعهثد    ۀبثا کثنش و تعامثل، انگیث      سو همشخحیت فردی  :از اند عبارتکه  دهند یم

ایثن بثدان    جمعی.و آموزش کارکنان درخحوص کنش  ،سازمانی، رضایت شغلی، کار تیمی
 ،شهر تهران اگثر کارکنثان دارای شخحثیت تعثاملی باشثند      وپرورش آموزشمعناست که در 

از شثغل خثود    ،باشثد  قبثول  قابثل بالا باشد، تعهد سازمانی کارکنان درحد  ها آنشغلی  ۀانگی 
کارکنثان در بسثتر    درنهایثت و  ،کار تیمثی در اولویثت کارکنثان باشثد     ،باشند رضایت داشته
ش ببیننثد و در ایثن   و ضرورت کنش جمعی را آموز ،کارها راه من خدمت فواید،آموزش ض
هثای سثاختاری    لایه  توان انتظار داشت که کنش جمعی درون و میان می ،شوند مند زمینه توان

 براین، نتایج تحقیق نشان داد که کنش جمعثی درون و میثان   سازمان مذکور بهبود یابد. علاوه
تواند موجبثات اعتمثاد    ان از طریق بازطراحی فرایندهای سازمانی میهای ساختاری سازم لایه 

بدین معنثا کثه در سثازمان مثذکور، بثا       .تهران را رقم زند وپرورش آموزشی در سازمان درون
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طراحی مجدد و بهبود فراینثدهای سثازمانی در بسثتر کثنش جمعثی کارکنثان و واحثدهای        
 د.ی تقویت خواهد شسازمان درون سازمانی، اعتمادِ

ای و محیطی مهمی نی  شناسایی شد کثه   نتایج حاصل از تحقیق، متغیرهای زمینه ۀدر ادام
. این عوامثل عبثارت بودنثد    گذارند یم مستقیم تأثیر برد بازطراحی فرایندهای سازمانی ر راهد
و  ،یسثثازمان  فرهنثث  ،جثثو گروهثثی منسثثجم، اعتقثثاد مثثدیران ارشثثد بثثه کثثنش جمعثثی :از

ی. بثدان معناسثت کثه در    سثازمان  دروناعتمثاد   ۀزمینث  هثای موفثق در   الگوبرداری از سازمان
ی منسثجم  سازمان  فرهن تهران تقویت جو گروهی، حمایت مدیران ارشد،  وپرورش آموزش

 های موفثق در  مندانه از سازمانشچنین الگوبرداری صحیح و هو و هم ،و حامی کنش جمعی
تثر در امثر بهبثود و بثازطراحی      ی بثیش هثا  تیث موفقبثه   تواند یمی نسازما دروناعتماد  ۀزمین

 .شود منجر یسازمان درونتقویت اعتماد  هدف بافرایندها 
 ،(4701) و دیگثران نتثایج حاصثل از تحقیقثات نوتثاش      ونتثایج ایثن تحقیثق     براسا 

 و برقثراری سثب    افث وده   ایجاد ارزش و ایجاد مشارکت، متقاعدسازی، یی مانندها یستگیشا
نظثم   ،(4701) و دیگثران متوسلی  چنین، براسا  تحقیق هم .شود یماعضا  نیب اعتماد یارتقا
گیثری و   توانثد در شثکل   کارآفرینی می ۀحوزکنش جمعی دولت و فعالان  ۀبرپای هگرفت شکل
 مقثدم  اسثفندیاری شثمس و   براسثا  نتثایج تحقیثق    اقتحادی مولد ثمربخش باشثد.  ۀتوسع
و نهثادی( و رضثایت    ،میان ابعاد مختل  اعتماد سازمانی )اعتمثاد افقثی، عمثودی    ،(4701)

 ابعثاد  ۀد کثه همث  نث ده نتایج نشثان مثی   ،چنین مثبت و معناداری برقرار است. هم ۀشغلی رابط
وجوه رضایت شغلی ارتبثاطی مثبثت و معنثادار دارنثد.      ۀهم بادیگر و  اعتماد سازمانی با یک
 ،انگیث ۀ اعتمثاد   ۀعوامثل ایجادکننثد   ،(Hotte et al. 2019) دیگثران و هثوت  براسا  تحقیثق  

اعتمثاد   یریث گ شکلسب   همکاری بخشِ و شرایط رضایت ،ترازی منافع، انحاف، انسجام هم
اعتمثاد   ،(Bstieler et al. 2017) و دیگثران بستر  براسا  تحقیق .شود یمکنش جمعی  درحین
شثود   که بلوغ رابطه باع  می طوری هب ،ابدی یمگذشت زمان گسترش  با سازمانی بینبه روابط 

 . براسثا  تحقیثق  نفس تغییر یابد گیری با اعتمادبه یند تحمیماتا ارتباطات متقابل و شباهت فر
کنش جمعی موج  افث ایش اعتمثاد و تعهثد     ،(Tadesse and Kassie 2017کاسی ) و تادسی
یابثد   اعتماد هنگامی افث ایش مثی   ، وبخشد هبود میعملکرد سازمان را ب شود، همین میاعضا 

کازلائوسثثکین و  براسثثا  تحقیثثق  تعثثاونی شثثرکت کننثثد.  ۀدر ادار فعالانثثه کثثه اعضثثا 
سنجش اعتماد به شرکای تجثاری   ،(Kazlauskiene and Bartuševičiene 2013بارتوسوسیسن )

راد مثرتبط باشثد.   چنثین رفتثار افث    شناسثی و هثم   هثای روان  سازی جنبثه  برجسته تواند به می
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دیگر، این ارزیابی ممکن است مربوط به شناسایی معیارهای ارزیابی اعتمثاد )هثم در    ازطرف
 براسثا  تحقیثق   گیثری اعتمثاد باشثد.    ها( و تعیین دلایل شکل سازمان در راد و همسطح اف
شثناختی یثا عثاطفی     وجثودِ  با ،تعهد عاطفی ،(Barraud-Didier et al. 2012) و دیگرانباراود 

   .ها دارند بین اعتماد و مشارکت در حاکمیت تعاونی ۀای در رابط اعتماد، نقش واسطه

کثنش جمعثی و    قیث از طر ،یسثازمان  دروننتایج این پژوهش به طراحی الگثوی اعتمثاد   
عمثق روابثط میثان کارکنثان      توانثد  یم که دش منجر ،ی از اعتماد سازمانیا تازهاستخراج ابعاد 

حتثی   کنثد،  آموزش افثراد جامعثه روشثن    درجهت گروهیرا برمبنای کار  وپرورش آموزش
 بثا و  کنثد،  د مشثخص نث آی مثی  وجثود  بثه  ناآگثاهی روابط براسا   نیدر ایی را که ها چالش
هرچثه کارکنثان    ،شثک   . بثدون کندهدایت  را اعتماد و کنش جمعی ،ها چالشن این کرد رفع

روابثط   ،گروهثی  تمایثل بثه کثار    ،تثر  اعتماد بیشی خود از ها یهمکاردر  وپرورش آموزش
و در امر آموزش افثراد جامعثه    ها آنبهبود عملکرد  ،باشند جمعی برخوردار و کنش ،گروهی
 .کند یمپیدا  نمودتر  کشور بیش ۀتوسع

 

 نهادها پیش 1.4

اعتمثثاد تقویثثت  منظثثور بثثهو  براسثثا  نتثثایج حاصثثل از فازهثثای کیفثثی و کمّثثی پثثژوهش
ی زیثر  هثا  نهثاد ‌شیپث ، شثهر تهثران   وپثرورش  آمثوزش  از طریق کنش جمعی یسازمان درون
 :است ارائه قابل

تهران جذب و استخدام شثوند کثه ااتثا  بثه تعامثل بثا        وپرورش آموزشکارکنانی در  ـ
و  جثذب  در هنگثام  وپثرورش  آمثوزش  شثود  یم نهاد‌شیپ دیگران تمایل داشته باشند.

 ،یشثناخت  روانی هثا  آزمثون ی بثا اجثرای   ا حرفثه ضمن ارزیابی شایسثتگی   ،استخدام
را  ،ی افثثرادو گروهثثمیثث ان تعثثاملات فثثردی   ژهیثثو بثثه ،شایسثثتگی رفتثثاری افثثراد 

تعثاملی   ۀروحیث  افراد بثا  قیطراین  تا ازی قرار دهد گر و غربال ،یابیارز ،موردسنجش
 و انتحثاب ی اسثت بثا انتخثاب    هیبد .دشونوارد  ساز و سرنوشتاین نهاد مهم به بالا 
خواهنثد   ی بثالاتری ور بهثره کارکنثان   ازیموردن و مشاغل ها سمِتدر کارکنان  صحیح
 .کنند یمرا فراهم  وپرورش عملکرد آموزشبهبود  و موجباتداشت 

وجثود   ،شغلی کارکنان کاملا  توجه شود. امثروزه  ۀتهران به انگی  وپرورش آموزشدر  ـ
بثدین  . شثود  یمث تلقثی   ها آن و راندمانبازدهی   انیدر مدر کارکنان امری مهم   هیانگ
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کارکنثان   ۀی عوامل محثرک در انگیث   بند و رتبهشناسایی  با تا شود یمنهاد  پیش ،منظور
تحثدیق موفقیثت کارکنثان     ی جذاب محیط کثار، و طراحی دوستانه طیمح جادیامانند 

 در روابثط تسثهیل   کارکنثان،  ۀو نوآورانث ی خثلا   هثا  دهیث ااستقبال از  توسط مدیران،
و تشثویق کارکنثان بثه مشثارکت در مسثابقات       مثدیران،  و بثا دیگثر   هثم  بثا کارکنان 
و تبیثین اهثداف    و نه رقابت ناسالم، شود یم منجر یو دوستبه رفاقت یی که ها چالش
ی بنثد  رتبثه دادن کارکنان در امور و تدوین مناسث  نظثام    مشارکت ی سازمان،ها برنامه
ی و اجثرا  ،ی باشثد سالار ستهیشا براسا  ها و پاداشها  که پرداخت یا گونه به ،کارکنان
 ی اساسی در این جهت برداشته شود.ها گامبردهای مناس   راه

 تناسث  تهران به رضثایت شثغلی کارکنثان کثاملا  توجثه شثود.        وپرورش آموزشدر  ـ
. شثود  منجثر  کارکنان در یتینارضا به تواند یم که است مهم عوامل از شغل با استعداد

 براسثا   را کارکنثان  تثا  شثود  لیتشثک  کارکنثان  یابیث ارز کانون که شود یم نهاد‌شیپ
 مناسث   یشثغل  یهثا  گاهیجا در... و ،تیخلاق و ینوآور به لیم استعداد، ،یمند علاقه
 .دهند قرار

تهران تقویت تعهد سازمانی کارکنان بسیار مهثم شثمرده شثود و     وپرورش آموزشدر 
وفاداری کارکنثان بثه    ۀنگرش دربارتعهد سازمانی یک  جاکه ازآن .شودبرای آن تلاش 
 و مشارکت افراد در تحثمیمات سثازمانی   ۀواسط به ،یند مستمر استاسازمان و یک فر

 رو، ازایثن  در پثی خواهثد داشثت.   موفقیت و رفثاه سثازمان را    ،توجه افراد به سازمان
را ی لازم هثا  نثه یزمکردن مثوارد ایثل    اجرایی با وپرورش آموزش که شود می نهاد‌شیپ

 کند:تقویت تعهد سازمانی فراهم  درجهت

هثا بثا اهثداف     تثر آن  بالابردن پیوستگی عاطفی در کارکنان و درگیرکردن هرچه بثیش 
 ،یریث گ میمشارکت کارکنان در تحم ،ارتباط اجتماعی در کار یها بهبود شبکه ،سازمان

 یهثا  تشریح اهداف و رسالت ،منظور ایجاد بازخورد کاری ارزیابی عملکرد کارکنان به
که موج  ارزش اجتمثاعی سثازمان    ییها تأکید بر جنبه ،حذف موانع کاری ،سازمانی

و روابثط نامناسث     هثا  ضیحثذف تبعث   ،ایجاد سیستم مناس  تشویق و تنبیه ،شود یم
   .برای انجام وظای  کارکنان استقلال نسبی ، داشتنافراد در محیط کار

شثوند کثه دارای شخحثیت     تهران جثذب و اسثتخدام   وپرورش آموزشکارکنانی در  ـ
 نه فردگرا. ،گرا باشند جمع
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تهران جذب و استخدام شوند که بثه کارهثای تیمثی و     وپرورش آموزشکارکنانی در 
 یهمکثار  و یمث یت کار ۀیروح تیتقو با شود یمنهاد  گروهی علاقه داشته باشند. پیش

 یهثا  بخثش  وهثا   گروه به کارکنان میتقس  ین و کارکنان یمیت یابیارز لیتشک قیطر از
 .شود امر محققاین  مختل 

 یا )حضوری خدمت و ضمنبدوخدمت  منسجمِ های تهران دوره وپرورش آموزشدر  ـ
و چگونگی تعامل و کنش جمعثی بثرای کارکنثان     ،چیستی، چرایی ۀزمین مجازی( در

 طراحی و اجرا شود.

 جاکثه  ازآنشثود.   تهران به تضارب آرا بثا نگثاه مثبثت نگریسثته      وپرورش آموزشدر  ـ
منثد از   ی ارزشهثا  و طثرح  ،هثا  دهیث ا ،هثا نظرداشثتن   علثت   کارکنان هثر سثازمان بثه   

 آوردن فثراهم بثا   بایثد  رانیمد ،شوند یمآن سازمان محسوب  های هسرمای نیتر باارزش
ی هثا  دهیا ۀارائ را بهکنان کار آورند تامحیطی دور از تر  و نگرانی شرایطی را فراهم 

 نهثاد  پثیش  بثدین منظثور،   .کننثد جمعثی ترغیث     کنش بر ینتمب نیآفر و تحولخلا  
دهثی   ی و تضثارب آرا از طریثق دخالثت   رد جمعث خِث ی از ریث گ بهره منظور به شود یم

از کارکنثان،    اعثم  ،شثهر تهثران   وپثرورش  آمثوزش از  و خارجسطوح مختل  داخل 
 ،نظثام جثامع دریافثت ایثده     ۀسامان ،بردی نفعان راه تا ایگیرندگان  خدمات و مدیران،
 ،بثا اسثتفاده از فنثون تحلیثل محتثوا      و شثود ی انثداز  راهنهثاد   پیش یِو بررس ،رشیپذ

 .ردیقرار گسطوح  ۀو در اختیار مدیران در کلی شود نیو تدو ،قیتلف تجمیع،

 سازمانی محسثوب ن کارکنان یک ارزش تهران کنش و تعامل میا وپرورش آموزشدر  ـ
بثه  تثا  ی دربین کارکنثان تثلاش کننثد    میصم فضای آوردن فراهمبا  باید مدیران .شود
و جمعثی   بثدون کثنش   هثا  آنبر این باور باشند که موفقیت  دیگر اعتماد داشته و یک
 شثود  یمث نهثاد   پثیش  ،نیبنثابرا  اسثت.  ممکننای دیگر ها بخش کارکنانبا سایر تعامل 

و  ،هثا  کثلا  برگث اری   ،شناسثان ‌روان یتخحح یها مشاوره ازبا استفاده  ،کارکنان را
 .کننددر این امر یاری  ،مؤثری ارتباط ها مهارتی آموزش ها کارگاه

میثان   ،روابثط حثداکثری   براسثا   ،ی ماتریسثی ساختارهابا تشکیل  شود یمنهاد  پیش ـ
 .شودمختل  ارتباط برقرار  های و بخش کارکنان

و کثنش   ،تعامثل  ،سمت دوستی ی بهکارفضای د تهران سعی شو وپرورش آموزشدر  ـ
از بروز درگیثری و تثنش    تنها نه کار طیمح در دوستانهفضای  جادیاحرکت داده شود. 
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 بثا  یبهتثر  ارتبثاط  یبرقرار ییتوانا کارکنان که شود یم نیاموج   ،کند میجلوگیری 
 ۀارزنثد  یهثا  نهثاد ‌شیپث  و هثا نظر توانند یم بهترقطعا   و باشند داشته رانیمد و ستمیس
 یسثازمان  فضای یساز نهیبه منظور به که شود یم نهاد‌شیپ رو، ازاین. دهند ارائه را خود
 یهثا  تیث فعال و ،ینثورد  کثوه  ،سثفر  ،یگروهث  مسابقات یبرگ ار نچو هم ییبردها‌راه
 کارکنثان  و اعضثا  ترشثدن  یمیصثم  بثرای نثامنظم   ای منظمصورت  به  گسترده یورزش
 .شود دهید تدارک

حامی کنش جمعی میثان کارکنثان    ،درکلام و درعمل ،تهران وپرورش آموزشمدیران  ـ
 و میان واحدهای سازمانی باشند.

کثنش و تعامثل میثان کارکنثان و میثان       کثه  تهثران سثعی شثود    وپرورش در آموزش ـ
 .شودو به یک فرهن  غال  تبدیل   نهینهادواحدهای سازمانی 

کثنش جمعثی و    لحثاظ  ازهثای برتثر آموزشثی )    تهران همواره نظام وپرورش آموزش ـ
 هثا  آنو بادرایثت از   کنثد ی( را در داخل و خارج از کشور رصثد  سازمان دروناعتماد 

 .کندالگوبرداری 

تهران سعی شود از طریق بازمهندسی فرایندهای سثازمانی کثنش    وپرورش آموزشدر  ـ
ی سثازمان  دروناعتمثاد   یای ارتقثا و زمینثه را بثر   کنثد جمعی را در سثازمان تسثهیل   

 .آورد فراهم
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