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Abstract 

Today, thinkers and policymakers envision new roles for human resource 

management, one of the most important one is “competency-basing” in all functions 

of human resource management from planning and selection as input processes to 

the development and maintenance and output processes of human resources. The 

purpose of this article is to review the Competency-Based Human Resource 

Management book by David Dubios et al. The book is reviewed and criticized based 

on two methods of formalist critique that focuses on form - elements such as 

structure and writing- and research critique that gives originality to the content, and 

also based on the criteria of the Iranian Council for Reviewing Books and Text on 

Human Sciences. Findings showed that the main strengths of the book are having a 

theoretical and practical perspective, paying attention to the organizational context 

in the application of competencies and confronting and comparing traditional with 

competency-based human resource processes. This work also has points for 

improvement, the most important of which are the lack of up-to-date references 

despite the reprint of the book, issues unrelated to or less related to the main concept 

of the book, and the need to explain new methods of human resource management 

processes in the competency-based approach. In the end, based on the findings, 

suggestions were made in two headings of form and content. 
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 882 - 802، 1001، مرداد 5، شمارة 88پژوهشی(، سال نامۀ علمی )مقالۀ  ماه

 گرایانه و پژوهشی کتاب نقد صورت
Competency-Based Human Resource Management 

 (شایستگی بر مبتنیمدیریت منابع انسانی )

 *الهام ابراهیمی

 چكيده

هاای ددیادی مورادرند     گذاران برای مدیریت منابع انسانی نقش‌امروزه اندیشمندان و سیاست
از  مادیریت مناابع انساانی   کارکردهاای   هما  در « ابونا بر شایساویی »ها  ترین آن که یکی از مهم

ینادهای ررودای   او فر ،داشات ‌نیاه  ،های ورودی تا تدسعهفرایند  مثاب‌ریزی و انوخاب به برنامه
 بار  مبونای مادیریت مناابع انساانی    مقالاه، نقاد و بررسای کوااب     ایان  منابع انسانی است. هدف 

گرایاناه   برمبنای دو روش نقد صدرت ،ست. در این مقالهاو و دییراناثر دیدید دوبدا  ،شایسویی
نقاد ژووهشای کاه باه م وادا       ،یعنی عناصری مانند ساروار و نیارش مومرکز اسات  که بر فرم
ای نقد و بررسی مودن و کوا  عوادم انساانی باه     و نیز براساس معیارهای شدر ،دهد اصالت می

از  تدأماان  نقاط قدت اصوی کوااب بررادرداری   که ها نشان داد . یافوهه استنقد اثر ژرداروه شد
و مقابواه و   ،هاا  بافوار ساازمانی در کااربرد شایساویی    به، تدده دیدگاه نظری و کاربردیدو  هر

 این کوااب حال، ‌. درعیناستم در منابع انسانی  یندهای شایسوییاهای سنوی با فرفرایند  مقایس
  چاا   تجدیاد رغم  به منابعنبددن آمدتدان به روز ها می ترین آن دارد که از مهم یافونیبهبدد ینقاط

 ددیاد هاای   و لازوم تبیاین شایده    ،ارتباط با مفهدم اصاوی کوااب   کممدضدعات کواب، اشاره به 
برمبناای   ،م ادر اشااره کارد. درژایاان     نی در رویکارد شایساویی  های مدیریت منابع انسافرایند
 .ه استهایی در دو سرفرل شکوی و م ودایی ارائه شدنهاد ژیشها،  یافوه

باار شایسااویی، نقااد ‌ماادیریت منااابع انسااانی، شایسااویی، منااابع انسااانی مبوناای ه  ا  دواژهي  کل
 .گرایانه، نقد ژووهشی صدرت
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 مقدمه. ۱

شادد.   هاا توقای مای    اصوی و مزیت رقاابوی اکثار ساازمان     سرمای  مثاب‌امروزه منابع انسانی به
هاسات    ترین وظایف سازمان مند یکی از مهم‌های ارزش ست که مدیریت این سرمایهرو ازاین

اناد.   شناساایی ‌هاای آن قابال   مادیریت مناابع انساانی و زیرنظاام      قالا  نظاام   وظایفی که در
ایان   ،شادد  ی مدیریت مناابع انساانی آشاکار مای    ها حال، مدضدعی که با بررسی نظام‌درعین

دمواه  از های مخووف مادیریت مناابع انساانی    بین زیرنظام ها، سازمان بسیاری از دراست که 
 راساوایی و ‌و نظاایر آن هام   ،، دبران رادمات عموکرد مدیریتآمدزش،  ریزی، دذب، برنامه

مناابع انساانی    ای مدیریته نظاممدی آبه ناکارتداند  می مدضدعهمین  .ژیدسویی وددد ندارد
 تداناد باه ایان نقیراه کماا شاایان       بر شایسویی مای ‌کارگیری رویکرد مبونی به. منوهی شدد

 (.Buller and McEvoy 2012) ها باشاد  کردن این زیرنظام‌ژارچه‌و مبنایی برای یا ندتددهی ک‌
گیاری ژاارادایم ددیادی در ادبیاات مادیریت مناابع        تدده به مب ث شایسویی سب  شکل

شادد.   یااد مای   بار شایساویی  ‌مدیریت منابع انساانی مبونای  عندان  باکه از آن  است انسانی شده
 کارکناناز انوخاب  ،یمنابع انسان تیریمد کارکردهایاز  یاریدر بسی سوییشا معیار امروزه از

بار   هیا با تک . فراتر از آن،(Rodriguez et al. 2002) شدد یاسوفاده م ،عموکرد تیریتدسعه و مدتا 
م ادری در   شایساویی ، ایاساوراتو  تیریمد م در در بعمن دگاهیاز د ی برآمدهنظر یها نشیب

دییار،   عباارت ‌کناد. باه   در سطح سازمان را فاراهم مای  تدسعه مدیریت منابع انسانی ظرفیت 
ی منابع انساان  یندهایاو فر ،ها، کارکردها کنش، با تمرکز بر یسوییابر ش‌یمبون دگاهید براساس

 .(Lado and Wilson 1994) یابد م در عموکرد سازمان نیز ارتقا می شایسویی
شایساویی و مادیریت مناابع      ادبیاات نظاری در زمینا     افزایش اهمیت و تدسع اودددب

م ادر درعمال    برری کارکردهای مناابع انساانی شایساویی    ۀعقید‌م در، به انسانی شایسویی
 تداناد  مای  هاا  چناین کارکردهاایی در ساازمان   نشادن  ‌یای ادرا لیا دلچندان هم رایج نیسوند. 

 یآن ساده و بارا  فهمباشد که  دامع ینما راه ارچدبهچ ای نبدد یا حوی مدضدع یدگیچیژ
 نکاردن  اصاوی در    وئمسا  ،بناابراین  .(Midhat et al. 2021) باشد شدنی ادرا سازمانمشاغل 

ویاوه کارکردهاای    یندهای ساازمانی باه  اآن به فر دادن‌اهمیت مفهدم شایسویی و لزوم تسری
  منرا  باه چیادنیی   اسات،  تدداه قارار گرفواه   مدرد تار ‌چه کم‌بوکه آن ،منابع انسانی نیست

سات. عوات   ها م دری در ساحت مدیریت منابع انسانی سازمان شایسویی ۀرسانیدن اید‌ظهدر
برای نقاد و بررسای در ایان ندشاوار      بر شایسویی‌مدیریت منابع انسانی مبونی انوخاب کواب

مناابع   کارکردهای مدیریتمرکزی تمامی   هسو  مثاب‌به شایسویی»همین بدده است. رویکرد 
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منادی کوای    که در چینش و نظاام  ای گدنه به ،در سراسر این کواب حاکم است« انسانی سازمان
  لفاان ارائا  ؤادعاای م  ،دییار  ازسادی کواب و هریا از فردل آن مدنظر قرار گرفواه اسات.   

 م درکردن کارکردهای مدیریت منابع انساانی در  دامع برای شایسوه ینما راههای  چهارچدب
 عمل بدده است.

باه رداننادگان کماا    این مقدمه درمدرد چرایی و عول انوخاب این اثر بارای نقاد     ارائ
از هدف کوی نیارش کواب، به شاکاف ژووهشای کاه در آثاار      یافون‌ضمن آگاهی که کند می

بار  ‌الیدهاای عمویااتی مادیریت مناابع انساانی مبونای        یعنای عادم ارائا    ،مشابه وددد دارد
ر ضامن معرفای اثار، هام از منظا      است تا تلاش شده ،تدده کنند. در این ندشوار ،شایسویی

ارزیابی م ودایی نقاد کوااب باا     در کواب ژرداروه شدد و هم  زیابی و نقد تردمشکوی به ار
 قرار گیرد. نظر مطمحمعیارهای شدرای نقد و بررسی مودن و کو  عودم انسانی 

 

 شناسی . روش2

یافواه باارای افزایااش شاانارت مناساا  و سااددمند        و سااازمان  اثاربخش نقاد کدششاای  
ط قادت و  ایاابی باه نقا   ‌دست  ژای‌یناد، تعییان نقااط ضعاف هما. در ایان فراطلاعات است

 یا اثار های  کاساوی تبیین فقطنقاد ، رو این. از(2030)درودی  ارزش دارد ص ت اطلاعات
 یاا اثار اسات.    یاافونی نقاط قادت و وداده بهبدد   زمان‌هم  تلاشی برای ارائبوکاه  ،نیسات
داه قارار داد. نخسات، نظرگااه شاکوی و      تدمدرد تادان از دو منظار   ، نقد را میدییر ازسدی
عدامال مهام و تأثیرگاذار در ساااروار ناایارش و سااطد       گرایانه )فرمالیسوی( که صدرت

عناصاار مهاام در تبییاان    نظر دارد. دوم، نقد ژووهشی )م وادایی( کاه    دررا  مربدط باه آن
 (.2030درودی   2033ژدر  کند )عوی را واکاوی می م وادا و مفاهیام تخررای موان

کنااد و   ژارچاه از داناش دواده مای    ‌صدرت نیارشای یاا  در نقاد فرمالیساوی، موان به
شاادد.   موان می  ل ان بیاان و نایارش ساب  تعبیار بهیناو  عداموای مانناد سااروار، فارم،

باه صادرت   در بررسای اثار، اصالاات  و  استبه شاکل موان تدده تر ‌بیش در این ندع نقد
شادد کاه    از نقد ژووهشی یا م ودایی نام برده می ،شدد. درکنار این ندع نقد ( داده می)ساروار
و  شاادد  ساااروار ت ویاال مای    و ،ناادی ب ها، فارم، ترکی  عناصار، ساازه  بوادا هماا در آن
شادد   ژردازد. در این نقد، اصالت به م ودای اثر داده مای  منوقد به م ودا و درون اثر می ،سپس
 (.2033 باغی )قره
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گرایانه و ساپس باه نقاد     با درنظرگرفون هردو رویکرد، ابودا به نقد صدرت ،در این مقاله
اسات و در   ماون   نخست تمرکز بر تردم شدد. مشخراً در رویکردِ م ودایی اثر ژرداروه می

م ل تمرکاز اسات. تالاش بار آن اسات تاا        اند،‌ارائه دادهان مؤلف ی کهرویکرد دوم، م ودای
شادرای نقاد و بررسای موادن و کوا  عوادم        تدساط شده ‌یارهای ارزیابی معرفیبرمبنای مع
و بادون   ،باا ککار شاداهد و مساوندات، باه نقاد منرافانه، ساازنده         تا دای ممکن،انسانی، 

 سدگیری اثر ژرداروه شدد.  

 

 گرایانه  معرفی اثر و ارزیابی شكلی آن . نقد صورت3

 مشخصات اثر و نویسنده 1.1

و ویویاام   (David Dubios) اثر دیدید دوبدا ،بر شایسویی‌مدیریت منابع انسانی مبونی کواب
و  (Deborah Jo King Stern) با همکاری دبدرا دد کینگ اسورن (،William Rothwell) راثدل

و مشاور در  ،نیارش شده است. دیدید دوبدا ندیسنده، مدرس (Linda Kemp) لیندا کمپ
های بزرگی چدن رددروسازی  بر شایسویی در شرکت‌انسانی مبونیمدیریت منابع   زمین

یاادگیری    دانشایاه ژنسیودانیاسات کاه در زمینا     فدرد اسات. ویویاام راثادل اساوادتمام    
انوشاارات   راکناد. کوااب    و مادیریت اساوعداد ژاووهش مای     ،ژروری سازمانی، دانشین

در  ایان کوااب   و کارد  منوشار  1330نخسوین بار در سال  (Davies-Black)بوا  ا دیدیس
 ت عومای ئا عضد هی ،دکور فرشوه امین ،موردم اصوی کواب چا  شد. تجدید 1323سال 

مدیریت منابع انسانی تخرص دارد.  ۀاست که در حدزدانشیاه تهران  مدیریت ۀدانشکد
ده و تااکندن دو باار   انچا  رسا  به 2031انوشارات دانشیاه تهران در سال  رااثر   تردم
مدیریت مناابع انساانی     است. ندیسندگان کواب آثار موعددی در زمین چا  شده تجدید

، بر شایسویی‌بهبدد عموکرد مبونی، ابزارگان شایسوییتدان به  ها می آن  دمو دارند که از
، و آثاار موعادد   بار شایساویی  ‌مبانی آمدزش مبونای ، ژروری ریزی اثربخش دانشین برنامه

تأمال  ‌قابل  اند، اشاره کرد. نکو م دری نیارش شده با رویکرد شایسویی هدییری که هم
تار  ‌کاه بایش   ،این است که نیارش آثاری از این دسات تدساط یاا مشااور ساازمانی     

نظاری    رود در حیطا  راه یا اسواد دانشیاه که انوظاار مای   هم‌به ،تخرص عمویاتی دارد
گاه نظاری و کااربردی کماا    دیاد  دو هار  باه بررادرداری اثار از    ،تر باشد رأی‌ حصا

 کند. تددهی می‌شایان
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 معرفی ساختار کتاب 8.1

عنادان   باا بخاش اول   :شده اسات  فرل به این شر  تنظیم یازده و بخش قال  سه کواب در
چارا تمرکاز بار    . 2 سات: ها‌عنادان  ایان  باا  دو فرلشامل  «درژی یافون کاندن تدده ددید»

بخاش   .بار شایساویی  ‌مدیریت منابع انسانی مبونیمروری بر اقدامات . 1، مشاغل کافی نیست
 بار هفات فرال    مشاومل  ،«بار شایساویی  ‌شنارت مدیریت منابع انسانی مبونی»عندان  بادوم 
ریازی مناابع انساانی     برنامه .0، بر شایسویی‌لزوم ادرای مدیریت منابع انسانی مبونی .0 است:
بار  ‌آمدزش مبونای . 0 ،کارکنان شایسوییبر ‌و انوخاب مبونیریزی  برنامه .5 ،بر شایسویی‌مبونی

 ،بر شایساویی ‌های مبونی ژاداش .3بر شایسویی، ‌مدیریت عموکرد مبونی. 1 شایسویی کارکنان،
سدی مادیریت مناابع   ‌به»با عندان بخش سدم بر شایسویی کارکنان. درنهایت، ‌مبونی  تدسع .3

سدی مادیریت مناابع انساانی    ‌به .23 دارد: ها‌عندان این با دو فرل« بر شایسویی‌انسانی مبونی
کواب شامل چهاار   ،چنین‌همبر شایسویی. ‌مدیریت منابع انسانی مبونی .22 ،بر شایسویی‌مبونی

بار  ‌مادیریت مناابع انساانی مبونای     ۀهاای مواداول درباار    به ژرسش ها‌در آن ضمیمه است که
هاایی از ابزارهاای ارزیاابی کیفیات      کارکنان، نمدنه  تدسع ۀهایی در حدزنهاد ژیششایسویی، 

. هر فرال باا بیاان    شدد‌ژرداروه می ژروری و مب ث دانشین ،زندگی کاری و فردی کارکنان
در ژایاان هار فرال     ،چناین ‌هام شادد.   مانند آغاز می شکوی مقدمه بهال یا عندان کوی ؤیا س
 ای از مباحث فرل ارائه شده است. رلاصه

 کاه ‌ایان  ها و فردل ککر چند نکوه حاائز اهمیات اسات. نخسات     خشدرمدرد عناوین ب
هاایی   رو، فرل اول با عندانی مناس  و ککر مثال‌بخش اول کواب درحکم مقدمه است. ازاین

اماا ایان نکواه درمادرد      ،ژاردازد  م در می کاربردی به تبیین لزوم تدده به رویکرد شایسویی
بخاش ایان نکواه را باه کهان ردانناده        فرل دوم رعایت نشده است. عندان فرل دوم این

، بار شایساویی  ‌کارکردهای مدیریت منابع انسانی مبونای  ،کند که گدیی در این فرل موبادر می
تعریاف    اما این فرل به ارائ ،است نظر مطمح ،چه در بخش دوم به آن ژرداروه شده‌آن یعنی

 ژاردازد کاه   و مباحثی از این دست می ،های شایسویی های سنجش آن، مدل شایسویی، روش
 با عندان فرل سنخیوی ندارند.   این مدارد

 ،نخسات   کاه در وهوا   اسات  تلاش ندیسندگان بر ایان بادده   ،در بخش دوم که‌این دوم
هاا را باا ب اث شایساویی      د و سپس نسبت آننهای مدیریت منابع انسانی را شر  دهفرایند
هایی نظیار  فرایناد ناد،  ا ه در این بخاش نسابواً داامع   شد‌یندهای اشارها. هرچند فرکنندمطر  

 م دری مغفدل مانده است.  ‌مدیریت اسوراتویا منابع انسانی با رویکرد شایسویی
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ساان اسات،   ‌تنها عندان بخش با عندان یکای از فرادل یاا    در این بخش نه که‌این سدم
و  ،رادل دوم، دهام  عالاوه، عنااوین ف  ‌بوکه با عندان فرل بعدی نیز تفاوت چندانی ندارد. به

کند. این مشاابهت   ای است که تفاوتی در م ودا را به کهن رداننده موبادر نمی گدنه یازدهم به
 هما    مطالعا از تداند ردانناده را   کم در نیاه نخست، می ژدشانی عناوین فردل، دست‌و هم

 .دکنفردل منررف 

در فرل اول باا یاا   مدروی برای ورود به ب ث است. این مقدمه   مثاب‌فردل به  مقدم
طریا    شدد  ژرسشی که کهان ردانناده را بارای یاافون ژاساخ از      ژرسش انییزاننده آغاز می

 ،اسات  ی نشاده گیار  ژای اما این رویکارد در فرادل بعادی     ،کشد چالش می بهفرل   مطالع
و در فرال   شادد  های ب ث اکوفا می صرفاً به ککر سرفرل ،فرل دوم  مقدم در که ای گدنه به

شادد. مجادداً در فرال     ی مای گیار  ژای بر لزوم ژردارون به مدضادعات  ‌عبارتی مبنیبا  ،سدم
شاده در ایان فرال ژردارواه     ‌ها و مدضدعات مطر  تفریل به بیان اهمیت سرفرل‌چهارم به

و تنادع رویکردهاای تبیاین مقدماه      ،فردل  مقدم ،گدنی در حجم مطال ‌شدد. این ناهم می
 .شدد وضد  در فردل کواب مشاهده می‌به

بنادی مباحاث هار     ارائه شده اسات. دماع  « رلاصه»عندان  بادر ژایان هر فرل، بخشی 
ها در مداردی )مانند فرل دوم( صارفاً باه    اما این بخش ،مند است‌غایت ارزش فرل کاری به
 ،گیاری  بندی، نویجاه  دمع ،عملدراند و  شده در آن فرل اکوفا کرده‌های مطر  تبیین سرفرل

 یا توخیری از مباحث فرل ارائه نشده است.  

در چاا    که رود هرچند انوظار می ،اند تفکیا ارائه شده‌در ژایان کواب، منابع هر فرل به
 منابع روزآمدتری ارائه شده باشد.   ،است 1323دوم کواب که موعو  به سال 

 

 های فنی اثر‌ویژگی 1.1

 . عنادان کوااب  اسات صف ه  113ی آن فارس  صف ه و تردم 132کواب به زبان انیویسی 
شده تا حد زیادی از طراحی ‌دود کاملاً مشخص است. برای طراحی دود کواب تردمه بر

ل اا  ترکیا  رناگ دارای داذابیت      از ،که درعاین ساادگی   است اثر اصوی اسوفاده شده
اسات.  مطوادب  آرایای آن   و صاف ه  ،نیااری  برری است. کیفیت ص افی کواب، حاروف 

تردماه   اند، به زبانی سااده ‌ردانندگان که عمدتاً دانشجدیان ت ریلات تکمیویکواب برای 
 شده است.
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 ویرایش ادبی 0.1

مناسابی تردماه شاده اسات.      ۀشاید ‌طر  کواب است و باه  ۀدربرگیرند مؤلف  مقدم :مقدمه
بیاان شاده و    مؤلاف   در مداردی با همان دملات مقدما  ،کدتاه موردمان  ، مقدمباوددداین
زمان چهاار یاا   ‌که هم ن دی‌به ،ان بسیار طدلانی استمؤلف  ام است. دملات مقدمفاقد انسج

 اند. برای نمدنه: هم مرتبط شده به« و»ژنج دموه با حرف ربط 

بار شناساایی    “و”دهاد   نمددهاایی درراساوای روا  دوبااره... ارائاه مای      ‌ره ،این کواب
 “و”قرار گرفواه اسات    ترین ... یکی از ژرفروش ۀدر زمر “و”های... تمرکز دارد  ویوگی

اسااوفاده مدرد ...نمااا راهعناادان یااا ‌بااه “و”هااا...  در برراای دانشاایاه ،حاضاار‌در حااال
 .گیرد می رارق

ان کوااب درکناار   مؤلفا ژووهشی و آثار   ژیشین ، وشغوی  مرتب ،ککر ت ریلات، وابسویی
 بهوری را رقم بزند.    تدانست مقدم ودده تمایز این اثر می

رادرد، تعادد و    چشم می‌که در بسیاری از صف ات کواب به ای مشکل ویرایشی :فصول
و  ا)دوباد  «رددژناداری » self-image ۀاسات. بارای نمدناه، واژ    یابی برای واژگان تکثر معادل

یاابی   معاادل  (33)هماان:   «رددانیااره »و  (،23)همان:  «رددژنداره» (،21، 20: 2033دییران 
  شادد  رفوهگ کار به تداند‌می تری های مناس  برری واژگان معادل دای‌بهعلاوه،  شده است. به
 چندان مناس  یا مون عومی نیسوند.« افراد کددن»یا « ها لیسوی از فهرست»عباراتی مانند 

های مربادط باه واژگاان اسات.      بهبدد بسیار مهم در مب ث ویراسواری ژاندشت‌قابل  نکو
اماا در   ،شادد  رایج است که برای لغات غیرمرطوح، در نخسوین ارداع از ژاندشات اساوفاده   

 ،ساان داده شاده اسات. بارای نمدناه     ‌بار ژاندشت یاا ‌برری واژگان گاه بیش از ژنج  تردم
چناد باار    ،«داد رفوااری  روی  مراحب»و  ،«رددژنداره»، «گروه کاندنی»های  معادل لاتین واژه
های چندگاناه   یابی در مداردی مشکل معادلچنین، ‌هماند.  شده شت دادهندژادر سراسر کواب 

هاای   معاادل  ،talent poolمثلاً برای عباارت   .سان برای کومات است‌های یا ژاندشت  و ارائ
واحاد از کوااب     در یا صف « مخزن اسوعدادها»و « ای از اسوعدادها مجمدعه»مخووفی نظیر 

برای واژگان مراطو ی کاه    ،د. درنهایت، در مدارد موعددیسان وددد دار‌با دو ژاندشت یا
در ماداردی کاه نیااز اسات      ،عکسریاا با   است ندارند، ژاندشت ارائه شده نیازی به تدضیح

شناساایی  »موردم تدضی ی درمدرد عبارت ارائه کند، این امر م قا  نشاده اسات. عباارات     
« آزمدن در  مدضادعی روش »مرادیقی از مشکل نخست و « عموکرد مدف »و « شایسویی
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هااای غیرضااروری از  . درمجماادع، تکاارار و تعاادد ژاندشااتاسااتای از مشااکل دوم  نمدناه 
 .کرده استهایی مداده  با کاسوینظر ظاهری  کم از‌دستترین نکاتی است که اثر را  مهم

 یشای مشاکل نیارشای و ویرا   چناد م و لغات تخرری کوااب  ئدر بخش ضما :مئضما
ابزارهاای  »یابی صا ی ی بارای بعضای عباارات مانناد       شدد. برای نمدنه، معادل ملاحظه می

ارائاه   ،life-career assessment exercisesدر تدضایح  « 2شخری و  ارزیابی کیفیت زندگی شغوی
اساوفاده   exercisesبارای  « تمارین » ۀچراکه نخست در ادبیاات شایساویی از واژ   ،نشده است

در بخاش   ،چناین ‌هم اساساً در این اصطلا  وددد ندارد.« کیفیت» ۀکه واژ‌شدد و دوم آن می
تادان باه معاادل     می ،شدد. برای نمدنه لغات تخرری فرل نظایر این مشکلات مشاهده می

 ۀاشااره کارد کاه واژ    workforce capabilitiesبارای  « هاای نیاروی کاار    سدیی شایسویی‌هم»
 از آن حذف شدد. باید« سدیی‌هم»

 

 دهی‌ایت اصول علمی ارجاعرع 5.1

و  ‌تغییاری نکارده   ،ژس از گذشت شاش ساال   ،1330منابع اثر از نخسوین چا  آن در سال 
رشاد و روزآماد   ‌ای روباه  م دری اساساً عرصاه  شایسویی ۀکه حدز درحالی ،اند روزآمد نشده
شد، لزوم افازودن مناابع    کواب رعایت می  در تجدیدچا  بایداصوی که   نکو ،است. بنابراین

صدرت تجمعای در ژایاان کوااب    ‌روزآمد است. مدضدع دییر این است که منابع هر فرل به
دهای   دییر، منباع  عبارت‌ژیدند میان مباحث و منابع مشخص نیست. به ،رو‌اند و ازاین ککر شده

یابی به یافون منابع هار بخاش   ‌دست تداند و این مدضدع می است در مون فردل انجام نشده
 را برای رداننده دشدار سازد.

 دهای ودادد دارد.   ارداع در مشکل چند، است که در ژایان کواب آمده ،«منابع»در بخش 

 صدرت دقی  ندشوه نشده است. برای نمدنه:‌صف ات به ۀشمار ،بعادر بسیاری از من

Abosch, K. S. (1995). The promise of broadbanding. Compensation and Benefits 

Review, 27(1), 54]-58[. )115 :2033 دوبدا و دییران(. 

 صف ات از قوم افواده است. ۀدرمدرد منبع فدق، شمار

، حارف اول ناام کدچاا    اسات  که باه آن اساوناد شاده    APAدهی  ارداع ۀبراساس شید
وددد دارد و منابع از این منظر هماهنگ نیساوند.   ، دوگانییشدد. در منابع ندیسنده ندشوه می

 برای نمدنه:
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Cafaro, Don. ]D.[  (2001). When the honeymoon ends: thinking in long-term 

solutions. Workspan, 44(2) ], 42-46[. )110 :همان( 
 صف ات ندشوه نشده است. ۀدرمدرد منبع فدق، نام کدچا ندیسنده و شمار

 
 ارزیابی محتوایی اثر پژوهشی . نقد 4

 بررسی ابعاد آموزشی اثر   1.0

های مردب وزارت عودم، ت قیقات و فناوری در مقاطع کارشناسی ارشاد   با سرفرل ،کواب
بازرگاانی باا گارایش     ویوه مدیریت منابع انسانی و مادیریت دولوای و   به ،و دکوری مدیریت

منابع انسانی، مدیریت مناابع انساانی    های دروس مدیریت در سرفرل ،مدیریت منابع انسانی
راادانی دارد. ‌و ماادیریت رفوااار سااازمانی هاام ،شناساای صاانعوی و سااازمانی‌ژیشاارفوه، روان

  های مرادب وزارت بهداشات، درماان و آمادزش ژزشاکی در رشاو       با سرفرل ،چنین هم
آن  مئکوااب و ضاما    گان‌یازدهدرادامه، فردل  مدیریت ردمات بهداشوی درمانی قرابت دارد.

 گیرند. بررسی قرار میمدرد بهبدد‌از منظر نقاط قدت و نقاط قابل

ساارون  ‌، درصادد بردساوه  «چرا تمرکز بر مشاغل کافی نیست؟»با عندان  ،فرل نخست
با شار  ژانج    ،وار دارد که ماهیوی مقدمه ،اهمیت مفهدم شایسویی در مشاغل است. این فرل

 بایاد هاای مادیریت مناابع انساانی      گیرد که زیرسیساوم  ها نویجه می داسوان کدتاه و ت ویل آن
های مدیریت منابع انساانی باا ساه     بر شایسویی طراحی شدند. در این فرل، زیرسیسوم‌مبونی

اناد   شده مطر های اقوضایی  های مالی/ مشاوره نفعان و تراکنش بر کی‌ای مبونی رویکرد وظیفه
بنادی   ده اسات. هرچناد ایان تقسایم    رویکرد نخست م ل تمرکز ندیسندگان بد ،و درنهایت

 رراد   باه مادیریت مناابع انساانی و     ۀنسبواً فراگیر است، با رددع به منابع اریر در حادز 
اند. برای نمدنه، ندئاه   شناسایی‌قابل ددیدم در، رویکردهای  مدیریت منابع انسانی شایسویی

د کاه  نا کن د معرفی مای وکاری با سه رط تدلی‌کس   مثاب‌( منابع انسانی را به2030) دییرانو 
و شاریا   ،وکاار ‌هاای ادرایای، رادمات شاریا کسا       از: رادمات و تاراکنش   اند عبارت

که در این فرل مدیریت منابع انسانی سنوی در قیاس با مادیریت   زمانیرو، ‌اسوراتویا. ازاین
مادیریت   ددیاد کارکردهاای  که رود  گیرد، انوظار می بر شایسویی قرار می‌منابع انسانی مبونی
 باشد. نظر مطمحمنابع انسانی نیز 
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، باه  «بار شایساویی  ‌مروری بر اقدامات مدیریت منابع انسانی مبونای »با عندان  ،فرل دوم
هاای شناساایی شایساویی و     روش و گیری آن، های اندازه و روش ،تعریف شایسویی، ژیشینه

تارین   هاا مارتبط   رال ژاردازد. البواه، ایان سرف    بر شایساویی مای  ‌مدیریت منابع انسانی مبونی
شادت  ‌چراکه عدم تمرکز و ژراکندگی مباحث در این فرل به ،های این فرل هسوند سرفرل

تر اشاره شاد، عنادان فرال باا م وادای آن سانخیوی       ‌که ژیش گدنه همان ،زیاد است. نخست
باا کارکردهاای مادیریت     ،در این فرال  که چراکه براساس عندان رداننده انوظار دارد ،ندارد
تعریاف  »مانناد   ،تار  انوخاب عندانی مرتبط ،شایسویی آشنا شدد. بنابراین بر مبونیانسانی منابع 

نقاش  »گنجاندن مباحثی مانند  ،تدانست بسیار گدیاتر باشد. دوم می ،«شایسویی و سنجش آن
و نیز ارورا  یاا  « مدیریت منابع انسانی»و  ،«ررودی دربرابر فعالیت»، «فرهنگ سازمانی

قدت این فرال    بین برده است. سدم، نقط ها انسجام منطقی مباحث را از آنبه هریا از  بند
چراکاه   ،اسات  ،«ژیشاینه »و « هاا  شایسویی»کیل عناوین  ،تعاریف موعدد برای شایسویی  ارائ
 تعریاف ایان مفهادم ودادد نادارد      درچنادانی   نظار  اتفااق گران، ‌زعم بسیاری از ژووهش به
(Hoffmann 1999; Mentzas and Draganidis 2006; Guo and Volz 2021) ارائا  ،رو‌. ازایان  

مفهادم   باه تداند ردانندگان را با رویکردهای مخووفای کاه    های مخووف می تعاریف از نظرگاه
هاای   مادل »، ایان رویکارد بارای سرفرال     بااوددداین د، آشانا کناد.   نشایسویی وددد دار

اماروزه  : »اسات  ب اشااره شاده  کاه در ماون کواا    گدنه همانی نشده است. گیر ژی« شایسویی
، باه  بااوددداین «. تدده اسات مدرد بسیار ،های شایسویی های مدل ت قیقات درمدرد ویوگی

هاا،   ، مراادی  رفوااری شایساویی    هاای شاغوی   های راانداده ‌ها اعم از شایسویی این ویوگی
ناد  مان شایسویی برای موخرران منابع انساانی  ۀشد های شناروه و حوی مدل ،های معوبر مدل
 نشده است. ای اشاره  هیچ (Hosking 2015 ، بنیرید به)برای نمدنه SHRMمدل 

ان مؤلفا ، «شایساویی  بار  مبونیلزوم ادرای مدیریت منابع انسانی »عندان  با ،در فرل سدم
ساازی مادیریت    اهمیات دااری   دادن‌نشاان  مانند فرل نخست با طر  یا داسوان درصدد

گیاری   که در نویجاه  گدنه همان. این بار اما، هسوندها  شایسویی در سازمان بر مبونیمنابع انسانی 
 بار  مبونای که فقادان مادیریت مناابع انساانی     ‌شدد، مشکل سازمان بیش از آن داسوان دیده می

تارین   مدیریت منابع انسانی حوی در ژایین  یافو های نظامفرایند نداشونشایسویی باشد، وددد
تدان با وصف سازمانی که حوی شار  شاغل و نظاام ارزیاابی      سطد  بودغ است. چیدنه می

ان مؤلفا شایساویی ژای بارد؟     بر مبونیعموکرد ندارد، به اهمیت ادرای مدیریت منابع انسانی 
 ،شادن  و دهاانی  ددیدهای  نظیر فناوری ،وکارها‌ر کس د مؤثردرادامه نیز با طر  روندهای 

شایسویی دارند کاه   بر مبونییت منابع انسانی سعی بر اقناع رداننده درمدرد لزوم ادرای مدیر
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بارای ادارای    نماا  راهعنادان مادل   ‌‌البوه شرط لازم و نه کافی است. درنهایت، ددولی ت ت
اما بسایار فارا     ،ی کویچهارچدبشایسویی ارائه شده است که  بر مبونیمدیریت منابع انسانی 

که الیادی ادارای مادیریت مناابع انساانی      ‌که بیش از آن‌چنان ،دهد ارائه می را در این زمینه
 شایسویی باشد، الیدی مدیریت ژروژه در مقیاسی وسیع است. بر مبونی

است. این فرل به تقابل « شایسویی بر مبونیمنابع انسانی  ریزی برنامه»عندان فرل چهارم 
، ژاس از  ژردازد. بر همین اسااس  شایسویی می بر مبونیسنوی و  منابع انسانی ریزی میان برنامه

 م ادر در  شایساویی  منابع انسانی  سنوی، تدوین برنام منابع انسانی ریزی برنامه فرایندتشریح 
شدد. از نقاط قدت ایان فرال قیااس دقیا  مراحال در دو       ی میگیر ژیقال  هشت مرحوه 

در رویکارد  « هاا  سنوی فهرست مدداددی مهاارت    نام‌ژرسش»قال   رویکرد، برای نمدنه در
 ،م ادر  در رویکرد شایسویی« فهرست مددددی شایسویی کارکنان  نام‌ژرسش»سنوی دربرابر 

لازوم تدداه باه بافواار،      اسات،  ان بددهمؤلفتدده مدرد درسوی‌مهم دییری که به  است. نکو
 ،دییار  بیاان ‌م در است. به کارگیری رویکرد شایسویی و حوی سطد  سازمانی در به ،فرهنگ
شایساویی   بار  مبونای گرانی است که اکعان دارند رویکارد  ‌ان اثر بررلاف ژووهشمؤلفادعای 

 (one size fits all) ای نساخه  شامدل و تاا   دهی منابع انسانی یا رویکرد دهان‌برای سازمان
 مشااغل یاا ساازمان مناسا  اسات       ها و حوای بارای هما    سازمان  است و برای هم

(Ulrich and Grochowski  2018). گدیی و تکارار در ادارای    کوی  درادامه، کواب همان نقیر
های ارزیابی  . برای مثال، مب ث مهم کاندنرا داردشایسویی  بر مبونیمنابع انسانی  ریزی برنامه

تبیین شده اسات. ایان   بند شکل ادمالی و درحد یا ‌کارکنان بههای  برای ارزیابی شایسویی
های فرایناد تاا   های ارزیابی و تدسعه در تا کارگیری رویکرد کاندن در شرایطی است که به
 .(Willis 2021) سزایی دارد‌هشایسویی اهمیت ب بر مبونیمدیریت منابع انسانی 

 فرایناد ، دوماین  «شایسویی کارکناان  بر مبونی کارمندیابی و انوخاب»با عندان  ،فرل ژنجم
تدده قرار داده است. در این فرال،  مدرد م در مدیریت منابع انسانی را با رویکرد شایسویی

 ،ساپس  .اسات   کارمنادیابی و انوخااب باا رویکارد سانوی تشاریح شاده        فرایناد نخست دو 
از  م ادر ارائاه شاده اسات.     با رویکارد شایساویی   فرایندتدضی ات تفریوی درمدرد هردو 

چاه از میازان   ‌اماا آن  ،نظرگاه کوی، ایان رویکارد در تبیاین مطالا  رویکارد مناسابی اسات       
باه   ،هاا و مراادی  اسات. بارای نمدناه      به مثاال  نکردن‌کاهد، اشاره بددن مطال  می‌کاربردی

 بار  مبونای کارمنادیابی  از روش  که اشاره شده عندان مدردی مدف ‌به (Sea-Land) لند شرکت سی
هاای   ، شایساویی فرایناد ایان  ادارای   ۀاما هیچ تدضی ی از ن د است، کردهشایسویی اسوفاده 

ادارای  ها ارائه نشده است. درعین آشکارگدیی و اطناب بخاش   احرای آن ۀو ن د ،مشاغل

https://www.emerald.com/insight/search?q=Joe%20Grochowski
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م در بر  بایست رویکرد شایسویی مدل در این فرل، نقاط قدتی نظیر شرایطی که طی آن می
 شدد. عکس در تدضی ات فرل مشاهده میرو ب رویکرد سنوی مردح باشد

اسات. در ایان فرال، نخسات بارای      « شایسویی کارکناان  بر مبونیآمدزش »فرل ششم 
ارائه شاده   1333تا  2333های آمدزش از سال  ش هزینهیتددیه اهمیت آمدزش آماری از افزا

دزش شاارص  های آم آمار هزینه که‌این ککر دو نکوه لازم است. نخست ،است. در این مدرد
مربدط باه   شده‌ها نیست. دوم، آمار ارائه کارگیری آمدزش دادن ضرورت به‌مناسبی برای نشان

 فرل، مادل طراحای سیساوم آمدزشای      و روزآمد نیست. در ادام استحدود دو دهه ژیش 
(Instructional System Design/ ISD )   داکاه ایان مادل مبناای     ‌شار  داده شاده اسات. ازآن

 2قال  شکل یا نمادداری مانناد شاکل     دادن مراحل آن در‌نشان ،است تدضی ات این فرل
چه با رویکرد سنوی و چاه باا رویکارد     ،چراکه مطال  فرل ،تر بدد برای ردانندگان مناس 

تدضای ات تفرایوی ارائاه      صادرت فشارده و بادون ارائا    ‌قال  مون به در ،م در شایسویی
از  ،کناد  ایفا میکه نقش اساسی در این مدل نظیر بازردر  ،که برری مراحل‌اند. ضمن آن شده

 اند. قوم افواده

 
 (ISD) . مدل طراحی سیستم آموزشی1شکل 
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ددیادِ  های  بایست به روش م در به آمدزش می که در رویکرد شایسویی‌مهم دییر آن  نکو
آمدزش اسات کاه در ایان      آمدزش نظر داشت. آمدزش الکورونیکی روزآمدترین ندع ارائ  ارائ

، (experimental programs) هاای تجربای    کاه طار    درصادرتی  اسات.  فرل به آن اشاره شده
ساازی   وکار و مطالعات مدردی، مادل ‌های کس  ، بازی(avatar) سازی یا تجسم فیزیکی شبیه

 های یاادگیری  مدزش تیمی و روشآ ، و(adventure learning) رفواری، یادگیری مادراددیانه
هاا در کارکناان    ساازی شایساویی   کاه بارای نهادیناه    اناد ‌آمدزشای  ددیاد های  شیده  آمیخو

 (.2030 و دییرانترند )ندئه  مناس 
با رویکاردی مشاابه فرادل    ، «شایسویی بر مبونیمدیریت عموکرد »با عندان  ،فرل هفوم

م ادر و مراحال هریاا     مادیریت عموکارد سانوی و شایساویی     فرایناد ژیشین باه تشاریح   
قالا  دو دادول    آن در ادرایشایسویی و  بر مبونیمدیریت عموکرد  فرایندژردازد. تبیین  می

بهباددی کاه در م وادای فرال ودادد دارد،      ‌قابال   مجزا از نقاط قدت این فرل است. نکو
یت عموکاارد در فاااز ماادیر ددیاادپااردارون بااه رویکردهااای ن ،مشااابه بااا فراال ژیشااین 

ی عنادان  گزینا  داای گادیی باا    ،زعام ندیساندگان  ‌دییار، باه   بیان‌م دری است. به شایسویی
سنوی مدیریت منابع انسانی از آمدزش تا مدیریت عموکرد و نظاایر   فراینددر هر « شایسویی»

داکااه ‌را داشاات. باارعکس، ازآن  فرایناادم درشاادن آن  تاادان انوظااار شایسااویی  آن ماای
ها فراینااددر ماادیریت مناابع انساانی اساات، اسااس     ددیاد  یی رویکااردم ادر  شایساویی 

مادیریت   ددیاد در این فرل رویکردهای  ،تجدیدنظر قرار گیرد. برای نمدنهمدرد بایست می
عنادان مادیریت عموکارد     باا از آن  (Armstrong 2018) چاه آرمساورانگ  ‌نظیار آن  ،عموکارد 

هاا یااد    عموکارد براسااس آن    و تدساع  ،های عموکاردی  نامه‌شداهد، تدوین مدافقت بر مبونی
 ان قرار نیرفوه است.مؤلفنظر  مدم در  کند، در رویکرد شایسویی می

با رویکردی مشابه فرادل ژیشاین   ، «شایسویی بر مبونیهای  ژاداش»با عندان  ،فرل هشوم
داکاه  ‌ژاردازد. ازآن  م ادر مای   دبران ردمات با رویکرد سنوی و شایساویی  فرایند  به مقایس
و  (total compensation) دباران رادمات    مجمدعا  شاامل  (total returns) عدایاد   عا مجمد

، اطلاق عنادان ژااداش باه ایان     (Milkovich 2016) است (relational returns) ای عداید رابطه
، اسات  ندیساندگان بادده   مادنظر چه در ایان فرال   ‌چراکه آن ،رسد نمینظر ‌بهفرل مناس  

و  (،returns) دایاد ، ع(entitlement) ترکیبای از اساو قاق  معناای  ‌دبران ردمات کارکناان باه  
 هااای شایسااویی  شااارص ،عاالاوه‌بااه .( اسااتJavidan et al. 2006) (reward) ژاااداش

(competency indicators) ای کاه   مشااهده ‌رفوارهاای قابال   معنای‌گرهای رفواری( به‌)تدصیف
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شایساویی   بار  مبونای بایست مبنای دبران ردمات  ، میسطح شایسویی مدددد را نشان دهند
 شکل تودی ی در این فرل باه آن اشااره شاده   ‌قرار گیرند. این مدضدعی است که هرچند به

تاری  ‌تأکید و تمرکز بایش مدرد انمؤلف تدسط بایست ای است که می اندازه‌، اهمیت آن بهاست
 گرفت. قرار می

تار از   ای بسایار طادلانی   با مقدمه ،«ویی کارکنانشایس بر مبونی  تدسع»عندان  با ،فرل نهم
و درنهایات   ،کارکناان، اناداع آن    به تعریف مفهدم تدساع  ،سپس .شدد آغاز می دییر فردل

  تدساع  ددیاد های  ژردازد. در این فرل نیز روش م در به آن می رویکرد سنوی و شایسویی
ان بادده اسات.   مؤلفا تدداه  مدرد تار ‌کام  ،م ادر  کام در رویکارد شایساویی    دست ،کارکنان
 منزلا   ‌گاری( باه  ‌و کدچیناگ )مربای   ،های ارزیابی و تدساعه، منودریناگ )مرشادیت(    کاندن
رادد اروراا     بهم در تنها چند سطر از این فرل را  شایسویی  های تدسع ترین روش مهم
 شاغوی   یا تدسع (stretch assignments) کاری ۀهای گسورد هایی نظیر مأمدریت اند و روش داده

 اند. کل مغفدل مانده‌هب
و  اسات  گاذاری شاده  ‌ناام « شایساویی  بر مبونیسدی مدیریت منابع انسانی  به»فرل دهم 

ای برای تغییار در   مرحوه‌یازدهکند. در این فرل، مدلی  بندی می ندعی فردل ژیشین را دمع‌به
ه واحاد  ها ارائه شده است. ایان فرال کا    کردن شایسویی‌منظدر نهادینه‌واحد منابع انسانی به

هاای   نیکی بر لزوم تعیاین شایساویی  ‌دهد، به منابع انسانی و موخرران آن را رطاب قرار می
بررای    تر اشاره شد، ارائا ‌که ژیش گدنه همانهرچند  .ورزد موخرران منابع انسانی تأکید می

( 2030 و دییاران های موخرران منابع انسانی )بارای نمدناه، اولاریش     های شایسویی نمدنه
 ترشدن این فرل بیفزاید. تدانست بر کاربردی می

، «شایسااویی باار مبوناایماادیریت منااابع انسااانی »بااا عناادان  ،فراال یااازدهم ،درنهایاات
کناد. ایان    منابع انساانی را تبیاین مای     م در در زمین های آتی رویکرد شایسویی گیری دهت

قارار   مدنظراین ساحت را  ۀدو کاربردهای آین ،ها ها، چالش ندآوری ،صدرت ادمالی‌فرل به
داکه بیش از یاا دهاه از   ‌البوه ازآن .بینی دارد دییر، این فرل رویکرد ژیش عبارت‌دهد. به می

بار تعجیال   ‌ان مبنای مؤلفا هاای   بینای  برری ژایش  فقط گذرد، شدربخوانه چا  دوم کواب می
کاردن  ‌ا های شایساویی بادون ل ا    م در و مدل کارگیری رویکرد شایسویی ها در به سازمان

 کافی م ق  شده است.  تخرص و تجرب

شایساویی   بار  مبونای های مودوال درمدرد مادیریت مناابع انساانی     اول به ژرسش  ضمیم
 الاتیؤبسایاری از سا  باه   چراکاه  ،مند اسات ‌ژردازد. رویکرد این ضمیمه ندآورانه و ارزش می
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م ادری باه    رویکرد شایسوییهای منابع انسانی با فرایند ادرایکه احومالاً در  دهد ژاسخ می
ژرسش برآمده از مراحبه باا افارادی    چهارده ،کند. در این ضمیمه کهن ردانندگان رطدر می

هاا   و باه آن  شده طر  ،اند شایسویی را داشوه بر مبونیمدیریت منابع انسانی  ادرای  که دغدغ
 ژاسخ داده شده است.

کارکناان بار رویکردهاای      تدساع  ۀتر در حدز‌های بیشنهاد ژیشدوم با مدضدع   ضمیم
مومرکز شده اسات.  ، کننده باشند راه گمتدانند  زعم ندیسندگان می‌که به ،دای ابزارها‌تدسعه به

تاددهی   کام  ،ص یح اسات  ،تری دارد‌که هدف نسبت به ابزار اهمیت بیش ،هرچند این ایده
 دچار سازد.   نبددن‌گدیی و کاربردی کوی  تداند مون را به نقیر به ابزارها نیز می

، باه  «ای از ابزارهای ارزیابی کیفیت زندگی شغوی و شخرای  نمدنه»با عندان  ،سدم  ضمیم
 (Kemp’s life career word wheel) عمدمی کیفیت زندگی شغوی و شخرای کماپ    تشریح چرر

چراکاه اساسااً ب اث     ،ترین بخش باه مدضادع کوااب اسات     ژردازد. این ضمیمه نامرتبط می
گنجاد و   شناسی صانعوی ساازمانی مای   ‌ن‌روا و رفوار سازمانی  کیفیت زندگی کاری در حیط

« کیفیات » ۀکاه واژ ‌هاست. ضامن آن  شده و منفا از ب ث شایسویی‌مدضدعی کاملاً شناروه
ان از گنجانادن  مؤلفا هادف   کاه  و مشخص نیست است در تردمه به این مفهدم اضافه شده

 م دری مدیریت منابع انسانی چه بدده است. وابی با رویکرد شایسوییاین فرل در ک
ای اروراا    یا رویکرد مهام تدساعه    مثاب‌ژروری به چهارم به مب ث دانشین  ضمیم

داکه این ب ث یا مب ث مسودفی اسات کاه مناابع موعاددی باه تشاریح       ‌یافوه است. ازآن
  اند، بهور بادد کاه در دو صاف     کردهو نقاط قدت و ضعف آن اشاره  ادرا،ها، فراینداهمیت، 

 ها اشاره شدد. ژروری و نسبت آن با شایسویی دانشین فرایندکم به  ضمیمه، دست
 

 گویی به نیازهای علمی و کاربردی‌مندی کتاب و پاسخ‌مسئله 8.0

حال کااربردی در  ‌شایسویی از مدضدعات مهم عومی و درعین بر مبونیمدیریت منابع انسانی 
یاا مشااور ساازمانی     آن را که ،آثاری همانند این اثر که رود است. انوظار می های اریر سال

نظاری    راه یاا اساواد دانشایاه کاه در حیطا      هام ‌باه  ،تار تخراص عمویااتی دارد   ‌که بیش
دیدگاه نظاری و کااربردی بررادردار باشاند. ایان      دو  هر، از اند‌نیاشوهتر است  رأی‌ حصا
های سانوی  فرایناد آن ککار    بردساو   ت. نمدنا کواب تاحدی م قا  شاده اسا   این در  ،مهم

گزینی و اشااره باه    هاست. هرچند به آن ادرای ۀم در و ن د های شایسوییفراینددرتقابل با 
 تر کند.   تدانست وده کاربردی اثر را غنی های عمویاتی در این زمینه می برری نمدنه
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 های مختلف کتاب‌ارزیابی نظم منطقی و انسجام درونی بخش 1.0

 نظر قرار داد:مدرد تدان از سه دیدگاه ترتی  و انسجام مباحث اثر را می

 ،گاناه  های ساه  قال  بخش ترتی  مباحث در :های کواب از دیدگاه انسجام بخش ،نخست
را در مب اث مادیریت مناابع انساانی     « آیناده  اا  ا ادرا ضرورت»صدرت تودی ی، دیدگاه ‌به

ر تنظیم فردل مباحث را باا کویاات و ضاروریات    ان دمؤلفدهد.  شایسویی نشان می بر مبونی
قالا  هفات    شایساویی )در  بار  مبونای های مدیریت منابع انسانی فرایندقال  دو فرل(،  )در

ی گیار  ژای قالا  دو فرال(    شایساویی )در  بار  مبونای مدیریت منابع انسانی  ۀو آیند ،فرل(
مشاهدد اسات. اساسااً    تر بخش دوم در قیاس باا دو بخاش دییار کااملاً     ‌اند. وزن بیش کرده

و دادایی   ،داشت‌های مربدط به دذب، نیهفرایندقال   هایی در تفکیا بخش دوم به بخش
 تری منوهی شدد. تر و همین شکل مناس ‌تدانست به تدزیع مباحث به کارکنان می

بخش مناسا    قال  هر ها در تدالی فرل :های کواب از دیدگاه نظم و انسجام فرل ،دوم
 کنند. ها هیچ تمایزی را به رداننده القا نمی سدم عناوین بخش و فرل در بخش فقط است.

ی هاا  در فرال  ،درمجمدع :های کواب درون فرل ۀشد‌نظم و ترتی  مباحث مطر  ،سدم
هاای   سرفرال   اماا در ماداردی ارائا    ،تدالی و نظام منطقای ودادد دارد    کواب میان مباحث

چناد   این اتفااق  ،کند. برای نمدنه رنگ می ارتباط ژیدند فکری رداننده با مدضدعات را کم کم
 هایی نظیر نقش حیاتی فرهنگ سازمانی( ر  داده است. در فرل دوم )در بیان سرفرل بار

 

 شده در اثر  ‌های ارائه‌ها و تبیین‌میزان استحکام تحلیل 0.0

شاده  ‌مباحاث مطار    از های مرتبط است. بسیاری ها و ددول شکل  از نقاط قدت کواب ارائ
حال، از نقااط  ‌ند. درعینا مدار و موقن ها شارصفرایند، و ها نامه‌، ژرسشنما راههای  مانند مدل

 مطار  شکل تجربی است که بدون ککار منباع   ‌شده به‌های ارائه بهبدد کواب برری ت ویل‌قابل
در  ،کنناد. بارای نمدناه    شخری نیارنده را به رداننده منوقل مای   اند و برداشت یا تجرب شده

مااه در ساازمان مشاغدل باه      هجدهتا  دوازده تمد‌به باید فرد: »است فرل ژنجم اشاره شده
 یارد ساازمان قارار گ   یراارد  یطو م ا  یفرهنگ سازمان تأثیر‌ت ت ،کامل طدر‌کار باشد و به

صادرت کوای   ‌طر  این ادعا به«. کرد آوری دمع او از ارزیابی برای مفیدی اطلاعات بودان تا
ه اتقاان ایان تبیاین    نیازمند منبعی ژووهشی اسات کا  « معمدلاً»هایی نظیر  واژهو بدون اطلاق 

 تضمین کند. را
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 دقت در کاربرد اصطلاحات تخصصی   5.0

اناد.   شاده  شات داده ژانداکثر واژگان کویدی و تخرری مدردنیااز در ژاایین هماان صاف ه     
آن   ما تفکیا هر فرال از نقااط قادت کوااب و ترد    ‌، فهرست لغات تخرری بهچنین‌هم

یاا بارای ایان     اسات  اصطلاحات تخرری دقی  انجام نشده  است. البوه در مداردی، تردم
هاا  ‌تدانساوند از آن ‌مای  تری وددد دارد که موردمان تر و دقی  های مرسدم اصطلاحات معادل

 (،Mercer) «مرسار » ،یابی مشااغل ‌مبدع روش ارزش ،در فرل دوم ،. برای نمدنهاسوفاده کنند
تار از   مناسا   Qualifyingبارای  « صالاحیت » ۀیاا در فرال ششام، واژ    شدهمعرفی « مرکر»
 است.  « های شغوی مهارت»

کاردن عباارات افاراط     شات شاد، موردماان در ژاند   گفواه تر ‌که ژیش گدنه‌همان، چنین‌هم
 اناد کاه از   شاده  شتژاندشده و حوی عمدمی نیز ‌ونابهی از واژگان شناروهعو تعداد ماند  کرده
 در فرل سدم اشاره کرد.  « های تدزیع مخووف کانا»تدان به عبارت  ها می آن  دمو

 

 داری‌میزان رعایت اصول و اخلاق علمی و امانت 2.0

طریا    داری در ککر م ودا بدده و این مدضدع از‌درمجمدع، تلاش ندیسندگان بر امانت
تدصایفات   که تدان گفت می ،رو‌ازاینفهم است. ‌مونی و ژایان کواب قابل اسونادهای درون

طرفانااه و باادون ساادگیری  تااا حااد زیااادی باای کوااابشااده در ‌هااای مطاار  و ت ویاال
 اند. شده ندشوه

 

 خلاقیت و نوآوری   2.0

در  رراد   باه  ،م ادری  به اهمیت مدضدع مدیریت منابع انسانی با رویکرد شایسوه‌باتدده
اند که هریا از منظری مدضادع   موعددی در این زمینه نیارش شده های‌باهای اریر، کو دهه
های مادیریت مناابع   فرایناد اند. رویکارد ایان کوااب در ژاردارون باه       قرار داده نظر مطمحرا 

م در و قیاس این دو دیدگاه، رویکردی رلاقانه اسات.   از دو دیدگاه سنوی و شایسوه ،انسانی
م در و لازوم تدداه باه     های رویکرد شایسویی عفها و ض به قدت زمان‌هم، تدده چنین‌هم

نظار بررای ندیساندگان     تدده دییری است کاه از ‌قابل  بافوار سازمانی در اسوفاده از آن نکو
 مغفدل مانده است.
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 های روزآمد‌استفاده از منابع معتبر و داده 2.0

بهبادد اصاوی   ‌بال قا  ، نقطا باوددداین .کواب از منابع نسبواً موعددی اسوفاده شده استاین در 
اسات. اکثار مناابع     1323اثار در ساال     چا  تجدیددر  ررد  بهکواب روزآمدنبددن منابع 

 ۀوه برای اثری با حادز ئو این مس استیا حوی ژیش از آن  1333کواب مربدط به حدود سال 
آمارها نیز ایان ضاعف کااملاً      شدد. در ارائ ضعف ددی م سدب می  مدضدعی ددید نقط

شاده  ‌تدان به آماار ارائاه   می ،. برای نمدنهاند شده منسد  و قدیمی‌‌مشهدد است. آمارهای ارائه
 اشاره کرد. ،تر ککر شد‌که ژیش ،ها های آمدزش سازمان درمدرد هزینه

 

 گيری نتيجه. 5

و بررساای  نقاادمدرد ،شایسااویی باار مبوناایماادیریت منااابع انسااانی در ایاان مقالااه، کواااب 
نظار   حاال )از ‌کواب نقاط قدت موعادد و درعاین  این گرایانه و ژووهشی قرار گرفت.  صدرت

بهبدد بارای  ‌هایی دارد. هدف مقاله برشمردن این نقاط قدت و اشاره به نقاط قابل ناقد( کاسوی
بهبادد اثار اشااره    ‌ترین نقاط قادت و قابال   به شرحی از مهم ،آشنایی ردانندگان بدد. درادامه

 است. دهش
 ها نیز درحال دورشدن از ابهام ها، سازمان تجربیات مربدط به شایسویی مدازات رشد‌به

 اسات  رفوارهاایی تر بر ‌بیش آثار و تجارب عمویاتی درعدض، تأکید .اند‌این مفهدم درمدرد
هاا   شایساویی  د.نمومایز کنافرادی با عموکردی معمدلی  از را که افرادی با بهورین عموکرد

گدناه   هسوند که نیازمناد هایچ   مشاهده‌ی قابل ای از رفوارها مجمدعه»شدن به ‌درحال تبدیل
درساوی  ‌کوااب باه  این (. این نکوه در Mercer 1995« )نباشندیا تفسیری  مفروضاتمداروه، 

م در  قدت دییر اثر مقایسات مسومر رویکردهای سنوی و شایسویی  تبیین شده است. نقط
قال  دداول است. تدداه   های این حدزه درفرایندیت منابع انسانی با تردیرکردن به مدیر

تدان از نقااط   های را  و تبیین این اقوضائات را می یکرد در مدقعیترو  این ازبه اسوفاده 
 اثر برشمرد. این قدت دییر 
هاای موفااوتی    بنادی  دساوه  که‌این . نخستهم داردبهبددی ‌نقاط قابل این اثر حال،‌درعین

هاای ساازمانی،    شایسویی  دسوها در ادبیات ت قی  ارائه شده است. سه  برای انداع شایسویی
  بنادی موفااوت دییار دو دساو     . طبقاه سات ها بنادی  ای از ایان دساوه   و فردی نمدنه ،شغوی

 هااای مومایزکننااده  و شایسااویی (threshold competencies) ای هااای آسااوانه  شایسااویی
(differentiating competencies) اناد ‌هاایی  ای آن دسوه از شایساویی  های آسوانه شایسویی .است 
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حاال یاا   ‌ها نیاز دارد، بااین اثربخش کار به آن دادن‌که اگرچه موردی شغل برای انجام
هاای مومایزکنناده    کنناد. درمقابال، شایساویی    فرد مودسط را از یا فرد برتر مومایز نمی

 ساازند  هاا را در عموکارد شاغوی موماایز مای      برتار ودادد دارناد و آن   فقط در کارکنان 
(Praveen and Karuppasamy 2013: 49-50)هاا در کواابی باا     بنادی  . بررلاف انوظار، این دسوه

اناد.   ان قرار نیرفوهمؤلفتدده مدرد ،صدرت موعین‌کم به رویکرد ژردارون به شایسویی، دست
 ۀو اقادامات ددیادی در حادز    ،هاا  رویکردهاا، روش هاای اریار    طی سالکه بدیهی است 

 . این درصدرتی است کاه در ایان اثار   اند  شایسویی مطر  شده بر مبونیمدیریت منابع انسانی 
و دباران   ،تدساعه، مادیریت عموکارد    ،داذب، آمادزش   ،کارمنادیابی  ددیاد هاای   شیده به

بهبدد دییار  ‌قابل  کودرنهایت، ن اشاره نشده است. ،م در حوی در رویکرد شایسویی ،ردمات
ای از ایان   سدم نمدنه  م نامرتبط با ب ث در کواب است. ضمیمئها یا ضما گنجاندن سرفرل

 ارتباط با مفهدم اصوی مدردمداقه در کواب است. مطال  نامرتبط یا کم
شد، برای ارتقاای   مطر بهبدد اثر ‌تر ت ت عندان کاسوی یا نقاط قابل‌چه ژیش‌به آن‌باتدده

هاا در  نهاد ژایش  .شادد  هایی ارائه مینهاد ژیشمنظر مفهدم و چه از نظرگاه تردمه،  ازچه ‌، آن
 اند: بندی شده‌م ودایی صدرت دو سرفرل شکوی و

 :گرایانه صورت هاینهاد پیش. الف
 دهی در ژایان کواب  تر یح و تدقی  منبع. 2

 تر برای برری اصطلاحات تخرری  یابی دقی  معادل. 1

 ها  اندازه از ژاندشت‌موناس  و به ۀاسوفاد. 0

 های کواب  قال  بخش تر در ای همین شیده بهتفکیا فردل . 0

 ژدشانی یا ابهام نداشوه باشند.‌هایی که هم اسوفاده از سرفرل. 5

 :محتوایی هاینهاد پیش. ب
 ،م ادر  های مدیریت منابع انسانی در رویکارد شایساویی  فرایند ددیدهای  تبیین شیده. 2

 در بخش دوم کواب  ررد  به

 ارتباط با مفهدم اصوی کواب  ارتباط یا کم حذف مدضدعات بی. 1

 گیری از منابع و م ودای روزآمد در تمام فردل کواب  بهره. 0

 م ئتر در بخش ضما‌تر و کاربردی های چالشی ی ژرسشگزین دای. 0

هاای   ساویی، کااندن  هاای شای  نظیر مادل  ،تر بر مدضدعات مرتبط‌تأکید و تمرکز بیش. 5
 ژروری. دانشین فرایندو  ،ارزیابی و تدسعه
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 نوشت پی
 

در کوااب باه هماین شاکل ویراساواری      چراکاه   ،اناد  بدون فاصوه ندشوه شده عمد بهاین دو واژه  .2
 است. شده
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