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Abstract 

The purpose of this article is to review and critique the book entitled Measuring and 

Managing Organizational Culture Tools and Methods for Improvement the Work of 

Mahdi Ebrahimi Blani, Vida Rashidi and Saeed Shahbazmoradi. This work has been 

written in the field of management and organizational culture and has been set up in 

four chapters and a preface. In the process of critique and evaluation of this book, 

the criteria and indicators of critique are used in accordance with the model provided 

by the Iranian council for reviewing books and text on human sciences. In this 

regard, this book is evaluated in terms of method and then in terms of content and 

structure. Also, book improvements are charged to enrich the book and opening the 

other fields of research. The result of studying this work showed that the authors of 

the book can increase the credibility of the work by observing the principles of 

reference in the expression of texts and tables and also by combining the work with 
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Islamic texts and by structural and content review of the work can add to the 

richness of the work. 

Keywords: Assessment, Managing, Organizational Culture, Tools for Improving 

Organizational Culture, Methods of Improving Organizational Culture, Critique. 

 



 

 

 ، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگیهای علوم انسانی برنامهنامۀ انتقادی متون و  پژوهش

 255 - 233، 1041، مرداد 5، شمارة 22پژوهشی(، سال نامۀ علمی )مقالۀ  ماه

 نقد کتاب

 بهبود های  روش و ابزارها ؛یسازمان فرهنگ تیریمد و سنجش

 **زهرا سعیدی رامیانی، *رضا بناگر عل

 ****فرانک پایدار ،***زاده نادی علی

 چكيده

 و ابزارهاا  ؛سااممانی  فرهجا   مادررر   و ساجش   کتاا   بررسی و نقد حاضر ۀهدف مقال
 ناسا   ارا   ،و سعید شاهباممرادی  ،اثر مهدی ابراهیمی بلانی، وردا رشیدی، بهبود های  روش

 کرا  و فصا   چهاار  در و درآماد   ررا تحر ۀرشت به یساممان فرهج  و  رررمد ۀحوم در اثر
هاای    معیارهاا و شاا    ام  ،نقد و ارمرابی ارن کتا  فرارجد   در اس  شد  میتجظ گفتار یپ

و دانشاگاهی لواو     درسی و کتبشد  توسط شورای بررسی متون  ارائهنقد مطابق با الگوی 
محتاوا   نظرروش و سپس ام  نظرکتا  حاضر ام  ،به همین مجظورانسانى استفاد  شد  اس   

ترشادن    غجای  مجظاور  باه بهباود   قابا   نقاط چجین، هم   قرار گرفته اس  و سا تار موردارمرابی
مطالعه اثر حاضار نشاان داد    ۀشد  اس   نتیش آورد های درگر تحقیق   کتا  و بامکردن ممیجه

و نیاز باا ترکیاب     ،ها  جدول مطالب، قبالدهی در  که نورسجدگان کتا  با رلار  اصول ارجاع
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 هام و باا باامنگری ساا تاری و محتاواری      بیفزارجدد به التبار اثر توانج  اثر با متون اسلامی می
 بیفزارجد    آنتوانجد به غجای    می

هاای     سجش ، مدررر ، فرهج  ساممانی، ابزار بهبود فرهجا  سااممانی، روش   ها: دواژهيکل
 بهبود فرهج  ساممانی، نقد 

 

 مقدمه. 1

 تماا   تقررباا   رارم ،گرف  نظر ی درساممان فرهج  بدون توان  ینم را کار  و  کسب یررپذ  رقاب 
  یا اهم بار  کاو   و هوگاان   اسا   گرفتاه  صاور   فرهج  قرطر ام یتشار یها  پیشرف 

 و گاذارد   یما  ریتاأث  کارکجان نگرش رد یتوجه قاب  طور  به رارم ،کردند دیتأکفرهج  ساممانی 
 مجزلاۀ  باه  ،فرهجا  (  Azeem et al. 2021: 1) کجاد   یما  کمک یساممان لموکرد به یادرم تاحد
 در داررا پا ۀتوساع  باه  راابی  دس  یبرا ،لا  اقداما  و ارتباطا  به دادن شک  یبرا یا  رسانه

، یاصاو  لجصار  دو ام فرهجا    اسا   امیا نمورد یاجتمال و ،یاقتصاد ،یکراکولوژ یها  جهیمم
 نامشاهود  شاجا تی،  انساان  بار لاف  ،ساجتی   اس  شد   یتشک ،یشجا ت  انسان وی سجترعجی 
 ژ را و  باه  ،اسا   یشاجا ت   انساان  لمدتا  یساممان فرهج ، اولا  که کرد استدلال توان  یم  اس 
 مفروضاا   ۀهم مشموع فرهج » :شود گرفته نظر ر( دSchein) نرشا فرتعر ارن که یهجگام

 کرا  داشاتن  ،ثانیاا  «   اسا  آمو ته  ود خرتار درطول گرو  کر که اس  یهربد و مشترک
 رواباط  رد کارکجاان  و مشااغ   صااحبان  نیب التماد  رتقو با تواند  یم مؤثر یساممان فرهج 

 اثار  هاا   آن یساممان لموکرد و تعهد بر احتمالا  و بگذارد ریتأث کارکجان و مشاغ  صاحبان نیب
 ام  اار   و دا ا   در افراد رفتار پجهان ۀمحرک یروین   به توان  یم را یساممان فرهج   بگذارد
 یاساسا  یهاا   ارمش ام یا  مشموله یساممان فرهج (  Schein 2021: 4) کرد فیتوص ساممان

 ،دهجاد   یما   یتشک را یساممان فرهج  که ریها  ارمش  اس  حاکم یاجتمال نظا  بر که اس 
 مشاص   بوکه ،کججد لم  دربا چگونه ستمیس کر افراد که دهجد  یم پاسخ سؤال نرا به تجها  نه
 ن،یمعا  یهاا   را اولو براساا   ،ساپس  و اسا   یزیا چ چه دنبال  به قا یدق ستمیس که کججد  یم

کاه باا نگاا      ،شاارن   کجاد   یما  نرتادو  اهاداف  نرا ا باه  راابی  دس  یبرا را ی اص یها را 
 ۀمثابا   تاوان ام فرهجا  سااممانی باه      معتقد بود که مای  ،نگررس   کارکردگرارانه به فرهج  می

باه لموکارد بهتار در     راابی  دسا  و  ،ابزاری برای کجترل رفتارها، ترورج رفتارهاای مطواو   
 (   60 :1066 و درگران پور  )سبحانی ساممان استفاد  کرد
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ها و   حد بر دستگا  ام  جای تأکید و توجه بی   ها به  سو  ساممانهزارۀ که در  ارن  به باتوجه
مزر  رقاابتی   ،ام ارن طررقکه ند ا دنبال آن و به اند داشتهتشهیزا   ود بر مجابع انسانی تأکید 

 درجها  ، شجا   فرهج  سااممانی و مادررر  آن   کججدها  وق   سارر ساممان امپارداری را 
 پیشارف  سازاری را در رشاد و     تواناد تاأثیر باه     های ساممان می  اهداف بوجدمد  و استراتژی

اندرشمجدان فرهج  ساممانی  درگر، (  امطرف30: 1310ران و درگ )مارع ها داشته باشد  ساممان
 اناد   کارد  معرفای   را های مصتوف  شجاسی  گونه ها  گیری فرهج  ساممان  برای سجش  و اندام 

هررسون، والاش، اوچی، کجاز دو ورراس و میوار، شاارن، کوئاک و روساو،        ،لجوان نمونه  به
ساونن فواد، اورروای، چاتمن و      هافستد، دنیسون، چارلز هجدی، واتکیجز و مارسیک، جفاری 

باراون، اساتانوی    اا  کالدول و با  و آولیو، کامرون و کوئین، کوک و لافرتی، رابیجز، هااروی 
در اغوب ارن  سو،  امرک توان نا  برد که  دف  را می  بلانچارد و ررچارد ال ا  هرسی و درورس،

 ،پارچگی، وحد  بر بعد رک درگر، امسوی پذرری ساممان و  مطالعا  بر بعد محیطی و انطباق
کاه بار    ضامن اران   ،در اغواب اران الگوهاا    ،چجاین  هم   اند کرد و ثبا  درونی ساممان تأکید 

ررازی و    بردهاای بوجدماد  برناماه    حاال بار را    درلاین  ،های مجابع انسانی تمرکز شد   ارمش
  ( 11 ،11: 1311ران و درگ پور  مداری ساممان نیز تأکید شد  اس  )لبا   هدف

 فرهجا    رررماد  و ساجش   کتا به اهمی  فرهج  ساممانی و کارکردهای آن،  باتوجه
 دیساع  و ،یدیرشا  دارا و ،یبلانا  یما یابراه یمهاد  اثار ، بهبود یها روش و ابزارها ؛یساممان

کاه   مفیاد و ماؤثر باشاد    هاری  و ساممان ،ها  پژوهان، شرک   تواند برای دان   می ،یشهباممراد
و بار   اناد  امرومی دانساته  ۀفرهج  ساممانی را رکی ام معیارهای رقابتی  ود در محیط پیچید

باه اهمیا     باتوجه  دهجد  مد  و بوجدمد   ود را انشا  می  های کوتا   ررزی  ارن اسا ، برنامه
حاضار ساعی    ۀو ضرور  توجه مدرران به ارن مقوله در مقال   ،تجوع بالای آن ،فرهجگی ۀمقول

ضمن معرفی اران اثار باا رورکاردی انتقاادی، ابعااد شاکوی و محتاواری کتاا  باا            تا، د ش
هاای کااربردی و     ارمش کاه  باارنرورکردی تحویوی موردبررسی و نقد قرار گیرد  اثر حاضر، 

تاوان باه     هاا مای    سا تن آن با نقد و نماران رو، پاکیز  نیس   امارننقاط ضعف  دارد، ام نظری
    دکرافزار  غجای اثر کمک 

 

 معرفی و توصيف اثر. 2

 یا نامه شناسمشخصات  1.2
تاألیف مهادی    ،بهباود  یهاا  روش و ابزارهاا  ؛یسااممان  فرهجا    رررماد  و ساجش  کتا  

، در 1311، در ساال  صفحه 106و دکتر سعید شهباممرادی، در  ،رشیدی دارو ،یبلانابراهیمی 
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اولاین  نشار   کتا  مهرباان  ۀمؤسس ، و در0630666شجاسی موی  کتا  ۀبا شمارپانصد نسصه، 
  موضوع ارن کتا  فرهج  ساممانی و مدررر  اسا   طاراج جواد کتاا      رسیدچاپ  بار به

  پوش اس   فرامرم لیب
 

 معرفی ساختار 2.2

گفتار با هادف   مدررر  و فرهج  ساممانی در چهار فص  و رک پی  ۀدر حوم کتا  مدنظر
هاای بهباود فرهجا       دان  مادررر ، فرهجا  سااممانی، ابازار و روش     شجاساری، گسترش

هاای      مادل   1 :اناد ام  لباار  شد  در اران کتاا      ساممانی تجظیم شد  اس   چهار فص  ارائه
ابزارهاای ساجش  فرهجا       3 ،تعاالی سااممانی و فرهجا  سااممانی      6 ،فرهج  سااممانی 

م  دو بص  اس  کاه بصا  اول در پاجج    بهبود فرهج  ساممانی  فص  اول شا  0 ،ساممانی
بجدی شد  اس   فص  دو  در چهار بصا     مرربص  دسته 66مرربص  و بص  دو  نیز در 

بجادی شاد  اسا   فصا  ساو         بجدی شد  که بص  اول آن نیز در دو مرربص  دساته   دسته
  اسا  شام  د  بص  که بص  اول شام  سه مرربص ، بص  دو  شاام  راک مراربص     

ترتیاب چهاار و شا        که بص  ششم و رامدهم آن به اس شام  رامد  بص   فص  چهار 
    داردمرربص  

هاا،    اند که در مواجهه با فرهجا  سااممانی مادل      کردگفتار، مؤلفان اشار   در قسم  پی 
د که ارن کتا  در تلاش اس  تا به اران نیاام اساسای    نهای مصتوفی وجود دار  و روش ،ابزار

هاای بهباود را     ابازار و روش  ،مجظور سجش  و مادررر  فرهجا  سااممانی     به ،و دهدپاسخ 
 ،کشاد   چال  نمی که درک  وانجد  را به داردبیانی شیوا  کتا   دکجارائه  ها را آن گردآوری و

طاور    توانجاد باه    اما برای فرهج  ساممانی الگوهای متفاوتی وجود دارد که ارن الگوهای نمای 
راک ام ابازار و     های   ،بجابرارن  ها را موردسجش  قرار دهجد  ساممانجانبه فرهج    کام  و همه
های مصتوف ساممانی قابوی  بسط و بهبود قطعی داشاته باشاجد      توانجد در فرهج   الگوها نمی

 یاثار   یها کردند    گفتار به ارن موضوع اشار  می رو، بهتر بود که مؤلفان در بص  پی  امارن
بهتر بود مسیر ارتبااطی  وانجادگان باا نورساجدگان      ،بجابرارن  یس ن ضعف ار رینارسا  بدون

نمودکججدگان اثر تقدرر شاد  کاه نشاان ام حاس      ام ر  ،گفتار   در انتهای پی شد    مشص  می
    اس قدرشجاسی نورسجدگان 

توانجد باا مراجعاه      وانجدگان می و اس  کتا  بص  انرپا مجابع فهرس  کتا  یانتها در
 کتا  آگا  شوند    ۀ لاص  اثر ام پش به جودِ
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 های فنی اثر  ویژگی 3.2

طارج   ،اسا  « سجش  و مدررر  فرهج  ساممانی»که موضوع کتا  مربوط به  ارن  به باتوجه
 بارای نامجاسابی   قوام ام  ،  در پش  جودنیس مفاهیم واژگان کویدی اثر  ۀکججد  روی جود بیان

هاای مصات  و     قوام تاوان ام    کاه مای   درحاالی  ،نگارش لجوان انگویسی استفاد  شاد  اسا   
 چساب و  ،کیفی  جود، کاغذ  اس هارمونی رن  روی جود مجاسب   درکتر استفاد      مجاسب

مصاطباان   صحافی اثر ام کیفی   وبی بر اوردار اسا    اس  و  طوو ممورداستفاد  بسیار 
توانسا  بارای     فرهجگای، کتاا  مای    ۀبه وسع  حوم باتوجه و ارن اثر مشص  نشد  اس 

شود در تشدرادچاپ    می نهاد پی  تری بر وردار باشد  برآوردن انتظار  وانجد  ام حشم بی 
دلیا  وجاود     به چجین، همسامی شود     ترغیب  وانجدگان برجسته برایکتا  موضولا  مهم 

    یس طولانی، قطع ومرری متجاسب با محتوای اثر ن های نمودار و جدول

 single طاوط کاه    ۀو فاصاو  ،قوام  ۀنوع، اندام ،آمومشی کتا  ا  ومیبه محتوای ل باتوجه
باه چااپ سایا  و سافید اثار، بهتار باود           باتوجهاس اس  برای  وانجدگان سه  و جذا  

   داش        شد تا قابوی   واندن بهتری می  رن  طراحی می و اشکال بدون ،جداول، نمودارها
 ۀدر صافح  6-6شاک    ،چجاین  هم   ذکر نشد  اس ها   و شک  ،، نمودارهاها مأ ذ جدول

و  قوام دلی  نداشاتن    به ،101 ۀشمار ۀدر صفح 1-0و شک   ،113 ۀدر صفح 3-3، شک  01
 دارند    نیام به بامنگری ارن موارد و ندارندطراحی مجاسب  ، وسارز مطو

 ،شاد   اگر لجوان هر فص  در ابتدای همان فص  و در رک کادر مرباا و رنگای تجظایم مای    
در ابتادای هار فصا  و قبا  ام      لجاوان   بیان مطالاب بادون  توانس  به مرباری اثر بیفزارد     می

شاود      مای  نهااد  پی   دشوسبب سردرگمی  وانجد  شد  که بهتر اس  در مقدمه ادغا  مقدمه 
 بط گجشاند  شود   تهر فص  در انتهای فص  مر  ۀ لاص

هااری در    تری بر وردار باشد  مثال  مطوو توانس  ام کیفی  نگارشی   می کتا  مدنظر
را  لباار  کاما     هام  بارس  للائم ا تصاری به  ارائه شد  اس   می 3ارن ممیجه در بص  

 ،مثاال  رایبا   در ارن کتا  رلار  نشد  اس  که درحالی ،شد میذکر  پانوش انگویسی در 
درساتی نوشاته    باه  پانوشا  در  (61: 1311 بلانی ابراهیمی) لبار  انگویسی مدل پارسونز

  شاد    ذکار مای   کمانو دا    پانوش بارس  للائم ا تصاری آن نیز در   اما می ،اس  شد 
ذکار  در صفحا  قب   (11همان: ) MBV و ،OCS ،OCI ،OCP ،CHIهای   لبار  ،چجین هم 

بهتار باود مصفاف     ،للاو  هب  نیس  نیام انگویسی آنان   و به تکرار مشدد لبار  اس  شد 
شد و اران ماورد در بسایاری      ذکر می پانوش در  کمانهای انگویسی نیز دا     ارن لبار 
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رلارا    پانوشا   ورد  رکی ام موارد درگری که باراد در    چشم می های کتا  به  ام بص 
به بیاان لباار  فارسای     ،شود  ذکر می پانوش شود ارن اس  که وقتی لبار  انگیسی در 

ارن مورد صور  گرفتاه اسا     111 ۀکه در صفح درحالی ،نیس  نیامی پانوش آن در 
 ،شاود نوشاته  حاروف بازر     حارف اول واژگاان باا    یبارسات    نیلاتا  یهاا  پانوش  در

ساامی ناا      ساان  راک اسا    نشد  رلار   ارن نکته ها  پانوش  امبسیاری در  که درحالی
نوشاته شاد ،   « دورراس »صاور     به (، که در بقیۀ موارد33)همان: « ا وررس د»نورسجد  

 صور  نگرفته اس    

تعاررف و مفاهیمی ام فرهجا    به شود که در بص  اول  فص  اول به دو بص  تقسیم می
گیری و تداو  فرهج  ساممانی، جارگا  فرهج  سااممانی    و فرهج  ساممانی، چگونگی شک 

مانی پردا تاه شاد  اسا      فرهج  سام ۀمطالع ۀسابق به و درنهار  ،در مدررر  رک ساممان
 نظران مدرررتی اشار  شاد  اسا      های فرهج  ساممانی بر ی صاحب  در بص  دو ، به مدل

نورسای    ناماه   پاران ۀتر در شیو که در فص  اول اشار  شد ، بی  صورتی  به ،پژوه  ۀذکر پیشیج
 رارج اس    

که گورای چهار نوع فرهجا    (،06)همان:  مدل فرهجگی در  و کجدی یماتررس دودردو
 شد     بهتر بود در قالب شک  نشان داد  می اس ،

 در فص  دو ، مدل تعالی ساممانی و فرهج  ساممانی موردبررسی قرار گرفته اس  

چجاین،   هام  دارد  نیام و به تشدردنظر هر  نبرد  اس ام قالب صحیح طراحی ب 6-6شک  
   رن  طراحی گردد(  یام دارد )بهتر اس  بدونن نظربه تشدردرلار  کیفی   برای 3-3شک  

 درساتی   باه  ،دجا کج  ها را ام ساؤالا  جادا مای     رابیجز، سطرهاری که شا   ۀنام در پرس 
بجادی    در ساتون  در  شوند  mergeصور    های آن ردرف به  و بارد سوول شوند یمشاهد  نم 

در نظر گرفتاه شاود  در مادل بررسای     « ردرف»بهتر اس  رک ستون تح  لجوان  ها جدول
 ،که بهتر اس  رک ساتون ردراف در نظار گرفتاه شاود      برارن للاو  ،(OCSفرهج  ساممانی )

 دهاد     ها را موردسجش  قارار مای    رک ام شا    بهتر اس  مشص  شود که هر گوره کدا 
دول آورد  نشد  و بهتر باود ساؤالا  دا ا     ( دا   جOCIابزار سجش  فرهج  ساممانی )

 شد   نامه آورد  می جدول و در قالب پرس 

 چها  باا مبجااقراردادن   » :شد  اس  بیان ( )رخ فرهج  ساممانی نوع   نیم ۀنام در پرس 
آراتم ذکار    سیفقط  3-1آرتم مشص  نشد  اس  و در جدول  چه اما آن  ،«آرتم مذکور   
 شد  اس    
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ماورد ام کااه     61رخ فرهجا  سااممانی ناوع ) ( فقاط باه ذکار         نایم  ۀنام در پرس 
و شکوی نیاز بارای   د  شن اشار  ها به لوام   بجدی آن  ولی به دسته ،های اولیه اشار  شد   ارمش

و با رسیدن به نوع ) ( ممکان   ،) ( ،نوع )الف( ۀکه با مطالع ای  گونه  به اس ، د شنآن ارائه 
چه  وانجد  نتواند درک درساتی ام   ن  وانجد  ارشاد شود و چجاناس  سؤالا  مرادی در ذه

 ارن روش کاربرد  ود را ام دس   واهد داد  ،آن داشته باشد

 

 کتاب. ویرایش ادبی 3

ی  اط  هاا  نشاانه  ،بهباود  یها روش و ابزارها ؛یساممان فرهج   رررمد و سجش کتا  در 
شاک  صاحیح    و غیار  باه   ،)؛( رگاول رو  نقطهنقطه ) (، وررگول )،(، دونقطه ):(،  مانجد فارسی

اشاکالا     شود یمموجب درک نادرس  جملا  و لبارا  همین اس  و  کار برد  نشد  به
   :دشوناصلاج  یبارست   که ندنگارشی ذر  در چهار فص  کتا  راف  شد

کاربرد لومی آن در اوا ر قرن ماذکور  »لبار   ،سو  بجد،  ط آ ر ام 16 ۀصفح ـ
بارس    در ارن جموه، می«  شجا  انگویسی صور  گرف   جان تارور مرد  ۀوسیو  به

  اس مررا بدلی ام جان تارور ، شد  شجا  ام وررگول استفاد  می  قب  و بعد ام مرد 

که فرهج  قاوی و مثبا  باشاد،      درصورتی» ۀ،  ط هفتم و هشتم، در جمو11 ۀصفح ـ
دهجد، احسا  بهتری داشته باشاجد و اماور     چه انشا  می آن ۀشود افراد دربار  بالث می

تاری   وری بای    نحو احسن انشا  دهجد؛ درنتیشه، موجب لموکارد بهتار و بهار     را به
 شود     وررگول استفاد  نمی« درنتیشه»بعد ام  ،«شود    می

 و اسا   ام للائم نگارشای اساتفاد  نشاد     «چه»و  «کتا »،  ط اول، بین 10 ۀصفح ـ
جاای    را بهتر باود باه   ،صور  کتابچه بصواند   وانجد  آن را بهکه  شود   سبب می همین

 شد     استفاد  می« هم» ۀام واژ« چه» ۀواژ

مؤلفاه احساا     پاجج     تاأثیر آن بار   » ۀساو ، جموا   بجد،  ط دوامدهم ام 10 ۀصفح ـ
 «داربودن، احسا  شارستگی، گا  بردارند؛ به احساا  حاق انتصاا  داشاتن،         معجی

 نامفهو  اس    

بارساا  وررگااول   اول، بااین فرهجاا  و ذهاان ماای بجااد،  ااط چهااار  ام 11 ۀصاافح ـ
    شد می گذاشته
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 ،( اساتفاد  شاد   اای ام للاما  نگارشای )ا     در ابتدای جموه ،آ ر بجد، 61 ۀدر صفح ـ
درساتی   مفهاو  نورساجدگان را باه    اس  که در انتها نشان داد  نشد  و نتوانسته درحالی

    دکجمشص  

 آورد  نشاد  دا ا  گیوماه    مطواب  ،قول مستقیم اساتفاد  شاد    ق در جاهاری که ام ن ـ
ابراهیمی بلانای  « )گار   تعررف فرهج  ساممانی ام دردگا  کوئین و مک»مانجد  ،اس 
1311 :61 )   

بارس  باین فرهجا  و کاار ام وررگاول اساتفاد         دو ، می بجد،  ط دو  ام 36 ۀصفح ـ
 مادار(  )نتیشاه  فاصاوه   صور  نیم  هم بهتر اس  به «نتیشه مدار» ۀکوم ،چجین هم   شد می

 نوشته شود 

ام  «شاود   مای  نهااد  پای  » لبار بجدی رکس، بعد ام   در ارن صفحه، در طبقه ،چجین هم  ـ
  در دشا  مای بارس  ام للام  دونقطاه ):( اساتفاد      که می اس  وررگول استفاد  شد 

  ام للاما  دونقطاه ):(   بارسا   مای  ،«گوراد   سکمن مای »، بعد ام لبار  161 ۀصفح
    شد میاستفاد  

که افراد، هدف، قوانین و پروساه   ممانی    » ۀسو ، در جمو بجد،  ط آ ر ام 30 ۀصفح ـ
 وررگول )؛( استفاد  شود    بین افراد و هدف ام نقطه یبارست ، «را درک کججد   

 ۀ،  اط آ ار، کوما   31 ۀمانجد صافح  شوند، درد  می در بر ی موارد املاری ا اشتباه ـ
 ۀ،  اط دو ، کوما  16 ۀصافح  ؛نوشته شاد  اسا    «رگیرد»صور    اشتبا  به به «بگیرد»
 نوشته شد  اس     «رسد»اشتبا   به «رسید»

و  جاا لزومای نادارد    فاصاوه در آن  کاربرد نیم که اس  فاصوه استفاد  شد   گاهی ام نیم ـ
 ۀمانجاد صافح   ،اس  کار نرفته بهولی  ،شد  فاصوه استفاد  می  بارس  ام نیم  گاهی نیز می

هاا    آ ار در  یوای ام قسام     بجاد ، 11 ۀصافح  ؛«بیان  قاب »سو ،  بجد،  ط اول ام 10
صاور     بهتار باود باه    «بشار ساام  » ۀ، کوما 60 ۀصافح  ؛فاصوه رلار  نشد  اس  نیم

بهتار اسا     «در پای » ۀآ ر، کوم بجد،  ط دو  ام 33 ۀصفح ؛شد  نوشته می «بشرسام»
، 30 ۀصافح  ؛«حدفاصا  » ۀساو ، کوما   بجد،  ط سو  ام 30 ۀصفح ؛جدا نوشته شود

اراد   » ؛نوشته شد  اسا   «در  ور»صور    به «در ور» ۀچهار ، کوم بجد ط سو  ام 
 ؛06 ۀصافح  در  اط چهاار     «هاا   کججاد     پا    پا  » ؛31 ۀدر صافح   ط هشادهم  «آل
  06 ۀسه  ط آ ار ام صافح   «راهی   همه» ؛06 ۀصفح در  ط چهاردهم  «قرارند  امارن»
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 کاه  اس  فاصوه و گاهی نیز جدا نوشته شد   را با رلار  نیم «به دنبال» ۀگاهی نیز کوم
 ۀصافح  ؛،  اط هشاتم  16 ۀدر صفح «در بار » ۀکوم ؛صور  گیرد بارد سامی  سان هم
شاد   فاصاوه ذکار     صاور  نایم    باه  «اس  شد    طرج»دو ، لبار   بجد،  ط دو  ام 11

در  ؛جدا نوشاته شاود   دبار   «نوبه  به»لبار   ،سو  بجد،  ط چهار  ام 11 ۀصفح ؛اس 
بارسا  جادا نوشاته      مای  «در اران باار   »چهار ، لباار    بجد،  ط اول ام 16 ۀصفح

صاور  جادا     بهتار اسا  باه    «نوبه  به» ۀکوم ،دو  بجد،  ط دو  ام 10 ۀصفح ؛شد می
 فاصاوه و گااهی باا     نایم   گااهی بادون   11 ۀدر صافح  «شجاسی  نوع» ۀکوم ؛نوشته شود

بارسا     مای  «کافی ۀاندام به»لبار   ،،  ط هفتم160 ۀصفح ؛فاصوه ذکر شد  اس   نیم
در   «در  اور »صاور     باه  «در ور» ۀ، کوم161 ۀفاصوه نوشته شود  صفح  نیم  بدون

ر اسا  باا   بهتا  ،دو  بجد،  ط ششم ام 160 ۀدر صفح «برنامه ررزی» ۀکوم  شد  اس 
 فاصوه در  شود      رلار  نیم

و، باا، ام،  »شود که قب  ام حروف اضافه مانجد   های کتا  درد  می  در بسیاری ام بص  ـ
، چجاین  هام  ولی، رعجی، بجابرارن، مرارا، چاون،   »بعد ام کوماتی مانجد  چجین هم و  «با، در

، 13 ۀمانجاد صافح   ،ام للام  وررگول استفاد  شاد  اسا    «بوکه، برای مثال، درنتیشه
هاای فرهجگای اسا ،      دو  نیاز حااوی شاک     ۀدست»لبار   ،سو  بجد ط چهار  ام 

 ۀها جاوهر   های لیجی و مشهودی که الضا ام طررق آن  و کج  ،ها  ها، اقدا   رعجی، پدرد 
 ؛قب  ام رعجی ام وررگول اساتفاد  شاد  اسا     ،«گورجد  درگر می فرهج   ود را به رک

چهاار ،   بجاد ،  ط ساو  ام  11 ۀصفح ؛«بوکه»دو ، قب  ام  بجدام ،  ط اول 11 ۀصفح
، 36 ۀصافح  ؛«بجاابرارن »قب  ام  ،چهار  بجد،  ط پجشم ام 11 ۀصفح ؛«درنتیشه»قب  ام 

ام وررگول استفاد  شاد    «رعجی»قب  ام  ،سو  بجدسو ،  ط سو  ام  بجد ط چهار  ام 
دو ، قبا    بجد،  ط سو  ام 31 صفحۀ ؛«ولی» ۀدو ، قب  ام کوم بجد، 31 صفحۀ ؛اس 

 ؛ساو   بجاد ،  ط آ ر ام 01 صفحۀ ؛،  ط اول و  ط سو 01 صفحۀ ؛«بوکه» ۀام کوم
،  ط آ ار ام  01 صفحۀ ؛سو  بجد،  ط دو  ام 01 صفحۀ ؛،  ط چهاردهم01 صفحۀ

 ؛دو  بجاد و ساو  ام   ،،  اط اول، دو  01 صافحۀ  ؛،  ط رامدهم01 صفحۀ ؛پجشم بجد
،  ط پجشم، قبا  ام حارف   11 صفحۀ ؛«درنتیشه»،  ط دو  قب  ام لبار  16 صفحۀ

 صافحۀ در  «برای مثاال »لبار   ؛«ولی» ۀ،  ط چهار ، قب  ام کوم160 صفحۀدر  ؛«ما»
 «شاد  »و  «آغاام » ۀدو ، بین دو کوما  بجد،  ط رامدهم ام 160 صفحۀدر  ؛161و  160

 ۀقبا  ام کوما   ،دو  بجاد هار  ام ،  ط چ161 صفحۀدر  ؛دو تا فاصوه ارشاد شد  اس 
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که به وررگول بعاد   اس  وررگول و بعدامآن ام وررگول استفاد  شد  ام نقطه «بجابرارن»
    یس نیامی ن

و توضیحی ام وررگول اساتفاد  شاد     ،های قیدی، تفسیری  گاهی قب  را بعد ام لبار  ـ
بیجای    برای پرهیز ام مسائ  مبهم و نامعوو  که پای  » ۀمانجد جمو ،دشوناصلاج  باردکه 
چاه   ضوابط مشص  برای رفتار و معیارهای معیجی برای آن ها امکان ندارد، معمولا   آن
دو ،  بجاد ،  ط چهاار  ام  00 صفحۀدر   «کججد  لجوان حقیق  بارد پذررف  وضع می     به

 شود    وررگول استفاد  ام نقطه بارس  قب  ام معمولا     می

ام نقطه استفاد  شد  اسا  کاه    ،بعد ام للام  سؤال ،دو  بجد،  ط دو  ام 16 صفحۀ ـ
    یس صحیح ن

 بارد بعد ام قهرمانان ام وررگول استفاد  شود    ،چهار  بجد،  ط دو  ام 13 صفحۀ ـ

 دو بار استفاد  شد  اس     «فرهج »ۀ ،  ط پجشم ام کوم16 صفحۀ ـ

بارسا  ام للاما  گیوماه      مای  «معتقدند»بعد ام  چهار ، بجد،  ط اول ام 161 صفحۀ ـ
 قول مستقیم اس     چون نق  شد، میاستفاد   (»«)

 

 دهی   رعایت اصول علمی ارجاع. 4

 ارا  APA مانجاد  یا  شاد    شاجا ته  یاساتانداردها  براساا   مجاابع  بصا   در یده  ارجاع اصول
 ،شاود   مجاابع دراد  نمای    در هام  هررو  وحد  ،للاو  هب  س ین کاگویش و ،ونکوور هاروارد،

گا  بعد ام ساال انتشاار نقطاه    ، کمان ام گا   ار  ،کمانکه گاهی سال انتشار دا    طوری  به
هاا گااهی ناا       ناماه   در ذکار پاراان   ،چجاین  هم   و گا  وررگول آورد  شد  اس  ،گذاشته شد 
 صافحۀ در بیاان    شد  اس آ ر و گا  نا  دانشکد  بدون ذکر نا  دانشگا  آورد   دانشگا  در

راک ام اران دو     و گا  نیز ام های   استفاد  شد  ppگا  ام  و page ۀمقالا   ارجی گا  ام واژ
شود که ک  راک    بر ارن موارد، در بیان بر ی مجابع درد  می اس   للاو   شدنلبار  استفاد  

و شاک    رناد ندااند که باا ساارر ماوارد همااهجگی       اثر را با حروف بزر  انگویسی ذکر کرد 
    مطوو  نیس ظاهری مجابع 

کاه در انتهاای    ای  گوناه   باه  اس ، شد  ضعیف لم  شد  نیز به متن دا   یده  ارجاعدر 
کاه اران تعاداد مجاابع باا تعاداد مجاابع         یدرحاال  ،اسا   کتا  نزدرک به هفتاد مجبع ذکر شد 

 کاهد    وانی ندارد و التبار و غجای اثر می  مورداستفاد  در دا   متن هم
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 ،لجوان مثاال   به  انگویسی نوشته شد  اس  صور  بهی انگویسی متج دروندر ارن اثر، مجابع 
 ک  مجبع پاران کتا  دا   متن ذکر شد  اس     66و  11 صفحۀدر 

اماا در اران اثار مجاابع در      ،توانس  بر غجای اثر بیفزاراد   ذکر مجابع در انتهای هر فص  می
د کاه  نامید دار اناند  نقاد  نشد  آورد طور جداگانه   در هر فص  به اند و  انتهای کتا  ذکر شد 

 ارن مورد در تشدردچاپ موردتوجه قرار گیرد   

آورد   کماان دا وی، بهتار باود ساال انتشاار اثار دا ا         ۀپیشیج، در بص  10 صفحۀدر 
 شد     ذکر می رانیکارصور    شد و لجوان اثر دا   گیومه و به    می

اند کاه مصات      کار برد   را به ای دهی  ارجاع ۀدا وی، شیو ۀدر بص  پیشیج، 10 صفحۀدر 
بارسا  نوشاته       و ذکر مجبع بدون نا  کوچک مای  اس بص  مجابع پاران فص  را پاران کتا  

و اران   نیسا  نورسی پاران متن در دا   متن رارج   مجبع ۀشیو که نوشتن مجبع به درحالی ،شود
 دا وی رخ داد  اس     ۀشیو  در ک  پیشیج

دا وی، ک  اطلالاا  مرباوط    ۀ ارجی، همانجد بص  پیشیج ۀ، در بص  پیشیج11 صفحۀ
لام  اسا    و  نیسا  که جاارز   اس  صور  انگویسی دا   متن آورد  شد   به هر مجبع و به

را  سال انتشار باه فارسای و ذکار ناا       هم  انوادگی به نا   در ارن بص ، ذکر دشواصلاج  که
گیارد    مینورسی در بص  پارانی صور    مرجع ۀکجد  شیو  کفار  می پانوش رجی آن در  ا

دا وای و  اارجی همانجاد     ۀدهای در بصا  پیشایج     ارجااع  ۀبر اران اشاتباها ، شایو    للاو 
 نیس     درگر رک

صاور     ولی به ،آورد  شد  پانوش صور  انگویسی در   ، مدل ورویا  اوچی به63 صفحۀ
Ouchi, William  رسد کاه نورساجدگان در بیاان      نظر می   بهیس که صحیح ن اس  آورد  شد

 اند      نورسی پاران متن بهر  برد   مجبع ۀام شیو پانوش مجابع دا   متن و 

 ،ذکار نشاد  اسا     پانوشا  صور  انگویسی در   نا  بسیاری ام پدردآورندگان در متن به
    (1113، فرنها  و گانتر )00 صفحۀ(؛ 1116، پیترم و واترمن )61 صفحۀمانجد 

کاه صاور     ای بجدی  با هر طبقه ،های فرهج  ساممانی بهتر اس  در هر مدل  در بیان مدل
کاه در بر ای ام ماوارد لجاوان      درحالی ،شد  نوشته می پانوش لجوان انگویسی آن در  ،گرفته

 ذکر شد  اس     پانوش 
با وررگول نوشته شد  کاه ممکان    پانوش در  «بجدی دشپجد و فارلی  طبقه»، 30 صفحۀدر 

 انوادگی رک نورسجد  اسا   بهتار    نا طور تصور کجد که نا  و   وانجد  ارن شوداس  سبب 
    دشوبین آن دو استفاد   andاس  ام حرف 
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 نکاردن کاه ذکر  درحالی ،اند و نمودارها بدون ذکر مجبع آورد  شد  ها در ک  کتا ، جدول
 کاهد     مطوب می لومی مجابع ام التبار

ساام فقاط تغییار      و دگرگاون  ،ای، انتقالی  ام بین سه تغییر توسعه 136 صفحۀ ط آ ر ام 
 صور  انگویسی ذکر شد  اس      به پانوش انتقالی در 

صاور      و بر ی به اند نوشته شد  (Boldسیا  ) صور  به ها  پانوش در ارن اثر، بر ی ام 
 د   نشو دس  رکبارد  هم رداارن مو که نامک

 گونه مجبعی ذکر نشد  اس     مدررر  فرهج  ساممانی، هی  فرارجد در فص  چهار ، برای 

 

 اثر محتوای ارزیابی و تحليل. 5

 کتاببررسی ابعاد آموزشی  1.5

، نورساجدگان محتار  مباحاث    سااممانی  فرهجا   مادررر   و سجش ، به لجوان کتا  باتوجه
اناد و ام لحااس ساا تارمجدی      د کار ارائه  آن ارچو  اصویهموضوع و چ ۀدربار را مجسشمی

  نورسجدگان محتر  در بص  مقدماه راا روی جواد کتاا      بر وردارندنظم مجطقی  ام فصول
تاوان    را می مدنظر که کتا  جا اما امآن هستجد،اند که مصاطب ارن کتا  چه کسانی   ذکر نکرد 

مرارا در بیاان    را نادارد،  کاه جامعیا  لام    توان گف  می ،های لومی دانس   کتا  ام جموۀ
  بادون  ،اس  بیان نا  هر مرحوه اکتفا شد    به و مراح  انشا  رک کار صرفا  ،ها  ها، شک فرارجد 

، اران اثار   کتاا  مادنظر     ام نظار مجتقادان  ها توضایح داد  شاوند   مراح  و اشکال آن که ارن
شاد     آن اشاار  مای  های مادررر  کااربرد داشاته باشاد کاه بهتار باود باه          تواند در رشته می

آمومشای مثا  جادول،     کماک و ام ابازار   اناد  نورسجدگان در رلار  نثر روان هم  گماارد  
 کاافی  اندامۀ  بهها   و شک  ،، نمودارهاها اند  ام جدول  نامه استفاد  کرد  پرس  و نمودار، شک ،

در صاو   اما  ،دکجدرک و فهم مطالب را آسان  اس  که توانسته شد  استفاد  کتا در ارن 
 ،اسا   ضاعیف هاای کتاا      مانجد پرس ، در انتهای فصا   ،استفاد  ام ابزارهای لومی قدارم

 تواند به غجای اثر بیفزارد     می ،که ارن موضوع رلار  شود درصورتی
 

 یی به نیازهای علمی و کاربردی کشورگو پاسخمندی کتاب و   مسئله 2.5

برای آشجاری با مبحاث   بهبود یها روش و ابزارها ؛یساممان فرهج   رررمد و سجش کتا  
تار باه    و بی  یس نمحور   مسئوه ولی ام نظر مجتقدان ،اس  طوو مدررر  فرهج  ساممان م
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 یسا   های  وانجدگان در ارن حاوم  ن   ی دغدغهگو پاسخاس  که د  شتوصیف مطالب اکتفا 
های فرهج  ساممانی، رورکرد تحویوای راا     و نق  ،ها  مسائوی چون ابعاد، مؤلفه ،لجوان مثال  به

و  ،هاا    سو ، رورکردهای گوناگون، گاا   ۀهزارتطبیقی سجتی و مدرن، انواع و الگوهای آن در 
    یس ن گو پاسخها را    ابزارهای اساسی استقرار فرهج  در ساممان

 

 کتاب فصولنظم منطقی و انسجام درونی  ارزیابی 3.5

 فصل اولمحتوایی نقد  5.3.1

 محادودر  تعدد تعاررف فرهج  و فرهج  ساممانی، ارن کتا  در تعاررف به  باتوجه  1
  مجسشم اس نا در آنبیان تعاررف فرهج   ،چجین هم   دارد

ترتیاب و ماجظم     پژوهشی باه  ۀتکاموی فرهج  ساممانی در پیشیج فرارجد نگا  تاررصی و   6
  بیان نشد  اس 

اناد    ، نورسجدگان نتوانسته«در مدررر  رک ساممانارگا  فرهج  ساممانی ج»در مبحث   3
   وبی در ذهن  وانجد  متشسم و نماران سامند  جارگا  فرهج  ساممانی را به

( باا لجاوان کتاا     6611(، متی و همکااران ) 6611المزرولی و همکاران ) ۀدو پیشیج  0
  دنندار ارتباطی حاضر
کار  در قالب شاک     کوئین و مک و ،های فرهجگی شارن، در  و کجدی  بهتر بود مدل  1

  ندشد  ترسیم می
شد که هر مدل بارای    همانجد مدل دنیسون، توضیح داد  می ،ها  بهتر بود در تمامی مدل  0

 مجظاور  باه چه نوع ساممانی و با چه فرهجگی مجاسب اس  و برای هر مدل چه ابزار و روشی 
تار بار چاه     شد که هر مدل بای    د  میمجاسب اس  را مانجد مدل کر  لورن توضیح دا ارتقا

  موضولی تمرکز دارد
درساتی ارائاه    های فرهجگی کاه باه    ای ام مدل  جدول مقارسه ۀشود در ارائ  می نهاد پی   1
اثربصشای سااممان و ابازار بهباود هار فرهجا         مجظاور  باه ام نوع فرهج  سااممانی   اند، شد 

  گرف   صور  میای   مقارسه
 «هاای رقاابتی    ارچو  ارمشها چ»در بص   ،10 صفحۀدر  ،قو  کتا  اطرکی ام نق  1

د  و در کار مقارساه   شد  را ام دو بعاد کاانون توجاه و میازان کجتارل       اس  که پجج مدل ارائه
ها پردا ته شد  اس   در ارن شاک ، در هار بعاد ام اران       به توضیح هر بعد ام آن 11 صفحۀ

 قرار داد  شد  اس     ،دارای برجستگی اس  ابعاد، هر شا صی ام هر مدل که در هر بعد
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 فصل دومنقد محتوایی  5.3.1

که اثر حاضار   ارن  به   باتوجهاس  6611جدردتررن مدل تعالی ساممانی مربوط به سال   1
توانساتجد موردبررسای     مدل جدرد تعالی ساممانی را مای  ،اس  چاپ رسید  به 1311در سال 

 بسجشجد مدل جدرد تعالی ساممانی  فرهج  ساممانی را با و هجددقرار 
 بار  ساپس  ،ای ام تعالی ساممانی  بهتر بود در ارن فص  ابتدا به بیان تعاررف و تاررصچه  6

مادل   بعادامآن باه  و  ،گاناه   هاا و مفااهیم بجیاادرن هشا       تأکید مدل تعالی ساممانی بر ارمش
  شد  پردا ته می EFQMسرآمدی 

تعالی سااممانی را تاا ساال     ۀ وبی توانستجد تاررصچ  در بص  تاررصچه بهنورسجدگان   3
با الگاوگیری ام آ اررن ورارار  مادل سارآمدی       ،موی کیفی  ارران را ۀو حتی جارز 6661
معیارهاای اصاوی و فرلای     باه  ،چجاین  هام    بیان کججد ،وکار بجیاد مدررر  کیفی  اروپا  کسب
ها و مفاهیم بجیاادرن سارآمدی و     شبراسا  ارم ،وری و تعالی ساممانی ارران  موی بهر  ۀجارز

 اند   پردا ته وبی  به ،معیارهای ارمرابی
در ارن فص ، بعد ام بیان تعالی ساممانی به تعررف مشدد فرهجا  سااممانی پردا تاه      0

که ارن تعاررف در فص  اول ارائه شد  بود، تکرار آن در اران فصا     ارن  به شد  اس   باتوجه
 د شو   ذهجی  وانجد  میسبب کسال  و لد  تمرکز 

طور  یوای    مبحث ارتباط بین فرهج  ساممانی و مدل تعالی ساممانی به به نورسجدگان  1
اناد جاان     ترتیاب نتوانساته    اران   اناد و باه     لاصه پردا ته و سررع ام ارن موضوع گذر کرد 

  کججدمطوب را ارائه 
 کاه در جادول    ،عاالی سااممان  در متغیرهای اثرگذار بر ت نق  فرهج  یقیتطب ۀمقارس  0

اماا چهاار    ،بهتار آن شاد  اسا     ۀسبب درک بهتر مفااهیم و مقارسا   اس ، آورد  شد  1-6
شاود     سرگردانی  وانجاد  مای   موجبکه  اس  آورد  شد  6-1جدول تح  لجوان جدول 

 توانس  در رک جدول پیوسته صور  گیرد    ذکر تمامی ارن موارد می
آن آورد  نشد  اس  و اران   ۀگونه توضیحی دربار هی  6-1جدول  ۀقب  را بعد ام ارائ  1

    شود درد  میکتا   ام جداول و اشکال  بسیاری ۀدربار نقصان

 فصل سوم نقد محتوایی 3.3.1

اند توضیح دهجاد کاه چارا روش       وبی توانسته  در بص  روش ترکیبی، نورسجدگان به  1
  کججدفوارد ارن روش را بیان اند    وبی توانسته  ترکیبی بهتر اس  و به
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و ترکیبای   ،ی، کیفای سه نوع کم ا  در فرهج  ساممانی ۀهای مطالع  در ارن فص ، روش  6
آورد  هاای مرباوط باه هرراک       مثال را مدل ،  بهتر بود بعد ام بیان هر روشاند برشمرد  شد 

و ترکیبای پردا تاه    ،ی، کیفیهای کم   اما کتا  حاضر درابتدا به بیان تعاررفی ام روش شد، می
ها در کدا  دسته ام ساه روش ذکرشاد      رک ام مدل  که کدا  بدون بیان ارن ،ها را  و سپس مدل

 اس   آورد  ،گیرد  قرار می
    اس های هر مدل بعد ام بیان آن مدل   نامه رکی ام نقاط قو  اثر ذکر پرس   3
هاای    راک ام شاا      هافستد مشص  نشد  اس  که هر گوراه کادا    ۀنام در پرس   0

 دهد   موردنظر هافستد را موردسجش  قرار می
بهتار اسا     ،هاای ذکرشاد  در فصا  ساو ، مانجاد مادل کاامرون و کاوئین          مدلدر   1

 نیز آورد  شود    ها مربوط به آن ۀنام پرس 
آراتم   10شد  اس  که هش  لام  ام  گفته( OCPرخ فرهج  ساممانی )  در بص  نیم  0

اماا مشاص  نشاد  اسا  کاه هار آراتم کادا  لاما  را           ،دنا گیر  گیری قرار مای   مورداندام 
 دهد   موردسجش  قرار می

کاه   اسا   در بص  مدل سلام  فرهجگی، شا  بعاد در قالاب شاک  آورد  شاد        1
دلیا     شاد  آورد  نشاد  و باه     آراتم ذکار   11اما  ،دشو مجشر تواند به درک درس   وانجد   می

چاه   موارد ذکر شود تا چجان ۀبهتر اس  همها   ساممانۀ غیرو  ،سا تاری، های فرهجگی  تفاو 
کمباود   ،دکجا لجوان ابازار ساجش  فرهجا  سااممانی اساتفاد         کسی بصواهد ام ارن کتا  به

  نداشته باشداطلالا  
و  ،هاای باین مادررر  برمبجاای هادف، مادررر  برمبجاای دساتورالعم           ذکر تفاو   1

 دنبال دارد  را به ا درک صحیحی ام ارن مطالبه  مدررر  برمبجای ارمش
طور کوی، نورسجدگان ارن اثر در فص  سو  به بیان مصتصری ام هار روش ساجش      به  1

 اس  د  شلومی مطالب کتا   ۀاند و ارن موضوع سبب کاه  ججب  اکتفا کرد 
    یس اما ام لحاس محتوا کاربردی ن ،داردن، ارن فص  لجوانی کاربردی اام دردگا  ناقد  16

 فصل چهارمنقد محتوایی  5.3.1

در پای  در فرهجا  و ارادئولوژی جواماع     را شدن ارتباطاا  تغییارا  مساتمر     جهانی  1
مبحث فرهج  ساممانی و ارتباط آن با تغییر ام مباحث مهام محساو     ،بجابرارن داشته اس  

 شد  اس     پردا تهصور   لاصه   ارن مطوب به به اما در اثر حاضر ،شود   می
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 133 صافحۀ در  0-1های مدررر  فرهج  سااممانی باا شاک     فرارجد ، 130 صفحۀدر   6
صاور     بارسا  هرراک باه     می ،ندا درگر متفاو  چه مجابع ارن دو با رک متفاو  اس   چجان

 وانجاد  ممکان اسا  ماتن      ،صاور   درغیارارن   شاد  میطور کام  شرج داد    جداگانه و به
 بداند    0-1را دنباله و توضیحی ام شک   130 صفحۀ
 صور  مفص  توضیح داد  شود     بهتر اس  که شک  به 133 صفحۀدر   3

طور مفصا  توضایح     مدررر  فرهج  ساممانی به فرارجد نیز بهتر اس   130 صفحۀدر   0
 داد  شود 

تغییار فرهجا  سااممانی    های موردنیام تغییر فرهج  قبا  ام بیاان     شرط  چه پی  چجان  1
 تر نشان دهد  توانس  انسشا  مطالب را بی   می ،شد   آورد  می

نورساجدگان باه ذکار ناا  هار مرحواه اکتفاا         ،در بص  مراح  رورکرد سا تاری نیاز   0
 نشد  اس   آورد گونه توضیحی ام هر مرحوه  اند و هی    کرد 
اماا   ،اناد   ای تغییر ساممانی پردا تاه   ، نورسجدگان به ذکر مدل چجدمرحوه101 صفحۀدر   1

 ۀدرباار  ،لجاوان مثاال    به  رک ام لجاورن دا   شک  ارائه نشد  اس   توضیح را تعررفی ام هی 
 ،چه مواردی هستجد  در سطح فردی، گارو   ۀکججد  نشد  اس  که تعیین گفتهمد آ و پیمد آ پس

هاای شصصایتی     و ورژگی ،ویمجدسامهای باف  دا  فشارهای  ارجی، توان ۀو ساممان دربار
  درک باشاد  قابا   برای  وانجد  کااملا   تا اس  و مثالی آورد  نشد  ،رک تعررف، توضیح  هی 

و  ،تغییار، لموکارد   ، ومجظور ام آماادگی شاجا تی و لااطفی، رفتارهاای حماارتی      ،چجین هم 
 گونه توضیح را مثالی آورد  نشد  اس   نگرش شغوی نیز هی 

همانجد ماوارد   ،دنی دارفرارجد  ۀهای تغییر فرهج  ساممانی که ججب  مدلدر رورکرد دو    1
ها فرارجاد  راک ام    هی  ۀها اکتفا شد  و هی  توضیحی دربار  گیری  بردن جه  به نا  صرفا  ،قبوی

 آورد  نشد  اس  
کارهاا پردا تاه اسا       نیز به ذکر بر ی متغیرهای فرهج  ساممانی و را  0-6جدول   1

تاوان    که نمای  طوری به اس ، ی اکتفا شد نهاد پی کار  به ذکر نا  را  کارها صرفا   در بص  را
 کار را برای آن قائ  شد  لجوان را 

اگر شرکتی بصواهد لموکردهای  اود را بهباود   » نوشته شد  اس :، 101 صفحۀدر   16
باه   ، باتوجاه انمجتقاد ام نظار   که «به موارد مرر توجه کجد ،ترتیب اولور   به ،بارس   بصشد می

 گفا  صاراح    توان به  نمی ،درگر دارند ها با رک  ها و ساممان  های فرهجگی که شرک   تفاو 
 داشته باشد  برتری و مقاصد ،اهداف ،ها  قابوی  ۀتوسع برگراری  گرو که توجه به 
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های موفاق در دنیاسا  کاه در      ام نقاط قو  ارن کتا  ذکر فرهج  ساممانی شرک   11
 ان کتا  حاضر موردبررسی قرار گرفته اس    پار

 

 در اثر شده ارائهی ها نییتبو  ها لیتحلمیزان استحکام  0.5

بر ی ام فصول اران اثار باه باامبیجی      ،با نقدهاری که ام لحاس سا تاری و محتواری انشا  شد
 نیاام  شد  در بر ی فصول باه بررسای مشادد     ی ارائهها نییتبد و استحکا  و ندار نیام اساسی

توانجاد راک اثار      مای  ،شد  در ارن نقد توجه داشته باشجد  د  اگر نورسجدگان به موارد اشار ندار
 تار  جاذا  که در آن استحکا  مطالاب   کججدی بعدی برای مصاطبان ارائه ها چاپدر  را  و 

 و گوراتر  واهد بود   
 

و  هـا  واژهی بـرای  سـاز  معـادل دقت در کاربرد اصطلاحات تخصصی و  5.5
 طلاحات تخصصی و خارجیاص

در ماتن اثار باراد     هاا  آنکتا  و معادل فارسای   پانوش بر ی لبارا  مصفف انگویسی در 
 پانوشا  ها در   ولی ارن مورد رلار  نشد  اس  را در صفحاتی درگر به بیان آن ،نوشته شود

 MBV و ،OCS ،OCI ،OCP ،CHIلجاوان مثاال، لباارا  ا تصااری        پردا ته شد  اسا   باه  
    (116)همان:  REI و ،(11)همان:  OCAI (،11: 1311و درگران  یبلان یمیابراه)

 ماتن   دراسا  کاه    نرا ساممانی فرهج  مدررر  و سجش  کتا  رکی ام نقاط ضعف
ذکر نشاد    پانوش در متن در  رفتهکار هو اصطلاحا  تصصصی و  ارجی ب ها واژ کتا  

تاا  وانجادگان   آورد   پانوش لاتین در  صور  بهی تصصصی ها واژ  رسد یمنظر   اس   به
 (؛11)هماان:  «  ودارمراابی » هاا و لبااراتی مانجاد     واژ  ؛با اران اصاطلاحا  آشاجا شاوند    

ها و فرارجاد  بار   ی و ثباا  در مقاصاد، مادررر  مبتجای    رمداری، رهبا   گراری، مشتری  نتیشه
همکاری  ۀود مستمر، توسعها، توسعه و مشارک  کارکجان، رادگیری، نوآوری و بهب  واقعی 
هاای    هاای ادراکای و شاا       مقیاا   (؛06)همان: و مسئولی  اجتمالی ساممان  ،تشاری

هاای    ارمش و پذرری،  ها و تشررفا ، ررسک  نمادها، قهرمانان، آرین (؛11)همان:  لموکردی
پاارچگی،   پاذرری، هادار  و رهباری، راک       لاقی  فردی، ررسک (؛16)همان: ساممانی 

الگاوی   و تعاار،،  ۀ  مدررر ، کجترل، هور ، سیساتم پااداش، ساامش باا پدراد     حمار
پاذرری    جامعاه  (؛10)هماان:  و همکااری   ،گرارای    رقاب ، تایم  ،تهاجم (؛11)همان:  ارتباط
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 کاراناه   فرهج  محافظه و بر بامار، ای، فرهج  مبتجی  ادهوکراسی، فرهج  طارفه (؛10)همان: 
مهجدساای فرهجگاای، تغییاار   (؛166)همااان: ارمش  ماادررر  برمبجااای (؛11-16)همااان: 

های فرارجاد   (؛136)هماان:  مادررر  تغییار    (؛136)همان:  سام  تغییر دگرگون و ای،  توسعه
 ۀساامی و توساع    غجای  (؛131)هماان:  و کار فکری  ،فیزرکی تغییر، رادگیری ساممانی، کار

برانگیاز    هادارای چاال    (؛101)همان: گرا   های توسعه  ، ساممان(100)همان: لمودی شغ  
  (116)همان: 

 

 میزان رعایت اصول و اخلاق علمی 2.5

باا ذکرنکاردن مجاابع     ا لاق لومای را  ساممانی فرهج  مدررر  و سجش  کتا  نورسجدگان
  رک ام صفحا  کتا  مجبعای ذکار نشاد  اسا      مررا در هی  ،اند  رلار  نکرد  مورداستفاد 

رکای    شد یمفهرس  مجابع آورد   صور  بهبهتر بود که تما  مجابع مورداستفاد  در هر فص  
و نمودارهاای فصاول    ،رک ام جداول، اشاکال  ارن اس  که هی کتا  مدنظر  ضعف  طانق ام

  کاهد یمو ارن امر ام ارمش لومی اثر  ندارندکتا  مجبع 

 

 ایرانی ـ  اسلامی   یها ارزش باهماهنگی اثر  2.5

 فرهجا   مادررر   و ساجش   کتاا   گف  که رکای ام نقااط ضاعف    توان یم باقو 
باه مادررر  فرهجا      آندر ارن اس  کاه نورساجدگان در های  قسامتی ام      ساممانی
های بهبود ام دردگا  اسلامی و با استجاد به مجابع غجی درجای    و روش ،ابزارها ،ساممانی

 توانستجد یمدر ارن ممیجه  را اتکاری قاب  ی وغجمجابع  که اند، درحالی نپردا تهو اسلامی 
 کججد  ارائه

 

 خلاقیت و نوآوری 2.5

 ،تکراری اس  و مجابع مورداستفاد  در آن نیز قدرمی اس   در اران اثار   کتا  مدنظرمحتوای 
مدررر  فرهج  ساممانی انشا  نشد  اس  و ام اران لحااس کتاا      ۀرورکرد نقادانه در حوم

رفاع   بارای  تاا  شود یم  به نورسجدگان توصیه نداردمدررر   ۀدر حوم ای  لاقی  و نوآوری
  کججدارائه  را و کاربردی اتکا قاب ابهاما  موضوع ارن اثر توضیحا  
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 روزآمد یها دادهاستفاده از منابع معتبر و  2.5

شامار   باه قدرمی  در کتا  شد  مجابع استفاد  ،بود  اس  1311چاپ کتا  در سال  که  جاامآن
تاررن مجباع     و قادرمی  1310  جدردتررن مجبع دا وی مورداستفاد  مرباوط باه ساال    روند می

نیاز اساتفاد  شاد  اسا        1116  در مجابع انگویسی ام مجابع ساال  اس  1310مربوط به سال 
باود  اسا   دو    6611شد  در ارن کتاا  مرباوط باه ساال      جدردتررن مجبع  ارجی استفاد 

  نوب  چاپ کتا  مربوط باه ساال   1بارس  در ارن قسم  در نظر گرفته شود:   موضوع می
و ام  1311و  1311هاای قبا  ام آن مانجاد ساال       و ساال  1311  در سال 6  بود  اس  1311

بررسای موضاوع فرهجا      مجابع متعاددی باه   6661-6611های   سال در لحاس مجابع  ارجی
 ترامهماه  توانس  به غجای اثر بیفزاراد  مهام    که ذکر بر ی ام آن مجابع می اند ساممانی پردا ته

 فرهجا  سااممانی   بارسا    می رو امارن اس ،فرهج  ساممانی  ۀممیج که موضوع کتا  در ارن
    دنیز بررسی، تحوی ، و سجش  شو هر کشور و جامعهمتجاسب با  فرهج   به باتوجه

 

 ارزیابی نهایی اثر. 6

نقـا  قـوت و ضـعت کتـاب بـا درنظرگـرفتن        ةنظر نهایی دربـار  ۀارائ 1.2
 و محتوایی ،ی شکلی، روشیها ملاک

 امتيازات 5.5.1

شاد  در    اشاار  مجابع  اما ،دارندلومی مجابع مورداستفاد  در تدورن و تجظیم کتا  التبار  ـ
 نیستجد  روم بهو جدرد  متن کتا 

کاه باه    اسا   صور  جداگانه و مرتبط با همان فص  ارائه شد   هر فص  بهمقدمه در  ـ
 افزارد     غجای اثر می

درک  قابا   طور  لاصه و  های مصتوف در قالب جدول و به  ها و نظرره  بهتر اس  مدل ـ
 د   نشو همقارس

هاای مرباوط باه بر ای ام       ناماه  پرس  مطوو  آن اس  کهبرای افزودن به غجای اثر  ـ
 د   نا در کتا  ارائه شوه    مدل

به معرفای فرهجا  سااممانی     ،افزار  التبار کتا  مجظور به ،نورسجدگانکه  بهتر اس  ـ
 های موفق در دنیا بپردامند      شرک 
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 ها یکاست 5.5.1

 یسااممان  فرهج  انواع با مرتبط یها  هرنظر به نپردا تنرکی ام نقاط ضعف ارن کتا   ـ
هاای مشاابه     ها با سااممان   نشدن ارن ساممان و مقارسه یاسلام ار یرانرا یها  ساممان در

 در کشورهای غیراررانی و غیراسلامی اس    

ام مجظر نگارشی و رلار  للائم سشاوندی، در تدورن ارن کتا  دقا  کاافی نشاد      ـ
للائام ساشاوندی و ابهاا  در جمالا       ۀنشاد  که تعداد موارد رلار  یا گونه به ،اس 

 بسیار مراد اس  و ک  متن کتا  به وررار  اساسی و دقیق نیام دارد 

 ۀنتوانساته اسا   واسات    متأسافانه و  داردجامعیا  محتاواری ضاعیفی     کتا  مدنظر ـ
هاای    ابعااد و مؤلفاه   ۀلجوان مثال، ذهجی   وانجاد  درباار    به  مصاطب را برآورد  سامد

های فرهج  سااممانی در هار سااممان راا در هار جامعاه را         نق  و فرهج  ساممانی
ها به رورکرد تحویوای راا تطبیقای      چه پس ام بیان مدل پاسخ دهد  چجان اس  نتوانسته

  شاد  افازود  مای  باه غجاای مطالاب     ،شاد   فرهج  ساممانی سجتی و مدرن پردا ته می
سااو ،  ۀدر هاازارشاادن انااواع فرهجاا  ساااممانی و الگوهااای آن   امطرفاای، بااا بیااان

به  وانجادگان اران    ،بس   رومبودن کتا  را در ذهن  وانجد  نق  می که به گونه همان
ی ذهجیا   وانجادگان   گاو  پاساخ کتا  حاضر  ،چجین هم   بصشید می دردی بدرع لصر
های اساسای اساتقرار فرهجا       رورکردهای گوناگون به فرهج  ساممانی و گا  ۀدربار

 ها نیس       در ساممان

صافحه تجظایم شاد      106ی کتا  در چهار فص  و تعداد صفحا  در ها فص تعداد  ـ
اماا   ، اوانی وجاود دارد    ها و تعداد صفحا  تجاساب و هام    اس  که بین تعداد فص 

صافحه و   هفاد  کاه فصا  دو  در    طاوری   به ،دنتعداد صفحا  هر فص  تجاسب ندار
 صفحه تجظیم شد  اس     01فص  اول در 

 در اور ی پاران فص  ذکر نشد  اس  و اران ضاعف   ریگ شهینتفصول  ام کدا   یهدر  ـ
  یس نکتا  لومی 

باودن و نیاز   روم باه و  اول دس لحاس  رکی ام نقاط مجفی ارن اثر ضعف شدرد مجابع به ـ
 که بهتر اسا  براساا  روش  اصای مانجاد     ،نشدن مجابع پاران متن اس  درس  بیان

APA شد     نوشته می کاگویش و ،ونکوور هاروارد، ار 
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کاه ورراساتاری    رساد  یمنظر   به اشکالا  نگارشی موجود در ارن اثر، چجین به باتوجه ـ
 اس   گرفتهن  انشا آن  درموردصحیح 

ی رلار  نشاد   درست بهی گذار نشانهتر موارد، اصول و آرین نگارش فارسی و  در بی  ـ
شاود کاه در  اط      میگفتار هم مشاهد   اس  که بارد تصحیح شود  ارن مورد در پی 

 للام  وررگول )،( گذاشته شد  اس     «و»دو  قب  ام حرف 

و بر ی بادون لجاوان آورد     ، شمار   مجبع، بر ی بدون  جداول و نمودارها بدون ۀهم ـ
، 10 صافحۀ نماودار   ،لجاوان مثاال    باه   کاهد یمکه ارن امر ام ارمش لومی اثر  اند شد 

شمار  ذکر شد  اسا  و    لجوان را بدون  بدون ،161 صفحۀ، جدول 11 صفحۀجدول 
که لجاوان   درحالی ،در پارین جدول ذکر شد  اس  100 صفحۀدر  0-1لجوان جدول 

بارسا  در مرار     ها و نمودارها مای   بارس  در بالای جدول و لجوان شک   ها می  جدول
   شک  و نمودار ذکر شود 

ی انگویسای  متجا  درونی رلار  نشاد  اسا  و مجاابع    متج دروندهی   در ارن اثر، ارجاع ـ
 انگویسی نوشته شد  اس   صور  به

 

 به اهداف تألیت کتاب باتوجه ،تبیین کاربردهای اثر 2.2

لحااس محتاواری    لحااس نگارشای و نیاز باه     باه  سااممانی  فرهجا   مادررر   و سجش کتا  
ام مجاابع   در ارن کتاا    شد هها پردا ت به آنط تبمرهای   ی فراوانی دارد که در بص ها یکاست

اول کتا  ذکار   صفحۀمصاطبان و  وانجدگان در  حومۀ استفاد  نشد  اس  و روم بهجدرد و 
 ۀدانشاشوران دور  و ی دولتای ها ساممانبرای مدرران ارشد  کتا ارن  که درحالی اس ،  نشد 

ماؤثر واقاع شاود کاه در      مفیاد و  تواناد   ی مصتوف مادررر  مای  ها رشتهارشد و دکتری در 
 تواناد  یما اشار  به ارن ماورد   گفتجی اس  که  گفتار به ارن موضوع پردا ته نشد  اس  پی 

و دانششوران مصتوف در مقااطع   نظران صاحبی لومی میان وگو گف رک بحث و  سام جهیمم
 ی دولتی باشد   ها ساممانتحصیلا  تکمیوی و حتی مدرران 

 

 هانهاد پيش .7

 :شود یمی مرر ارائه هانهاد پی ارن اثر،  یسام یغج مجظور به
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قب  ام شروع هر فص ، رک صفحه را به بیاان لجاوان آن فصا      ،شود مؤلفان  می نهاد پی 
 ا تصا  دهجد   

تاا   ردرپاذ  صاور  در بامبیجی محتوای بر ی فصاول اقاداما  اساسای     شود یم نهاد پی 
 مطالب پرمحتوا برای  وانجدگان ارائه شود 

 که مؤلفان محتر  بامنگری کوی در غجای محتوا و نگارش اثر انشا  دهجد    شود یم نهاد پی 

در کا  ماتن کتاا      شاود  یما  نهااد  پای   ،ام مجظر نگارشی و رلار  للائم ساشاوندی 
 وررار  اساسی و دقیق انشا  شود 

تار ام مجاابع    مؤلفاان گرامای بای     شود یم نهاد پی  ،و غجای اثر ،جامعی  ،ارتقا مجظور به
 د نو جدردتر بهر  بگیر روم به

های جدرد فرهجا  سااممانی     د که مؤلفان مدلشو   می نهاد پی  ،مجظور افزار  غجای اثر به
 را نیز موردبررسی قرار دهجد   

ی بعادی  هاا  چاپدر  شود یم نهاد پی ی مطالب در هر فص ، ریگ شهینتبه اهمی   باتوجه
    دشوتری ارائه   و مجاسب مطوو پردا ته شود تا اثر ی در فصول ریگ شهینتبه تدورن 

کاه  وانجاد     ذکار شاود   هار فصا  بر ای ساؤالا  مهمای      ۀبهتر اس  در بص  مقدم
وسیوه سبب تمرکز  وانجد  بر موضاولا     تا بدرن دکجتوجه  ها بارس  در آن فص  به آن  می

    دشو مهم هر فص  

 هر شک  و جدول اهتما  بورمند  مجابع  ذکر بهمؤلفان شارسته اس  که 

 

 گيری   نتيجه. 8

 ۀممیجا  اثاری در  بهباود  هاای  روش و ابزارهاا  ؛سااممانی  فرهجا   مادررر   و سجش کتا  
 ،که با تلاش و هم  مهدی ابراهیمی بلانی، وردا رشایدی  اس مدررر  و فرهج  ساممانی 

گاردآوری مفااهیم،    نظر نورساجدگان در  دق باوجود و سعید شهباممرادی نوشته شد  اس   
  ام دشا هاا اشاار      که در متن جستار حاضر باه آن  داردهای روشی و محتواری   ارن اثر کاستی

 کاه  درحاالی  ،محوربودن کتا  اس   به مسئوه توجهی بیهای محتواری کتا    تررن کاستی  مهم
ا رفاع  بر ی سؤالا  و مشکلا  موجود در ذهن  وانجد  ر بارد ،شود  هر اثری که نوشته می

هاای    فرهج  و مدررر  فرهج  ساممانی و ابازار و روش  ۀکه موضوع کتا  دربار ارنبا کجد 
لالاو ،   ه وبی به شجاساندن و کااربرد هار ابازار و روش بپاردامد  با       آن اس ، اثر نتوانسته به
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هاای بهباود مادررر  و      که کتا  حاضر به بیان و شجاساندن مصتصری ام ابازار و روش  ارنبا
اساتفاد  بارای    قابا   مجبع لجوان  بهتواند   تردردی نیس  که می ،ساممانی پردا ته اس  فرهج 

  مجدناد  هللاقا مدررر  و فرهجا  سااممانی    ۀو کسانی باشد که به حوم ،محققان، دانششوران
 :  دکجتر  تواند جذابی  مطالب را نزد  وانجد  بی   رلار  بر ی نکا  در چاپ بعدی می

   ؛جاسب با لجوان کتا استفاد  ام طراحی م ـ

و چگونگی بهباود مادررر  و فرهجا      ،ها  روش ،انتشار اثر با بیان مفص  کاربرد ابزار ـ
   ؛ابزار   آن ۀوسیو   ساممان به

هاا و بیاان نتاارج      هاا توساط سااممان     هاری بارم ام کاربرد ارن ابازار و روش   بیان مثال ـ
 حاص  ام کاربرد هر ابزار و روش   

 

 نامه کتاب

 فرهجا   مادررر   و ساجش  (، 1311) یشاهباممراد  دیو ساع  ،یدیرش وردا ،یمهد ،یبلان یمیابراه
 نشر  کتا  مهربان ۀتهران: مؤسس ،بهبود های روش و ابزارها ؛ساممانی

کمای   ا  ارچو  مجسشم کیفیهرک چ ۀمدررر  فرهج  ساممانی: ارائ» ،(1310) و درگران مارع، امین
 در مجاابع  مدررر پژوهشی ا   لومی ۀنام ، فص «الگوی فرهج  ساممانینمای طراحی  لجوان را   به

  6، ش 1 ۀ، دورانتظامی نیروی

بار   طراحی مدل مدررر  مجابع انسانی اثربص  مبتجی» ،(1066) و درگران پور، سیدمحمدرضا  سبحانی
  1، ش 11 ۀ، دوریساممان فرهج   رررمد، «فرهج  ساممانی در بص  دولتی ارران

طراحی و التباررابی مدل سجش  فرهج  ساممانی اساتانداری  » ،(1311) و درگران پور، لبا   لبا 
    36، پیاپی 6، ش 16   ،یانسان مجابع  رررمد یها پژوه  ۀنام فص ، «کردستان

 

Azeem, Muhammad et al. (2021), “Expanding Competitive Advantage through Organizational 

Culture, Knowledge Sharing and Organizational Innovation”, Technology in Society, 

vol. 66. 

Oriade, Ade et al. (2021), “Sustainability Awareness, Management Practices and Organisational 

Culture in Hotels: Evidence from Developing Countries”, International Journal of 

Hospitality Management, vol. 92. 

Tkachenko, Daria (2021), “Management of Organizational Culture at Enterprise Engaged in 

International Economic Activity, Ministry of Education and Science of Ukraine Sumy 

State University”, Educational and Research Institute for Business, Economics and 

Management Department of International Economic Relations. 



 

 

 


