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Abstract 

Many researchers, professionals, and managers believe that knowledge is one of the 

key assets of organizations and businesses in the current era. In this regard, the term 

knowledge strategy has been considered in order to clarify the knowledge assets for 

the organization, which ultimately improves the efficiency and effectiveness of the 

organization by implementing knowledge management and formulating a 

knowledge management strategy. The book Knowledge Strategy and Knowledge 

Management seeks to explain two main concepts, namely “Knowledge Strategy” 

and “Knowledge Management Strategy” in four chapters. This book is one of the 

first works in the Persian language to focus on the concept of knowledge strategy. 

Although the book addresses an important issue that is one of the key needs business 

managers, the distinction between strategic management, knowledge strategy, 

strategic knowledge management, etc. is not clearly stated. The purpose of this 

article is to review the book Knowledge Strategy and Knowledge Management from 

different aspects. 
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 ، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگیهای علوم انسانی نامۀ انتقادی متون و برنامه پژوهش

 870 - 852، 1041، مرداد 5، شمارة 88پژوهشی(، سال نامۀ علمی )مقالۀ  ماه

  عمل: نقد و بررسی کتاب مدیریت دانش در

 دانش و مدیریت دانش برد راه

 *زاده محمد حسن

 ***سمیه جعفری ،**بهروز رسولی

 چكيده

هشای   تشری  دارایش    ان، متخصصان، و مدیران، دانشش از لییشدی  گر پژوهشباور بسیاری از  به
دانشش   بشرد  راهاصشلاح    ،جهشت ولارها در عصر لنون  است. در همشی    ها و لسب سازمان

لشه   اسشت  های دانشش  بشرای سشازمان موردتوجشه  شرار گر تشه       لردن دارای  منظور روش  به
نش موجب بهبشود لارممشدی و   مدیریت دا برد راهمدیریت دانش و تدوی   اجرایدرنهایت با 

دنبشا  تویشیم مهشاهیم      بشه  دانشش و مشدیریت دانشش    برد راهشود. لتاب  سازمان م  لارمی 
رششت  ناشارد درممشده     در چهشار  صشب بشه   « مدیریت دانش برد راه»و « دانش برد راه»همانند 

دانشش را در لشانون    بشرد  راهاست. ای  اثر از نخستی  مثاری است له در زبان  ارس  مههشو   
روز  توجه گذاشته است. لتاب بر مویوع مهم  دست گذاشته له از نیازهشای لییشدی و بشه   

ی بشرد  راهدانش، مدیریت  برد راهی، برد راهولارهاست، ول  تمایز میان مدیریت  مدیران لسب
رو بررس  لتشاب   شکی  روش  بیان نشده است. هدف از نوشت  پیش دانش، و غیره در من به

و  ،و از دیشدگاه اشاهری، سشارتاری   « مشرور ناادانشه  »با رود  دانش و مدیریت دانش برد اهر
 است. ،یم  اشاره به نااط  وت من ،محتوای 
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ولشار،   لسشب  بشرد  راهمشدیریت دانشش،    بشرد  راهدانشش،   بشرد  راهمدیریت دانش،  ها: دواژهيکل
 یان.بن دانش ا تصاد

 

 مقدمه .1

بشر   مبتنش  لشه  بنیان  گذار در عصر اناحب صنعت  چهار  یا عصر دانشتأثیرهای   همؤلهیک  از 
و و شاداری منشان اسشت اسشتهاده از      ،لیهیت محصولات، بازارهشای پویشا، مششتریان سشازمان    

هشا در عصشر جدیشد     های مهم سازمان یک  از سرمایه .های سازمان  است ها و سرمایه  رصت
دانشش منشان اسشت    هشای نیشروی انسشان      تشری  دارایش    مهشم  .نیروی انسان  سشازمان اسشت  

(Mubarik 2020and Mahmood )  پروسشاک »و « داونپشورت »، از ناشاه( »Davenport and 

Prusak 1998)، ششود،   مش  منجر رس  راردادن دانش  های مدیریت دانش به دردست   عالیت
 له دانشِ درست در ارتیار ا راد مناسب  رار گیرد. نحوی به

محااشان    ول ،شود  م یمتاس یندیابر هشتتا  سهدانش اغیب به مراحب  یریتمد  چرر
م و )محمشدی  شات   انشد  دانش ارائشه لشرده   یریتمد یرا برا  مختیه یاب ارز یارهایابعاد و مع
ششامب چهشار بعشد     را دانش یریتمد( Marquardt 1996ارد )مارلو ،مثا  یبرا .(0131 دیاران

طشور  بشه  دانشد.  مش  انتاا  و استهاده از دانشش   و ،دانش سازی یرهذر ،یق دانش، رلسب دانش
 ،دانشش  یشپشالا  ،دانش را مشوارد لسشب دانشش    یریتچهار بعد مد( Zack 1992زک ) ،مشابه
 .است   لرده  دانش معر   و ارائ یاب باز و ،دانش سازی یرهذر

دانششش  بششرد راهلششارگیری مششدیریت دانششش درعمششب، اصششلاح   توسششعه و بششه منظششور بششه
(knowledge strategyدر اوارر ده )  های  لشه بشرای سشازمان      منظور شناسای  دانش ، به0331

دانشش   بشرد  راه ،«زک»(. از منظشر  GAO 2004ادبیشات مشدیریت ششد )    ۀمهم است، وارد حوز
هشای دانشش      ولار یک سازمان اشاره دارد له منشاب  و  ابییشت   لسب برد راهشکب راص به  به

لنشد تشا منشاب  و     دانشش بشه سشازمان لمشک مش       برد راهدروا  ، سازمان را نیز موردنظر دارد. 
 (.Percin 2010ده  لند ) ی رود سازمانبرد راهیاب  به اهداف  های رود را برای دست    توانای 

های پژوهش  در حشوزۀ عیشم    تری  زمینه مدیریت دانش در دو ده  گذشته درمیان لییدی
بشودن ایش  زمینشه     و مدیریت سازمان بوده اسشت. از دلایشب پررنش     ،شناس  دانش ،حعاتاط

هشای   تری  دارای  ولارها به دانش دارند و من را از لییدی ها و لسب توجه  است له سازمان
(. به همشی  ترتیشب، در   Bollinger and Smith 2001; Marr et al. 2004دانند ) ی رود م برد راه

 .  است انگر پژوهشایران نیز ای  زمین  پژوهش  درحا  رشد و در لانون توجه 
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رشت  ناارد درممده له  بهدر ایران  دانش و مدیریت دانش برد راهتازگ  لتاب  با عنوان  به
و شناس  دانشااه تهران  است و گروه عیم اطحعات و دانش هزمینای    رد در هلتاب  منحصرب

صهحه به توییم مهاهیم  033ای  اثر در  اند. من را منتشر لرده 0133انتشارات چاپار در سا  
لوششد تشا بشه     و مش   پشردازد  مش  و دیار مهاهیم مشرتب    ،مدیریت دانش برد راه ،دانش برد راه

گذاران در ایران نشان دهشد لشه    ولارها، و سیاست دانشجویان، استادان دانشااه، مدیران لسب
تر بهره برد. ایش  لتشاب ناشاط     طراح  لرد و از دانش بیش برد راهتوان برای دانش  چاونه م 

ری از ابشرد  تواند به روانندگان در  هم و بهشره  ها م  های  دارد له مگاه  از من  وت و یعف
 محتوای اثر یاری رساند. هدف ای  مااله شناسای  نااط یعف و  وت ای  اثر است.

مشرور  »( و descriptive review« )مرور توصشیه  »های ناد لتاب را به دو رود  اگر رود
 (، رویکرد ای  ماالشه بشرای ناشد اثشرِ    Shaban 2006بندی لنیم ) ( دستهcritical review« )ناادانه
رو، برپایش  ایش  رود، یشم  تششریم و      اسشت. ازایش   « مشرور ناادانشه  »رپایش  رود  مذلور ب

شکی  لامب و برپای  سارتارها و ادبیشات موجشود    های  له دارد، اثر به توصیف لتاب و ارزد
ششکب لیش ،    . بهدشو م شود و ای  ارزیاب  برپای  شواهدی از لتاب مستند  عیم  ارزیاب  م 

 اند. رسیده اند شود پدیدموران تا چه اندازه به هد   له داشته در ای  رود بناست له گهته
 

 معرفی اثر. 2

،  گهتار، چهشار  صشب   های  هرست ملاالب، پیش در بخش دانش یریتدانش و مد برد راهلتاب 
ده  و منتششر ششده اسشت.     و نمایه سازمان ، ارس ش    اناییس   دوزبان  نام  هرست مناب ، واژه

  ،محمدریشا وصشه  از دانشااه تهران یعنش    گر پژوهشای  اثر محصو  همکاری عیم  سه 
عیمش  گشروه عیشم     یش اسشت. محمدریشا وصشه  عهشو هیئشت     اندا الله یفس و جو، ممنه راه

یش از دانششجویان  انشدا  الله یفسش  و جشو  ممنشه راه شناس  دانشااه تهشران و   اطحعات و دانش
 ای  اثر را منتشر لرده له از ناششران تخصصش  در  « چاپار»گروه هستند. انتشارات  دلتری ای 

زمینش  عیشم اطحعشات و     شناس  است و تشالنون صشدها اثشر در    زمین  عیم اطحعات و دانش
 رس روانندگان گذاشته است. شناس  دردست دانش

 

 آن یابیو ارز ینتدو ینددانش و فرا برد راه یستیچفصل نخست:  1.8

ابعشاد متعشدد    یشب در ذو ابعاد متعدد من مغاز شده اسشت.  « برد راه»ای   صب با تعریف مههو  
 یمههشو  چندبعشد   یک (033۱ماجیف )و  لساز ها ناب را به برد راه یسندگاننو ،برد راهمههو  
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حشس   یجشاد و باعش  ا  اسشت سشازمان    اساسش  هشای  یشت  عال  یش لی ۀیرنشد له دربرگ دانند  م
 بشرد  راهمههشو     ابعشاد اصشی   ،درادامشه  شود.  م یتو موجود ،ی سو وحدت هم پارچا ، یک

و مشخصشات لییشدی    ،تعریشف  ،ولار در  رایند لسب برد راهبه جایااه  ،اند. درادامه گهته شده
ینشدها،  راینشد   ا ر یشدی پس از برشمردن مشخصات لیاست.  شده ولار پردارته  رایند لسب

 بح  شده است.   برد راهو بازناری  ،تدوی ، ارزیاب 

یشاب ،   ریشزی، مو عیشت   نظیر مکاتب طراح ، برنامه برد راهمکاتب مختیف تدوی   ،درادامه
 هشای  یتبه  عال یسندگاننو ،هابرد راه یو بازنار یاب در بخش ارزو... ممده است.  ،لارم رین 

 یهشا  جشه ینت  یسش ماا ،سشازمان  یهابرد راه  اصی  مبان  بررسمانند    در  رایند ارزیاب اساس
لشه   از من یشا ت   ینشان منظشور اطم  بشه   انجا  ا شدامات اصشحح    ،وا ع یها یجهموردانتظار با نت

 صب حایر بشه   ،. سرانجا ندا هشده ملاابات دارند اشاره لرد  بین  یشپ یها عمیکردها با برنامه
دریشب  های  همؤلهو  ،ها تعریف من ،های دانشبرد راه ،ولار های لسببرد راهراستای   بح  هم

 پردازد. و... م  ،ازجمیه سارتار سازمان ، جریان اطحعات،  رهن  سازمان ،  ناوری

 

 دانش برد راه یالگوهافصل دوم:  8.8

 andBierly دانشش ماننشد بیرلش  و چالرابشارت  )     بشرد  راهای   صشب بشه بررش  از الاوهشای     

Charkrabarti( زک ،)Zack)( دی پابیوس ،pablosDe  (  لسشت ،)Kasten    چشوی و لش ،)
(Lee andChoi ( بات ،)Bhatt (  بیرل  و دالش ،)Daly andBierly )،    .یشب ذو... پردارتشه اسشت 
 ،نشوموران  بشرد  راهدانش شامب  یهابرد راهچهار گروه از بیرل  و چالرابارت  دانش  یهابرد راه
داده  یمو تویش  ششده   لاشهان معر  برد راه و ،برداران بهره برد راه یان،تنها /جداا تادگان برد راه

براسشاس دو محشور    تشوان   دانشش را مش   یهشا برد راه ، ل و یچو یدگاهبراساس د. شده است
 عنشو  چهشار    نیشز و دالش  یرلش  ب .لشرد  یفتوص ،و انسان ی ناور یعن  ،دانش یریتمد  اصی
 یشادگیری  بشرد  راه ،ریشق دانشش   بشرد  راه :لننشد   مش  یشف هشا تعر  سشازمان  یدانش را برا برد راه

 .دانش برداری بهره برد راهو  ،حهظ وی  موجود برد راه  ،دووجه

و  ،سشازی  شخصش   ،های لدگذاریبرد راهدانش نظیر  برد راهها از  بندی سایر دسته ه،درادام
سر صشب   یشب سشوات ذ  یسمشاتر  ،یشز  صشب ن  ی در اهای درون  و بیرون  ممده است. برد راه
و دانشش   ،، دانشش، دانشش یشمن    دبشر  راه. تعشاریف  است بح  شده یرون و ب  درون برد راه

 شده در  صب حایر است.   مشکار از دیار مباح  پردارته
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، ( Takeuchi andNonakaهشای مشدیریت دانشش نونالشا و تشالوچ  )     برد راهبشه  چنی ،  هم
 بشرد  راه(، Mckinsey(، ویش ، مکنشزی )  Boisot(، بویسشوت ) .Hansen et al) دیارانهانس  و 

ارتباط دانش و نتشایج نهشای  پردارتشه ششده اسشت.       برد راهو  ،نتایج نهای   وسیی بندی به طباه
ملاشر  و   یهشا  ملاالعشه از سشازمان   یکدر  (APQC) یکاممر یور و بهره یهیتو مرلز ل ی و
متهشاوت   یهشا  یعشت ه اسشتعدادها و طب بش  باتوجشه  ،دانشش را  یریتمشد  یاستراتژ شش تاز یشپ

از ششرلت   (0331ونشدلر ) و  ید یپشنج اسشتراتژ  چنشی ،   هشم  .اسشت  لرده  معر  ،ها سازمان
توسشعه و انتاشا     یششامب اسشتراتژ   ،اند لار گر ته شده بزرگ به یها له توس  شرلت یمکنز
 یشری گ ششکب  ،دهشش  یاز دانشش جاسشاز   یشد صشنعت جد  یشک  یجادا یاستراتژ ،برتر یاتتجرب

 یجشاد و ا ،یلشردن نشومور   یو تجشار  دادن پشرورد  ی،دانش استراتژ یرامونشرلت پ یاستراتژ
 .اند شده  معر  ، دانش ارتصاص یبا رهاساز ستانداردا یک
 

 دانش یهابرد راه یابیارز یارهایمعفصل سوم:  2.8

و  ششود   مش  یشری گ چشه انشدازه   از من  درک روششن  یشد ابتدا با ،یمصح یاب منظور انجا  ارز به
ایش   صشب بشا     ،منظشور . بدی  دست مورد به اند یبدر یند را ی له در ا را یارهای معچنی   هم

اسشویب    یکشرد براسشاس رو  ،بخشش ایش   در شود.   کری مغاز م   گیری سرمای مبح  اندازه
(Sviby)،  ی، کشر   یسشرما  یمبراساس رود مستا یاب مد  ارز یها به دسته یاب ارز یها مد 

لشارت  بر  مبتن  یها رود و ی ،بازگشت دارابر  مبتن  یها مد  ،ارزد بازاربر  مبتن  یها مد 
به مویوع ارتباط وجوه لارت امتیازی متشوازن بشا    ،. سپساند شده یبند یممتوازن تاس یازیامت

 یجشاد ا ،ممشوزد  یشب  ب از ی ها یت عال ،دانش یریتدر مدمدیریت دانش پردارته شده است. 
  دانشش   مهشارت  یها یزهمم  ،مشارلت  ارتباط یها نظا  ی،مستندساز یریتمد ی،لار یها یمت

 رصشت را   ی سازمان ا یها گروه  هم یبرا یازیلارت امت د.نشو  م یفتعر یرهو غ ،لارلنان
ششکب   ،. درادامهسازمان نشان دهند  لی یتمشارلتشان را در مو ا  تا چاونا لند   راهم م

 انشد  جدید معیارهای مدیریت دانش بح  شده است. نویسندگان در ای  بخش ملاشر  لشرده  
   .مختیف ملایوب است یارهایاز مع یتعداد یبراه با ترل متعاد  هم یکردرو یکاتخاذ  له
 

 محور دانش یبرد راه یریتدانش و مد یریتمد برد راهفصل چهارم:  0.8

 بشرد  راههشای لسشب )ایجشاد یشا جشذب(،      برد راههای مدیریت دانش بشه  برد راه ،در ای   صب
  استهاده از دانش تهکیک شده است. مجموعش  برد راهو  ،انتاا  و تشریک برد راهسازی،  ذریره
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لنشد. درادامشه، ایش      های جدید را ترسیم و تعیشی  مش    مدیریت  با دانش  ها مواجهبرد راهای  
سشازمان بشه    بشرد  راهمشدیریت دانشش و    بشرد  راهراسشتای     صب با مبح  مزیشت ر شابت  هشم   

هشای مشدیریت دانشش و     بشه برنامشه   ،راستاسازی پردارته است. سشپس  های مختیف همبرد راه
 ،طر  جام  مشدیریت دانشش   برد راهها،  های مدیریت دانش در سازمانبرد راهی، برد راهمراحب 
بنشدی   دسشته  ،ی پردارته شده است. درادامشه برد راهراستای  مدیریت دانش و  رایندهای  و هم
 ،ازمن ت. پشس ها صورت گر ته اسش  ها و شارصبرد راهای میان  ها ارائه شده و ماایسهبرد راهاز 

مشدیریت دانشش،    بشرد  راه( و trategiesseneric gs ’orterPهای عمشوم  پشورتر )  برد راه  به رابلا
سشازی   ی، نهادینشه برد راهگذاری ابتکارهای  گذاری، پایه تحییب محی  داری  و رارج ، هدف

 ی پردارته است.برد راهو تغییرات  ،هابرد راه

 

 های اثر ارزش. 3

در حوزۀ مدیریت دانش یک  از نخسشتی  مثشاری اسشت     دانش و مدیریت دانش برد راهلتاب 
بشه تحشولات عصشر     له باتوجشه  ،دانش و مدیریت دانش برد راهدر مویوع  ،طور راص هب ،له

دانش یک مههشو  لشامح     برد راههای جذاب و جدیدی است، منتشر شده است.  اریر مویوع
اسشت  ده شش ولشار و مشدیریت ملاشر      لسب های تر در حوزه ولارمحور است له بیش لسب
لننشدۀ ادغشا   راینشدهای مشدیریت      نوع  منعکس (؛ مههوم  له به0011 ر و جعهری  ) هیم 

یعنش    ،ی یا همان مدیریت استراتژیک است. در اثر حایر ایش  رش   برد راهدانش با مدیریت 
یشر  روب  تششخیص داده ششده اسشت. لتشاب حا     به ،شکاف دانش در حوزۀ مدیریت دانش

دهد لشه در لجشا  شرار گر تشه و      روب  وارد بح  شده و به مخاطب ای  حس دست نم  به
ای  صورت تدریج  رواننشده را وارد حشوزه   هب ،دیار بیان به .ای شود  رار است وارد چه حوزه

 لند. دانش هدایت م  برد راهسوی مههو   انتزاع  و به
هشای   دهد، گشروه  وع  له پوشش م به موی باتوجه ،دانش و مدیریت دانش برد راه لتاب

هشای   ان در حوزهگر پژوهشگوی نیازهای  پاسخ ،طور مثا  هب .زیادی را هدف  رار رواهد داد
در بخشش ممشوزد    .و... رواهد بود ،مدیریت شناس ، مختیف ازجمیه عیم اطحعات و دانش

وجشود  « دانش برد راه»له گرایش ارتصاص  مدیریت دانش و حت  درس  با عنوان  ،عال  نیز
لشه   ،ها تواند برای مدیران شرلت اثر حایر م چنی ،  همتواند موردتوجه وا   شود.  دارد، م 

مهیشد   ،ی  منشاب  رودنشد  مو لار ،لارممدی ،مسائب روز ،دنبا  نوموری بنیان به در ا تصاد دانش
 بشه  باتوجشه  ،دانش   عشا  های مدیریت دانش  برای ، ای  اثر برای ا رادی له در پروژه باشد. ا زون
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 بشرد  راهبه مسائب بنیادی ای  حوزه نظیر   توجه ب دلیب  ها به له درصد زیادی از ای  پروژه ای  
توانششد بششرای  ایشش  لتششاب مشش  ،د، مهیششد رواهششد بششود. درنهایششتنششرور دانششش شکسششت مشش 

 مهید وا   شود.   ،ی  راوان  دارندبرد راهله مسائب  ،گذاران سیاست

هشای عیمش  از    همکشاری بشر   مبتنش  تر ملاالعات  به اثربخش  بیش وجهبات ،عحوه، ای  اثر به
ششده، سشه نویسشنده و همکشار عیمش        های انجا  نتایج پژوهشچنی   همسنج  و  دیدگاه عیم

ان  است له در چنشد سشا  گذششته    گر پژوهشمحصو  همکاری عیم  میان  ،دروا   دارد و
گشوی    له از تهصشیب  است لوشش شده اند. در ای  اثر بر مویوع مدیریت دانش تمرلز لرده

ششکب رحصشه و مهیشد      عبارت ، موردن ملاالب غیریروری اجتناب ششود و ملاالشب بشه   یا به
نام  لاربردی دوزبانه و نمایه در پایشان لتشاب از دیاشر ناشاط  شوت اثشر        اند. واژه ملار  شده
ده هرچند در نمایه اسام  راص و مویوعات )واژگان تخصص ( ترلیشب شش   ؛حایر است

هشا نیشز بهتشر بشود لشه       است و بهتر بشود لشه ایش  مشوارد جشدا ششوند. در ارتصشاص نمایشه        
لارلنشان  » ،طشور مثشا    هبش  .گر شت  استانداردسازی ازجمیه رعایت اعم و ارص صشورت مش   

هشای  ماننشد    ششد و در ذیشب من واژه   عنوان یک اصلاح  اعشم در نظشر گر تشه مش      به« دانش 
 گر تند. ک تور تا   رار م و... با ی ،مندسازی توان ،مموزد

 

 نقد و بررسی اثر از دیدگاه شكلی و ظاهری. 4

( ۱1 0133 و دیاشران:  وصشه  ) دانش و مدیریت دانش برد راهلتاب  برر  اشکا  و تصاویر
تصاویر از ابتدا بشا د شت   له در انتشار لتاب لاز  است  .و حت  جداو  لیهیت لاز  را ندارند

بشه   باتوجشه  بهتشر بشود   ،طور مثا  هب .لیهیت لاز  برروردار باشندتری طراح  شوند تا از بیش
جهت پیکان موجشود در تصشویر صشهح      ،بنیان وجود دارد نیازهای  له در عصر ا تصاد دانش

بایشد   را لشه سشازمان چشه چیشز     تواند اتهاق بیهتد و ایش   میان من جریان  له در سازمان م  31
رمشورد تصشاویر و نمودارهشا ایش  اسشت لشه چشون        دیار د  دوسویه ترسیم شود. نکت ،بداند

 لشه  لاز  بشود  اسشت،  تصاویر ماهیت مستای  دارند، مواردی له از مناب  دیاری مورده ششده 
 مورده شود. ها واژۀ ا تباس در ذیب من

هشدف    جامعش  دراز منظشر ا تصشادی   چنی   همله از منظر مخاطبان و  ،یک  از موارد مهم
جید لتاب حایشر نشوموری لاز     .انتشار لتاب و جید من استلیهیت  ،گذار استتأثیرلتاب 
اسشتهاده نششده    ،دانشش  بشرد  راهیعنش    ،موی  لتشاب بر  مبتن و از نمادهای تصویری  ردندارا 
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لاز  بود نویسندگان و ناششر بشه بدعشد     ،تواند جذابیت داشته باشد است. هرچند جید ساده م 
 رسان  نمادها روی جید اثر توجه لنند.   پیا 

له دراصشب سرسشتون محسشوب     ،تکرار سلار او  دیار ای  است له جداو  بدون  یئمس
 ،بنشابرای   .(3جشدو    ،010همشان:   ،مثشا   رایلنند )بش  در صهحات بعد ادامه پیدا م  ،شود م 

یک ستون راص به لدا   له تا متوجه شودلند رواننده ناگزیر است به اولی  صهحه مراجعه 
جشدول  لشه در    ،مشثح  . دسشت نیسشتند   جداو  لتاب یکچنی ،  همبوده است.  مربوط برد راه

شده برای  استهاده   یم .استممده ریی  متهاوت  93ممده با جدول  له در صهح   010  صهح
 استهاده شده است.« ب  میترا»و جاهای  از « ب  زر»و جای  از نیست دست  مت  نیز یک

هشای   لشه یکش  از گشروه    جشا  لم استهاده شده اسشت. ازمن نماها بسیار  در مت  لتاب از داده
توانشد در جشذب    نماها م  استهاده از داده ،ها هستند هدف ای  لتاب مدیران و لارلنان سازمان

 تر لند. لاربردی نزدیک  نام و اثر را به  الب دست باشدثر ؤمخاطبان و زیباسازی م
 

 نقد و بررسی اثر از دیدگاه ساختاری. 5

یه ایش   ئاولی  مسش  .یه وجود داردئچندی  مس دانش و مدیریت دانش برد راه لتاب در سارتار
 ،عبشارت   بشه  .اسشت  طور لامشب پردارتشه نششده     چه در عنوان ممده در محتوا به من به است له
مسشان    ها را به توان من برانایز است و نم  چالش  ترلیب دانش یریتدانش و مد برد راهعنوان 

در لتشاب صشر ا  بشه     ،بودن ای  ترلیب هشم   رض درست حا ، به رد. باای دیار مو درلنار یک
لیش  نادیشده گر تشه ششده اسشت یشا اگشر هشم          و مدیریت دانش به شده دانش پردارته برد راه

رو، بهتر بود له پدیدموران تعاد  وزن ملاالشب دربشارۀ    بسیار ناچیز است. ازای  ،پردارته شده
 رعایت لنند.ای  ای  دو مههو  را تا اندازه

، یعنش  از منشاب    اند له مناب  مورداستهاده نامتجانس ای   به باتوجه ،دیار ای  است له  یئمس
دیاشر  کشر    له حت  در بسیاری از مشوارد ماننشد یشک    است استهاده شده  نویسندگان مختیه

 ،دانشش و مشدیریت دانشش متهشاوت اسشت      بشرد  راههشا از   عبشارت  برداششت من   بشه  ،لننشد  نم 
هشا را   من ششوند، های مختیشف ملاشر     دیدگاه تا صورت در  الب یک لتاب لاز  است درای 

بنشدی از ملاالشب انجشا      جمش   ،و درنهایت تولید دانش اتهاق بیهتد. دروا   ،لنندناد و تنایم 
 .دچار استسردرگم   به یک مت  ،لذا .تا مخاطب شاهد  یم نویسنده باشد ار ته استن

 ،تعشداد منشاب  مورداسشتهاده بسشیار لشم اسشت       ،است لشه اولا  ذلر دیار ای   دررور   نکت
منب   ارسش  و   91شده است، تعداد  گردموریله عمدتا  هم ملاالب  ،صهحه 031چراله برای 
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تنهشا   ،نمونشه  رایبش  .تر اسشت  تعداد مناب  جدید بسیار لم ،دو  .لم است منب  لاتی  نسبتا  01
 1111هشای   است و سایر مثار برای سشا   111۱و یک اثر برای سا   1100یک اثر برای سا  

. ای  درحال  است له اصشولا   دارندزمان    سا   اصی ههده لم دستِ بب است له  به 1110و 
(، بشیش  Jones 2008)د لشر معر    0333در سا   من را «زک» بار له اولی  ،دانش برد راهمههو  
 دهه ساباه دارد.از دو 

از بررش  مثشار و منشاب  پایشه اسشتهاده نششده اسشت.         لتاب مشدنظر له در تدوی   سو  ای 
لتشاب بشا عبشارت      اولشی  صشهح   لشه  ششود  رواننده متوجه مش   ،لی   دیار با نااه ازسوی

 ی بر تهشم  ای مادمه»له دروا   از ماال   ،«اند های  پدید ممده ها برای تحاق ملایوبیت سازمان»
  ششود تشا صشهح    شروع م  ،است برگر ته شده احمدوند محمد  عی نوشت  «ناجا برد راهطر  
له حشدود یشازده سشا  در    (« 0113 دیاران و)لرمانشاه  لارلنان دانش ارزیاب » ، مبح 031

رواننشده   ،دیاشر  ازسشوی  .زمان  وجشود دارد   در مثار لاتی   اصی نیز ههده سا  مثار  ارس  و
 لند.  نم  پایان  من مشاهده  مغازی  اثر و نه در جمی  را نه در جمیندگان نویسحهور و  یم 

له هدف از ناارد ای  لتاب تدوی  اثری درس  و دانششااه  بشوده، بهتشر     ای   به باتوجه
ترتیب مخاطبشان لشب     ا  و رودمزمای  طراح  شود تا بدی ؤاست برای هر  صب تعدادی س

ها پاسخ دهند تا درنهایت ارزیاب  لنند میشا بشه من    به پرسشهای  از من درپایان  لتاب یا  صب
 اند یا ریر. اند رسیده ای له در نظر داشته نالاه

لشه   بشاوجودای   ،«استراتژی»برای نمونه، عبارت  .واژگان مت  اثر است ۀدیار دربار  یئمس
هشای مختیشف لتشاب واژگشان      ارجاع داده ششده، در  سشمت   پانوشتدر دارب مت  از طریق 

ای ماننشد الاینمنشت    واژه ،چنی  همچنان هر دو واژه استهاده شده است.  و استراتژی هم برد اهر
(alignmentدر لتاب به ) راسشتای    سشازی ترجمشه ششده )هرچنشد جاهشای  هشم       گا  عنوان هم

تشر اسشت. اصشلاح      ولشار مناسشب   راستای  در ادبیات مدیریت و لسشب  ترجمه شده( له هم
و  ،( است له سه معاد  ریق دانش، تولیشد دانشش  knowledge creationدیار ناولج لیریش  )

ایجاد دانش در مت  لتاب برای من در نظر گر ته شده له در بستر مشدیریت دانشش اصشلاح     
بشا ناششاه جششام  و   گروهشش تشر اسششت. حهششور ویراسشتار در لارهششای    ریشق دانششش مناسششب 

دیاشر    یئثر اسشت. مسش  ؤلشردن چنشی  اششکالات جزئش  بسشیار مش       سازی در برطرف دست یک
برای نمونه، دانش صریم و یمن  در سه  سشمت از لتشاب تعریشف    . پوشان  در محتواست هم
دسشت   توجه به یرورت یک  ها تاحدود زیادی بدون های مختیف واژه معاد  ،دریم  .اند شده

 مت  استهاده شده است.  
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نشا    بشاری لشه   در اولشی   برای نمونه، .دیار درمورد اسام  ا راد و استنادات است  یئمس
لششه  درصششورت  ،شششوند دهدا پانوشششتدر مششت   بایششد شششود، ذلششر مشش نویسششندگان رششارج  

ندارنشد لشه موجشب     پانوششت درصشد اسشام  نویسشندگان     31یشا   ۱1حایر حشدود   درحا 
ششود   های لاتی  نیز اشتباهات  دیده م  در موانویس  برر  نا  .شود سردرگم  روانندگان م 

در  ،چنشی   هشم میش  تصشحیم ششوند.      رانش  طریق ابزار مستند مشاهیر لتاب له لاز  است از
د نش شنارت  برر  از منابع  له در دارب مت  وجشود دار   هرست مناب  پایان ، اطحعات لتاب

متن  مربوط بشه بررش  از منشاب  در  هرسشت پایشان  هشم در        د. استناد دروننشو مشاهده نم 
 شود. درون مت  مشاهده نم 

لنشد و از من   دنبا  م  33یا  3۱راحت  ملاالب را تا صهحات  له مخاطب به دیار ای   نکت
مشدیریت   بشرد  راهمخاطب وارد دنیای جدیدی بشا عنشوان    33  گیرد، اما از صهح های  م  ایده

شود. شاید یک  از دلایشب ایش  امشر ایش       م باهم دانش بدون توییم ارتباط ای  دو مویوع 
رسشد در   نظشر مش    ای برای مدیریت دانش طراحش  نششده اسشت. بشه     باشد له  صب جداگانه

اری ذگش  جشای های بعدی بهتر است نویسندگان سه  صب را در همان ابتشدای لتشاب    ویرایش
لشا     ۀانداز به برد راهچراله رود  ،چیست برد راهله رود  برد راهیک  صب با محوریت  ؛لنند

بح  دانشش اسشت    ،لند واننده لمک م نهادی دیار، له به درک ر  صب پیش .استگسترده 
چراله مههو  دانش نیز یشک مههشو  لشامح  انتزاعش  اسشت و       ،دانش چیست رودِ دراصبله 

حتش  بهتشر اسشت پدیشدموران      .ای درمورد دانش داششته باششد   ممک  است هر شخص  ایده
اسشنادی   منظورشان از دانش چیست؟ میا مشثح   له بیان لنند« دانش برد راه»گرام  در تعریف 

میشا من چیشزی اسشت لشه در ذهش  لارلنشان یشک         ؟دنششو  طور لی  منتششر مش    هاست له ب
هشا سشرولار    ولارهشا بشا من   شکب لی  لسب های  است له به میا داده ؟ولار وجود دارد لسب
بهتشر بشود    ،لنشد  له عنوان لتاب هم همی  انتظشار را ایجشاد مش     چنان هم ،بنابرای  .و... ؟دارند
 شد. در نظر گر ته م  «مدیریت دانش»عنوان  به مستاب   صی

 ،در مشت  رشال  اسشت    «دانشش  بشرد  راهتعریشف  »جای سر صی  مجزا با عنوان  ،چنی  هم
 .دانش تمرلشز ششود   برد راهرود بر  انتظار م  ،دانش است برد راهلتاب  درمورد  له زمان چراله 
دانشش در   بشرد  راهوناگون  از هرچند تعاریف گ ،دانش تعریف شود برد راهلاز  است  ،بنابرای 
 چنشدان روشش  برمبنشای رشود لتشاب      له یک  از تعاریف مشبهم و نشه   است ممده 91صهح  

و ا شزایش   ،لشارگیری  دانش برنام  مدیر دانش برای ا دا  جهت ایجشاد، بشه   برد راه»صورت  به
 بشرد  راهیک سر صب مجزا بشا عنشوان تعریشف     ،بنابرای  .ممده است« های سازمان است دارای 
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تشر و   لاز  بود تا رواننده راحشت  ،جا تعاریف زک و سایر ربرگان مورده شود دانش له در من
 تر ای  مههو  را درک لند. د یق

 عیشت  بشه  ،در  هرسشت منشدرجات   .هشای لتشاب اسشت    مهم دیار درمورد سر صب  یئمس
صشب  سر   لشدا  سر صشب زیرمجموعش    لشه  توان متوجه شد م  ،ها عناوی  سر صب تور تا 

 یشم   ۀیا حت  انداز اند گذاری نشده ها شماره سر صب به ای  دلیب لهدیاری است، اما در مت  
له هر سر صب زیرمجموعش  لشدا  مویشوع اسشت      لردن ای  ، مشخصاست تر نشده لوچک

بهتشر بشود    ،بشه مویشوع من   باتوجشه  ،در تدوی  ای  اثشر  ،برای رواننده دشوار است. درنهایت
مدیریت  ۀصورت ویژه حوز ولار و به شد و از ا رادی در حوزۀ لسب رشتا  رعایت م  میان
 شد تا در تدوی  من مشارلت داشته باشند. محتوا دعوت م   ی با هدف توسعبرد راه

 

 نقد و بررسی اثر از دیدگاه محتوایی. 6

دانشش و   بشرد  راهرود لشه میشان    انتظشار مش    دانش و مشدیریت دانشش   برد راهبا رواندن عنوان 
ابتدا لاز  اسشت  هشای  ترسشیم ششود لشه       ،بدی  منظور .مدیریت دانش ارتباط  بر رار شود

دانشش در دو یشا سشه     بشرد  راه ،اولا  .تر رواهشد لشرد   من  ها  هاوت رواننده را مسان احتمالا 
هشای  برد راهبشه   بشرد  راهاولشی  سشلام از    .(Denford and Chan 2011) اسشت طشر    سلام  ابب

لنشد   اشاره م  ،المیی  ناار است های ائتح   بی برد راههای می  و برد راهبر  لهای    زمان راسا
های جغرا یای  یا مرزهای ائتح ش  رشود را تشأمی      لنند دانش موردنیاز محدوده له تحد م 

هشای مختیشف لشه     صشه  هشا در عشر   لند به جدیدتری   ناوری ایران تحد م  ،مثا  رایب .لنند
لشورهای  نظیر دانمشارک لشه از    ،طور مثا  ها دانش  ن  است دست پیدا لند یا به ی  من ما ب 

هشای میش     دنبا  ای  بودند له سیاسشت  های  را مغاز لردند و به پروژه 1111همان اوایب سا  
 لنند.   اجرادانش  برد راه  زمین را در

در یشک مسشیر یشا     .نار مبنای عمب اسشت  برون برد راه ،در یک مالا  زمان  ،دیار ازسوی
گیرد و پس از مشدت  تیهیاش  از ایش      نار مبنای عمب  رار م  درون برد راه ،مالا  زمان  دیار

شده اسشت( موردتوجشه    های  در سلام می  و در سلام ائتح   بسیار شنارتهبرد راهدو )چنی  
هشای  تألیشد    اروپا در حوزه  ای اتحادی های توسعه برنامه ،نمونه رایب .(.ibid رار گر ته است )

لید دارنشد لشه   أهای دیاری ت اما در حوزه ،لنند له ورود دانش از لشورهای اروپای  باشد م 
 .در اششاعه و پشردازد دانشش نیشز چنشی  اسشت       .دانش از لشورهای رارج  اره لسب شود
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ی له برای پردازد دانشش و سشایر   برد راهی له برای ورود دانش وجود دارد با برد راه ، اعدتا 
و  ،لشاربخش   ده ، اشاعه، توسع ندهای مدیریت دانش )شنارت، لسب، ممیزی، سازمان رای

تشوان در هریشک از هششت     های دانش را مش  برد راه ،ریق( است متهاوت رواهد بود. دروا  
 (..ibid وق در نظر گر ت )  رایند )ماژو (

هشای   تعشداد مجموعشه    لند له به ها در سلام سازمان  معن  پیدا م برد راهدومی  سلام از 
در  ،بشرای دانشش   را یبشرد  راهپشرورد   و ممشوزد وزارت  ،مثا  رایب .سازمان  متهاوت است

لشه ممکش  اسشت     گیشرد، درحشال    در نظر مش   ، رایندی له در بالا اشاره شد  الب من هشت
 های دیاری را در نظر بایرد.برد راهوزارت د اع 

عنشوان    ردی یا در سلام انسان  است له بهدانش در سلام  برد راه برد راهسومی  سلام از 
چرالشه دروا ش  تمشا  من     ،لنشد  اما به تما  سلاو  تسری پیدا مش   ،شود یک سلام  یمداد م 

ای  سشلام   .اند ها تشکیب شده از انسان ،و سازمان ،نظیر میت، ائتحف ،های  له اشاره شد جم 
یاب  بشه دانشش    ها برای دست انسان ،سو ازیک .دروا   ماهیت و لارلرد دوگانه دارد برد راهاز 

 .لننشد  مش   اجشرا نهادینشه و   هشا را  و من پذیرنشد  های مختیه  را مش  برد راهدانش رود   یا اشاع
جاست له تنا هش    شود له چاونه باشند و در ای  ریزی م  ا راد برنامه درمورد ،دیار ازسوی

هشای الاشای  توسش     برد راه تشأثیر  تحشت  ،طرف ازیک ،چراله ا راد ،مید وجود م  ها بهبرد راهاز 
هشای مربشوط بشه    برد راهلنند لشه   تحد م  ،دیار ها هستند و ازطرف و سازمان ،ائتحف، میت

ی لشه بشه   بشرد  راهلنند با  ی له ا راد اتخاذ م برد راهگرای  میان  رود را داشته باشند. هرچه هم
و  ،ها در سشلاو  سشازمان ، ائشتحف   دبر راهبه همان اندازه مو ایت  ،شود بالا باشد ها الاا م  من

ششود لشه    هشا سشبب مش    برد راهتعارض میان  ،(. بالعکسCheng 2012می  بالاتر رواهد بود )
 و درنهایت عمیکرد سازمان  بهبود پیدا نکند.   رودنیروها هدر 

های دانشش را  برد راهرود  ملاالب  وق از ای  منظر مهم است له از لتاب حایر انتظار م 
هشا چشه   برد راهذیشب ایش     له و سپس تبیی  لند ،های  تدوی  ها را در  الب مموزه من ،والاوی

مشدیریت دانشش    ،سشو  کیش از چراله ،ارتباطات  بی  من بدن  اصی  مدیریت دانش وجود دارد
ششده   هشای طراحش   برد راهبشر   تواند راه م  ،دیار ازسوی و ها  رار بایردبرد راهتواند درلنار  م 
هشا   لنشد لشه توجشه زیشادی بشه من      ای را ایجاد مش   دوگانه سازولارای  نارد  ،بنابرای  .باشد
 است. نشده

 ،چنشی   هشم ها صشورت نار تشه اسشت.    برد راهبندی از  دیار ای  است له یک دسته  یئمس
بررش  منشاب  چنشی      ،( به لتاب ایا ه شود. دروا ش  case studiesلاز  بود ملاالعات موردی )
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مورند و بعد رواننشده   م  است، ممده ها ها در منبرد راهله  را واردینااه  دارند له معمولا  م
 ،ی را اتخاذ لشرده بشود  برد راهگیری و بررس  لند له من شرلت  له چنی   ها را پ  تواند من م 
توانشد امکشان    گونشه ملاالعشات مش     ای  ،دروا   .ویعیت بازار یا سهامش و... چاونه شد مثح 

 را  راهم مورد. برد راهتباط با من  هاوت برای رواننده در ار

ششرلت مششاور   ماننشد   ،هشای بشزرگ   بررش  از ششرلت  » اسشت:  لتاب بیان ششده  ای  در
لدگشذاری را   برد راه(، Ernst and Young( و ارنست و یان  )Anderson consulting) نواندرس

هشای   چرالشه ششرلت   ،چنی  ادعشای  درسشت نیسشت    (، اما31: 0133 وصه ) «لنند دنبا  م 
هشا موردهشای سشازمان      لنند مشاوره دهند و اصولا  برای من طور لی  تحد م  های ب مشاوره

لدگشذاری و در   بشرد  راهها ممک  است در یک مشورد   . مناند لننده تعیی  اند و بسیار و مختیف
ویسشندگان  (. اگر هشم منظشور ن  Wang 2017نهاد لنند ) ده  را پیش ارتباط برد راهمورد دیاری 

چرالشه ایش     ،بشازهم چنشی  ادعشای  درسشت نیسشت      ،ای است های مشاوره رود ای  شرلت
هشم  و  لننشد  ها لشار مش    استخدا  مشاوران  له برای منالب  ده  را در  ها هم ارتباط شرلت
هشای بسشیار بزرگش  از     بشه ایش  دلیشب لشه مجموعشه      ،گیرنشد  در پیش م  لدگذاری را برد راه

 لنند.   اتخاذ م  ،در ارتیار دارند له را  های دانش گنجینه

دانش اششتباه یشا ریش  مویشوع  اتهشاق       برد راهدیار ای  است له در پردارت  به   یئمس
 بشرد  راهی یا حتش   برد راههای  نظیر دانش  دانش با اصلاح  برد راهبه ای  دلیب له  ،است ا تاده

لشه   ای گونشه  به ،ی ممده استبرد هرامدیریت دانش  و ی دانش،برد راهمدیریت دانش، مدیریت 
دیاشر   هشا بشا هشم    ند. لذا ایش  اصشلاح   ا سنخ ها هم لند له ای  اصلاح  ای  تصور را ایجاد م 

صورت ویژه در ر  پایان   سمت سو  لتشاب و در  صشب او  بخشش     ممیزند و به درهم م 
گذاری پردارتشه  برد راهی و برد راهدرصد به مکاتب مربوط به مدیریت  31 ،هابرد راهمربوط به 

دانش ارائشه،   برد راهاولا  تعریه  از  ،های بعدی شود در ویرایش توصیه م  ،شده است. بنابرای 
و  ،لارهششا، رویکردهششا هششا، راه سششپس درادامششه بششه نظریششه و ،شششاوق و شششعبات من مشششخص

 های غالب پردارته شود.   پارادایم

 

 نهادها گيری و پيش نتيجه. 7

بنیشان درحشا     در عصشر ا تصشاد دانشش    ،ازجمیه ایران ،لشورهای جهانبه روندی له  باتوجه
رسشد جشای    نظشر مش    و بشه  است تری یا ته روز اهمیت بیش هستند، دانش روزبه لردن سپری
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توانشد بشه حشوزۀ     مش   رال  محتواهای  نظیر اثر حایر در لشور و به زبان  ارس ، لشه  لاعشا   
جالشه ایش     حشا ، ازمن  مششهود اسشت. بشاای     ولارها لمک زیادی لند، لامح  دانشااه و لسب

، ششاید  لننشد هشا لشار    من دربشارۀ های گونشاگون بایشد    ای هستند و تخصص رشته ها میان زمینه
تشری   ای مزایشای بشیش   رشته شکب همکاری عیم  میان ناارد مثار دانشااه  از ای  دست به

 راه داشته باشد. هم به
بردی و روزممشدی بشرای مویشوع و عنشوان     توان گهت له اگرچه ایدۀ لار ، م درمجموع

توانشد دیشد درسشت و د یاش       شکب لامب نم  لتاب ملار  شده است، محتوای لتاب هنوز به
تری  مسئیه دربارۀ ناشد ایش  اثشر     دربارۀ مویوع موردبح  در ارتیار رواننده باذارد. لییدی

ششود و   نمش   های لتشاب دیشده   له نظم منلاا  میان  صب متوجه محتوای من است. نخست من
لشه در بررش  از    ها در لتشاب رشال  اسشت. دو  من    جای توییم برر  از مهاهیم و مویوع

انشد و   لشار ر تشه   دیاشر بشه   جشای یشک   شکب نادرست  بشه  هم به بهجاهای لتاب مهاهیم نزدیک 
 سازد. رواننده را با سردرگم  مواجه م 

بسشیار محشدود    ،ثشر ا همشی   هماننشد  ،بشه زبشان  ارسش     باید گهشت لشه مثشاری    ،سرانجا 
رس لاربران و روانندگان  رار گر ته است و شاید نبود محتوا در ای  زمینه یکش  از   دردست

رو، در ایش  زمینشه بشه     مؤثر از دانش و اطحعات در ایران باشد. ازای  نکردن برداری دلایب بهره
تشر بشه    بشیش تر شود و  های گوناگون بیش تری نیاز است تا رن  دانش در زمینه محتوای بیش

 لار حب مشکحت در سلاو  گوناگون  ردی، سازمان ، و می  مید.
های بعدی لتاب  له ناشد   توانند در ویرایش هم  مواردی له در ای  مااله ملار  شدند م 

در  لتشاب موردناشد  نهادهای زیر را برای بهبود  توان پیش شکب ویژه م  لار میند، ول  به شد به
 نظر گر ت:

 مناب  و مثار عیم  و پژوهش  جدید برای بازنویس  لتاب؛گیری از  بهره ـ

های لتاب از دیشدگاه ششکی     نونوشته و ها، سازی نمودارها، جدو  دست بازبین  و یک ـ
 الخلا ؛ و رسم

دانشش،   بشرد  راه تیریمشد  ،یبشرد  راهدانش، دانش  برد راهتوییم د یق مهاهیم  همانند  ـ
در لتشاب و بیشان ناشاط اششتراک و      انشش د تیریمد برد راهو  ،یبرد راهدانش  تیریمد

 ا تراق ای  مهاهیم؛

ششکب مسشتایم یشا غیرمسشتایم از      های  له بشه  ا زودن استنادها به پایان ملاالب و نوشته ـ
 اند؛ شده گر تهبرمناب  دیار 
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ویشژه مشدیریت    ولشار یشا مشدیریت )بشه     گیری از متخصص دیار از حوزۀ لسشب  بهره ـ
ولشاری بشرای بهبشود جنبش       اثشر از دیشدگاه لسشب   ی( برای بازبین  و ویشرایش  برد راه
 لتاب؛ ای هرشت میان

 های اسام  و مهاهیم؛ های مرر لتاب و جداسازی نمایه بازبین  و ویرایش نمایه ـ

هشای  جداگانشه بشرای تویشیم      های لتاب و درنظرگر ت   صشب  بازبین  سارتار  صب ـ
 در مغاز لتاب؛« برد راه»و توییم مههو   ،جوانب گوناگون من ،«دانش»مههو  

ترششدن   ا زودن شماری پرسش و رودمزمای  به پایان هر  صب از لتاب، برای پررن  ـ
 جنب  مموزش  اثر.
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