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Abstract 

The present study was conducted with the aim of developing and validating a quality 

management model in order to implement the educational goals of the document of 

fundamental transformation of education and upbringing with a combined approach. 

In terms of applied purpose, the present research method was a combination of 

consecutive exploratory type and data collection method in the qualitative part, field 

using interviews and in the quantitative field using a questionnaire. The statistical 

population in the qualitative section includes professors of educational management 

familiar with the document of education and training as well as familiar with quality 

management, who were purposefully selected as a standard for qualitative 

interviews on the subject of research (19 interviews with 19 people and up to The 

theoretical saturation limit continued) and in the second (quantitative) part, after 

collecting information from qualitative research, a questionnaire was constructed. 
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Therefore, in general, it was found that the categories of strategic quality 

management model in order to implement the educational goals of the document of 

fundamental transformation of education and training, in order of importance, 

including infrastructure, evaluation, finance, human resources, participatory 

education, communication, human, organizational structure, program is planning 

and training. The directors of education in the country are recommended to use the 

results of the present study to achieve the educational goals of the document of 

fundamental change in education. 

Keywords: Teacher, Goals, Fundamental Transformation Document, Strategic 

Management, Quality Management. 
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 تدوین و اعتباریابی الگوی مدیریت کیفیت 

 وپرورش منظور اجرای اهداف تربیتی سند تحول بنیادین آموزش به

 **رشید ذوالفقاری زعفرانی، *لیلا عنبرستانی

 ****علی قیومی عباس ،***سادات میراسماعیلی بی بی

 چكیده

 یمنظ  ر ار را   ب    ،تی  فیک تیریم د  یالگ    یابی  و اعتبار نیتدو هدفبا  ،پژوهش حاضر
پ ژوهش  . ش د ی ار را  ب  یترک کردیبا رو ،وپرورش  آم زش نیادیسند تح ل بن یتیاهداف ترب
 ۀش ی   ،روش پ ژوهش آمیتت   از ع  ک اکتی اتی مت  الی     و  لحاظ هدف ک اربردی  حاضر از

ی می داعی  و در بت ش ک      ،گردآوری اطلاعات در بتش کیفی میداعی با استفاده از مصاحب 
مدیریت آم زشی آش نا   استادان را در بتش کیفی آماری ةرامع عام  ب د. با استفاده از پرسش

ش  عد ک   ای ن     شامل می آشنا ب  مدیریت کیفیت چنین همو وپرورش   آم زشب  سند تح ل 
ه ای کیف ی در م ض  ک پ ژوهش      ب رای مص احب   از ع ک معی اری   مند ص رت هدف اتراد ب 
در بت ش دو    وعفر و تاحد اشباک عظری ادام  یاتت(  ع زدهمصاحب  با  ع زدهعد )شداعتتاب 

. ش د  تهی  و ت دوین  عام  پرسش ،بعد از گردآوری اطلاعات حاصل از پژوهش کیفی ،ی()ک  
منظ  ر   ب  ،تیفیک تیریمد یبرد راههای مدل   ک  مق ل  شدمیتص  ،ص رت کلی  ب  ،بنابراین

اه ی ت ش امل    ترتی     ، ب   وپ رورش   آم  زش  نیادی  س ند تح  ل بن   یت  یاهداف ترب یاررا
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می ارکتی، ارتب اطی، اعس اعی، س اختار      آم  زش  زیرساختی، ارزیابی، م الی، من ابا اعس اعی،   
ش  د از   ت صی  می کی روپرورش   آم زش. ب  مدیران استو آم زش  ،ریزی  سازماعی، برعام 

وپ رورش    آم  زش  نیادیسند تح ل بن یتیتربب  اهداف  یابی دستعتایج پژوهش حاضر برای 
 .کننداستفاده 

 ی، مدیریت کیفیت.برد راهبنیادین، مدیریت  تح لمعلم، اهداف، سند  ها: دواژهیکل
 

 . مقدمه1

 و پیی رتت  ب  رسیدن برای عالی ابزاری وپرورش آم زش ک  اعد کرده ثابت  پییرتت کی های
 و ،داع ش  ه ا،   ارزش اعتق ال  وظیف ة  زی را  ،(Osaghae and Osarenren 2016: 25) است ت سع 
 اص لی  م ض  ک  ش هروعدان  زع دگی  کیفیت و ک یت دارد. عهده ب  م زانآ داعش ب  را مهارت
 عظ ا   ش دن  متح  ل  و اساس ی  تح  ل  گ رو   در رامع  هر ت سعة و است یاتت  ت سع  ر اما
 بهب  د  و تح  ل  و ت س ع   اص لی  مح  ر  یاتت    ت سع  ر اما است. رامع  آن وتربیت تعلیم

 ام ر  ای ن  تحقق ابزارهای از یکی و کنند  می ور  رست وتربیت تعلیم عظا  در را اتراد زعدگی
 منظ  ر  ب    ای  ت س ع   ه ای    سیاست و اسناد است. ای ت سع  های برعام  و تح لی اسناد تدوین
 ترهنگ ی،  س و    در و زع دگی  متتل    ابع اد  در شهروعدان زعدگی کیفیت بهب د و تح ل

 ت دوین  ر ام ا  معن  ی  و م ادی  رتاه اتزایش پیرد چنین هم و ،سیاسی اقتصادی، ارت اعی،
 (.01 :6911 دیگران و همدا ع ید) ش عد می

گ ذاری و   ت رین و م رثرترین ب ازیگر ام  ر سیاس ت      رس ی ایران مهموتربیت  تعلیمعظا  
ش د. عهاد مدرس   در ای ران ب یش از     های آم زشی و تربیتی کی ر محس ب می م اررای برعا
ها عه اد   و ده ،هزار مدرس  610هزار عفر معلم،  151آم ز،  داعش و پاعصد هزار میلی نچهارده 

 .اس ت  را در ب ر دارد  خاع   در م دار (   هزار باب کت اب  15یا امکاعات مرتبط )مثلاً حدود 
قب ل ب      ةو متفکران عظا  تربیتی کی ر از چند ده   ،ریزان بندی مدیران، برعام  ر ا ،یازس ی

 ةو عظ ا  ت س ع   ،آم  زان  اتتادن آحاد رامع ، داع ش  هایی رل  شد ک  باعث عق  محدودیت
مسئ لان ارشد کی  ر   ،عبارتی شده است. ب   وتربیت ملی از ترایندهای اص لی و صحیح تعلیم

وتصل میکلات اساسی عظا  مدرس  برآمدع د   وپرورش درپی حل و متتصصان عظا  آم زش
وپ رورش   ها و مباحث تراوان درپی تنظیم سندی برای تح ل عظ ا  آم  زش   و پس از چالش

ت رین س ند تربیت ی کی  ر اس ت ک          این سند مه م  (.66: 6911 دیگرانتیری و برآمدعد )
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تح ل بنی ادین در  »ت. مراد از کی ر ب ده اسوتربیت  تعلیم ةدرظاهر م ردوتاق رامع کم دست
من د و   راعب  ، عظ ا    ای، ه     تح  ل ع ی ق و ریی     » ةآوردن زمین   ت راهم « وپرورش آم زش

ترهن     و متناس   ب ا   ،های وحی اعی و مع ارف اس لامی    بر آم زه عگر، مبتنی سیست ی، آینده
ن  ن ک     اک ه م  ،وص    این. ب ا (06: 6911 و دیگران ادهم ب ده است )ع ید« ایراعی   اسلامی
ش ده   ه ای اعی ا    گ ذرد و حس   بررس ی    سال از زمان تص ی  این س ند م ی   یازدهحدود 

 س  ت تحق ق اه داف س ند     وپ رورش کی  ر ب      درخص ص حرکت منظم عظ ا  آم  زش  
ور د دارد و حس  برخی ارزی ابی ع لکرده ا در ار رای س ند درح د       های اساسی عگراعی

 (.51: 6911 دیگراناخلاقی و مت سط ب ده است )

 عح  ۀ  نآ در ک    است راهی عقیة ترسیم عیازمند بنیادین سند اهداف تحقق ،حال بااین
 مس یر  ای ن  در الزام ات  و ،مل ی  س وح  در ک ار   تقس یم  لاز ، امکاع ات  و منابا مسیر، طی
 بنی  ادین تح   ل مل  ی س  ند تهی  ة در اس  ت. ش  ده  می  تص دقی  ق و ش  فاف ص   رت ب   

 های ارزش از گیری بهره و بالادستی اسناد از الها  با تا است شده ک شش وپرورش، آم زش
 ای ران،  اسلامی ر ه ری عظا  یبرد راه اهداف ب  بات ر  و یادشده اسناد در م ر د بنیادین
 ایراع ی  گ ر  ترس یم  و ش  د  تبی ین  ش6010 ات ق  در وتربی ت  تعل یم  اه داف  و اع داز  چیم
 اس لامی   ه ی ت   ب ا  منوق    سوح در تناوری و ،عل ی اقتصادی، اول رایگاه با یاتت  ت سع 
 ال للی بین روابط ةعرص در مرثر و سازعده تعاملی با راه هم اسلا ، رهان بتش الها  اعقلابی،
 و مس ئ لان  ط رف  از ت  رهی  درخ ر و واتر های تلاش گذشت  دهة س  در اگرچ  است.
 گرتت  ص رت کی ر آم زشی عظا  اصلا  و بهب د برای وتربیت تعلیم عظا  اعدرکاران دست

 ب ا  وپ رورش  آم  زش  هن  ز  ول ی  است، گذاشت  بررای عیز مفید و مثبت عتایج تاحدی ک 
 گ  ی  پاس خ  ایران، اسلامی ر ه ری تراز در آن، داد برون و روست  روب ردی های    چالش

 ةبرعام   ،ازس  یی  (.6911 بنی ادین  تح  ل  )س ند  عیست رامع  عیازهای و محیوی تح لات
 ت لاش  ک    ش  د  م ی  قل  داد  ترهنگی     ارت اعی اقدامات ینتر مهم از کی ر هر آم زشی

 ت س ع   درح ال  و یاتت    ت سع  یکی رها ةه  و ش د می اعدیییده آن ةت سع برای ای یژهو
 هس تند.  آن اعی ا   درحال یا اعد داشت  عظر در آم زشی ترایند بهب د برای ای یژهو یها برعام 
 ت دار   باید اررا روعد این ک  است آن اررای ۀعح  برعام  یک بتش ینتر مهم ،حال بااین

 اه داف  ب    ی ابی  دس ت  ةزمین تا باشد برخ ردار مناس  کیفیت و یور بهره از تا ش د دیده 
 یابی دست برای عیز وپرورش آم زش بنیادین تح ل سند تربیتی اهداف اررای ش د. تسهیل

 الگ  یی  ب  منظ ر، ه ین ب  و دارد عیاز ع لیاتی اقدامات کیفیت اتزایش ب  خ د اهداف ب 
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 روعد بهب د برای کاری راه مناس  مدار یفیتک رویکرد ةارائ با ت ان یم ،لذا .عیازمندیم مناس 
 ات زایش  ب ا  رو پیش مسیر تا شد باعث و داد عهاد پیش را شده یینتع اهداف س ی ب  حرکت

 الگ ی یابیاعتبار و تدوین پژوهش این اعیا  از هدف ،لذا .باشد راه هم کارآیی و یور بهره
 وپ رورش  آم  زش  بنی ادین  تح ل سند تربیتی اهداف اررای منظ ر ب  کیفیت مدیریت یبرد راه

 اعتباری ابی  و ت دوین  ک    ده د  پاس خ  س رال  این ب  تا است تلاش در گر پژوهش و است
 بنی  ادین تح   ل س  ند تربیت  ی اه  داف ار  رای منظ   ر ب    ،کیفی  ت م  دیریت یالگ   

 است؟ چگ ع  ،وپرورش آم زش

 

 پژوهش ۀ. مبانی نظری و پیشین2

س ند تح  ل بنی ادین     درره ت با عگاهی ب   روع د تح  لات ر اری و چگ  عگی حرک ت       
ه ا و تنگناه ای    ض  ن ت ر   ب   چ الش     ،وپرورش ک  آم زش یابیم درمیوپرورش  آم زش
کیفیت در روع د ار رای ای ن س ند بز ردازد. ش  اهد        یو ارتقا ،ب  حفظ، بهب د باید ،م ر د

وظ ای  و اه داف خ  د     ۀک  این عظ ا  درص  رتی از عه د    آن استگ عاگ ن عیز حاکی از 
س  ی   حرک ت ب     رو، ازای ن عظر کیفیت اررایی در وضعیت مول  بی باش د.    آید ک  از برمی

ب   اه داف را    ت ر  بیش  هرچ یابی دست ةت اعد زمین سازی روعد اررا می    بتیی و کیفی کیفیت
 یاظهار کردعد ک  ارتق ا  (Shehabat et al. 2021) دیگران و شابات در این رهت، تراهم آورد.

 ةس وح م دیریت و اعتق ال داع ش در برعام       یمدیریت کیفیت باع ث ارتق ا   ةکیفیت و ت سع
 ش د.   ع لیاتی و اررایی مراکز آم زشی می

های متتل      مفه   وسیعی است ک  ت ا  بتشکیفیت  ،(Deming 1986) اعتقاد دمین  ب 
ک   م اعا    یط  ر  ب    ،یی کل می  ع   اس ت  آب  آن متعهدعد و هدف آن اتزایش کار سازمان

 موابقت کامل با میتص ات م ردعی از   پدیدآمدن ع امل متل کیفیت ش د و هدف عهایی آن
 ش  د.  م ی  منی ر  ع و ت س است ک  ب  اتزایش قابلیت رقابت سازمان هزین  برای ترین پایینبا 

آی د و    حس اب م ی   وپرورش ب    های ع ین در آم زش یکی از اعدیی  مدیریت کیفیت تراگیر
ط  ر ص حیح و    از: اییاد عظامی در مدیریت سازمان ک  شامل اعی ا  کاره ا ب      است عبارت

ه ا کاره ای    است ک  مرسس ات و س ازمان   مداو  باشد. هدف از مدیریت کیفیت تراگیر این
 عی ازی   لاچنان اعیا  دهند ک  پس از پای ان ک ار ب   اص       لیدی خ د را از ابتداخدماتی و ت

 ک اری و اص لا  ارتن اب    های گزاف مرب ط ب  دوب اره  ص رت، از هزین  عداشت  باشند. دراین
تعری   م دیریت    ب ارۀ دمین   و ارس  ز در  (. Mokhopadhay et al. 2020: 37) خ اه د ش د  
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 وتربی ت  تعل یم کنند ک  هدف مدیریت کیفیت راما در  بیان میوتربیت  تعلیمکیفیت راما در 
آم  زان   داع ش  و م تقی ت  ،  در ک لا ی ادگیری در      یند ی اددهی ابهب د عظا  آم زشی، تر

 کارگزاران ی ک عظ ا  آم زش ی    منزلة  ب میتریان و هم  منزلة  ب آم زان را هم  ها داعش است. آن
  ه   اره در ی ادگیری خ  د دخال ت داش ت  باش ند       خ اهند ک می گیرعد و از آعان در عظر می

(cited Rakhimovich 2020: 84.) 
 کیفیت عر  و مدیریت کیفی ت   مدیریت  عظران، دو رویکرد غال   براسا  دیدگاه صاح 

شده است. مدیریت کیفی ت ع ر  ب ر بت ش      وارد موالعات معاصر مدیریت کیفیتب  ستت 
ابزاره ا و  ) یکیمکاعرتتاری( و مدیریت کیفیت ستت بر بتش     های اعساعی رنب ) یکیارگاع

ب ر   مبتن ی (. مدیریت کیفی ت ع ر    Mia et al. 2019: 10دارد )ها( مدیریت کیفیت تأکید  تکنیک
را  م دیریت کیفی ت م  اردی    ع د اعس اعی   مرب ط ب  بُ مفاهی ی است ک  در ادبیات م ض عی 

ک چ  های ک  سازی و کارگروهی، گروهمند نت اآم زش،  اعد: ش د ک  از آن ر ل  شامل می
کارمن دان، ک ارکرد من ابا     ةعهادهای کارمندان، آم زش مرب  ط ب   وظیف     مسئل ، پیش حل

اعساعی، کیفیت ترهن ، مدیریت ارتباط با ه کاران داخلی و خ ارری، تس هیم اطلاع ات و    
ر، الگ  گیری،  اعداز رهبری، تعهد رهبری، پذیرش و ارتباطات در مدیریت کیفیت تراگی چیم

 وری  و تفک ر اث ربتش و به ره    ،س ازی کارکن ان  مند ت  ان اتزایش آم زش، سازمان ب از،  
(Shahin 2011: 270بااین .) و دیگران دیاز ،حال (Díez et al. 2020    اظهار کردع د ک   رهب ری )

 و ر    من ابا  پ ارچگی  یکیده، د آم زشاثربتش، سیاست و استراتژی مناس ، منابا اعساعی 
 و دیگ ران  . اسکیارلیاستهای آم زشی  مناس  از ابعاد مدیریت کیفیت در سازمان سازماعی 

(Sciarelli et al. 2020    عیز اظهار کردعد ک  مدیریت کیفیت باعث بهب  د ع لک رد و ع  آوری )
 Jarupoom and) سیریس  عهیران ش  د. ر اراپ رن و    ه ای آم زش ی م ی    سازماعی در سازمان

Sirisunhiran 2020    از ملزوم ات   م دیریت داع ش و تن اوری اطلاع ات    ( عیز اظهار کردعد ک
 های آم زشی است. مدیریت کیفیت در سازمان ةت سع

ت اعایی تغییر م داو  را   درواقاوپرورش   تغییر بنیادین در آم زش ،یکل ط ر  ب حال و   بااین
 زم ان  ب ا ه ای ب زر     ست ک  سازمانرا اینکند. تأکید بر تغییر دروعی و بیروعی از  یماییاد 
بلک  بای د تفک ری    ،کاتی عیستها  عظا و  ،ها، ساختارهابرد راهکنند. تغییر  یمعر   وپنی   دست

 ةس ال  بیس ت اع داز   چی م  ةکن د تغیی ر داد. در برعام     یمرا اییاد  ساختارهاو  هابرد راهک  این 
در  بلندم دت ی از اه داف مه م   ب  رایگاه اول علم و تناوری در منوق  یک یابی دستکی ر، 

راما عل  ی کی  ر عی ز ت س ط عهاده ای       ةهای متتل  عقی یرایشو .است شده گرتت  عظر



 1041، مرداد 5، شمارة 22سال  ،های علوم انسانی نامۀ انتقادی متون و برنامه پژوهش   632

 

( 6010 -6911) ةس  ال ش  اعزده ۀه و چگ   عگی تحق  ق آن عی  ز ط  ی دورش  دمتتل   تنظ  یم  
ع ام ل   درب ارۀ ت ا تحقیق ات متع ددی     اس ت  سب  ش ده  شرایطاست. این ه شد رسیمت آتی

( و 91: 6911 دیگ ران )مدعی و  گیردوپرورش اعیا   گر بر تحقق سند بنیادین آم زش  تسهیل
 تی ری و اعد ) کردهید تأکها و میکلات متعدد در این مسیر  برخی عیز بر ور د چالش

اخلاق ی و  داعند ) یع و شایست   قب ل قابلشده را  ( و روعد اررا و مسیر طی66: 6911 دیگران
رسد ک  اییاد یک رویکرد ردید و ت لاش ب رای ات زایش     یمعظر  ب  ،لذا .(56: 6911 دیگران

 کیفیت اقدامات و ع لکرد لاز  و م ردعیاز باشد.

 

 یشناس روش. 3

روش پ ژوهش ت ص یفی و براس ا  رویک رد      و لحاظ هدف کاربردی پژوهش حاضر از
. در مرحلة اول، برای س اخت الگ   از روش کیف ی و ب رای آزم  ن      استپژوهش آمیتت  
الگ  ی مع ادلات   ب ر   مبتن ی بس تگی   تحلیل ی و از ع  ک ه م       ی ت صیفیالگ  از روش ک  
گ ردآوری اطلاع ات در بت ش کیف ی می داعی ب ا اس تفاده از         ۀ. شی شدساختاری استفاده 

ابزار م رداس تفاده در ای ن    .استعام   ی میداعی با استفاده از پرسشمصاحب  و در بتش ک  
گ ی   و   91و رسیدن ب  اشباک عظری تدوین شد ک   ش امل    پژوهش بعد از اعیا  مصاحب 

امتیاز تا ک املاً مت الفم   پنج ای لیکرت )کاملاً م اتقم   گزین  ص رت پنج مرلف  ب  دهدر قال  
آم اری   ةمی داعی، رامع    ةبرای اعیا  مصاحب ،در بتش اول )کیفی(تدوین شد.  امتیاز(یک 

آش نا   چنین هموپرورش و  ند تح ل آم زشمدیریت آم زشی آشنا ب  س استادانپژوهش را 
 از ع  ک معی اری   من د  ص  رت ه دف   ک  این ات راد ب     دادعد تیکیل می ب  مدیریت کیفیت

وپ رورش و م دیریت کیفی ت     سند تح ل آم زش ۀیک مقال  در ح ز کم دستاترادی ک  )
چاپ رساعده یا کتابی در این زمین  ترر   و ت ألی    در عیریات معتبر داخلی و خارری ب 

عد. تع داد ک ل   ش د های کیف ی در م ض  ک پ ژوهش اعتت اب      برای مصاحب  (،کرده باشند
سعی ش د مکاتب اتی ص  رت گی رد و      ها آن ةاستاد ب د ک  با ه  01شده  شناسایی استادان

مص احب  ب ا    ع  زده  . بن ابراین، کردعدعفر برای شرکت در مصاحب  م اتقت  ع زده درعهایت
بع د از گ ردآوری    ،ی(در بت ش دو  )ک      وعفر و تاحد اش باک عظ ری اعی ا  ش د      ع زده

 ب ین عام   در  این پرس ش  شد. تهی  و تدوین عام  اطلاعات حاصل از پژوهش کیفی، پرسش
وپرورش ش هر   ش رای آم زش معاوعانعفر(،  ع زده) وپرورش تهران مدیران مناطق آم زش

و رؤس ای   ،مع اون(  ع زده) وپرورش شهر تهران مناطق آم زش معاوعان(، معاون ده) تهران



 636   و دیگران(لیلا عنبرستانی ) ... یفیتک یریتمد یالگو یابیو اعتبار ینتدو

 

. ش  درئ  یس اداره( ت زی  ا  ع   زدهوپ  رورش ) ش   رای آم   زش معاوع  ان ةادارات زیرتابع  
 ش ده  ت زی ا  ةعام   . از ای ن تع داد پرس ش   گرت ت ش  ار اعی ا     ص رت ت ا  گیری ب   ع  ع 

 KMO داده شد. شاخص آزم ن ص رت صحیح ع دت عام  ب  پرسش 50عام (،  پرسش 10)
دس ت آم د ک   عی ان از      برای این آزم ن ب  06/1سنید و مقدار   گیری را می  کفایت ع  ع 

 ها دارد.   کفایت مناس  ع  ع 
از قابلی  ت باورپ  ذیری )اعتب  ار(،  ،بررس  ی روای  ی منظ   ر ب    ،در بت  ش کیف  ی تحقی  ق

 (.  6)ردول  شدپذیری استفاده تأییدو  ،پذیری اعتقال

 . روایی و پایایی بخش کیفی1ول جد

 نتیجه روش  

روایی
 

قابلیت باورپذیری 
 )اعتبار(

 تأیید ترایند پژوهش ت سط هفت متتصص تأیید

 ةاری چند ع  عذاستفاده از دو کدگذار رهت کدگ
 مصاحب 

 تأیید

عظرات س  متتصص ک  در پژوهش میارکت  پذیری  اعتقال
 .عداشتند

 تأیید

 تأیید ها و ضبط ت امی مصاحب ثبت  پذیریتأیید

پایایی
 

رسی  حساب ةموالع
 ینداتر

 تأیید ع ا و میاور راه استاداندراختیار قراردادن اطلاعات ب  

م ض عی  درونت اتق 
 دو کدگذار

تحلیل س  مصاحب  ت سط محقق و ه کار و 
 ع  دن کدهای میاب  و غیرمیاب  میتص

 115تعداد کل کدها: 
 09تعداد کل ت اتقات: 

 51تعداد کل عد  ت اتقات: 
 06%/1پایایی بین دو کدگذار: 

 پایایی تأیید% و 11از  تر بیش

 ب رازش  بت ش  .ال   : ش  د  م ی  س نییده  بت ش  دو در .ا   .ال  .پ ی  در روای ی  و پایایی
   .ساختاری مدل برازش بتش .گیری، ب  اعدازه های مدل

 روای ی  و ،گ را  ه م  پای ایی، روای ی   معی ار  س  ،گیری  اعدازه های  برازش مدل بررسی برای
 ض رای   ع املی،  باره ای  ض رای   بررسی طریق س  از ش د و پایایی خ د  می استفاده واگرا
 ب رای  م لا   پ ذیرد. مق دار    م ی  ص  رت  و پای ایی اش تراکی   ،ترکیبی پایایی کروعباخ، آلفای

 ع املی  باره ای  ها، ضرای  ت امی سرال برای. است 5/1عاملی  بارهای ضرای  ب دن مناس 
ی ک از   ه ی   را، این دارد. در معیار این ب دن مناس  از عیان ک  است تر بیش 5/1 از سرالات
 متغی ر  ده هر در متغیرها ترکیبی و پایایی کروعباخ آلفای ب  مرب ط . مقداریدها حذف ع  سرال
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 متغیره ا  پای ایی  ،پ ژوهش  در ای ن  .دارد م دل  مناس  پایایی از حاکی ک  است 0/1 از بالاتر
 ت س ط  ترض یات  بررسی ب  ت ان  می ،ش د  می تأیید پایایی راک  ازآن .دارد قرار مول ب درحد

 از دو  معی ار  .اس ت  م  ردعظر  ةرامع کل  ب  تع یم قابل  و عتیی پرداخت ساختاری معادلات
 با س رالات  متغیر هر بستگی هم بررسی ب  ک  گراست هم روایی گیری اعدازه های مدل بررسی

 را AVE ب رای  مناس    مقدار ک  لارکر و ت رعل روش ب  بات ر  .پردازد  می خ د ها(   )شاخص
 .اس ت  0/1 مس اوی  ی ا  تر بیش AVE مقدار متغیر، ده ت امی برای ،اعد   کرده معرتی بالا ب  0/1

ک  در ای ن پ ژوهش در    است گیری اعدازه های  مدل برازش بررسی معیار س مین واگرا روایی
 بس تگی  متغی ر ه م   آن خ  د  ب    عسبت متغیر هر ب  مرب ط بتش روش اول )سرالاتهر دو 
 واگ را  روای ی  ب ا  ک    دیگری مهم دیگر( و دو  )معیار متغیرهای ب  عسبت تا دارعد یتر بیش

 س ایر  ب ا  متغی ر  آن ةرابو   ةمقایس   در س رالاتش  ب ا  یک متغیر ةرابو میزان ش د  می میتص
 متغی ر  یک ک  است آن از حاکی مدل یک قب ل واگرای قابل روایی ک  ط ری ب  ،متغیرهاست(

 در وقت ی  واگ را  روای ی  .دیگ ر  متغیره ای  با تا دارد خ د سرالات با یتر بیش تعامل مدل در
 آن ب ین  اش تراکی  واری اعس  از ت ر  ب یش  متغی ر  برای هر AVE میزان ک  است قب ل قابل سوح
 ب رازش  بررس ی  از ق رار گرت ت. بع د    تأیی د م رد ک    باشد مدل در دیگر متغیرهای و متغیر
 ق بلاً  ک    گ ع    ه  ان . رسد  می پژوهش ساختاری مدل برازش ب  ع بت ،گیری  اعدازه های  مدل
)متغیره ای   س رالات  ب    گی ری،   اع دازه  های  مدل برخلاف ،ساختاری مدل بتش شد، اشاره

بت ش   .ش عد  می بررسی ها آن میان روابط با راه هم پنهان متغیرهای تنها و عدارد کاری آشکار(
R ، مقدارT-value مدل ساختاری شامل مقادیر

2
Q  و مقدار،  

 .است 2

روای ی   CVRو  CVIه ای روای ی س نیی      ب ا اس تفاده از ت ر     اروایی محت    ،چنین هم
و مق دار   11/1عف ر(،   هف ت ) اس تادان ب  تعداد  بات ر  ،CVRقرار گرتت. مقدار  تأییدم رد
CVI ق رار گرت ت.    تأییدابزار ما م رد ایروایی محت  ،بنابراین .دست آمد ب  11/1از  تر بیش

. در بت ش آم ار   کار گرتت  ش د  ب در این پژوهش دو بتش آمار ت صیفی و آمار استنباطی 
ه ای دم گراتی ک و ت ص یفی      ت صیفی از رداول و ع  دارهای ت صیفی برای بیان ویژگی

ه ا و    منظ  ر تحلی ل مص احب     ب    Pro ةعس ت  Max QDAاتزار  عر  پژوهش استفاده شد. از
منظ  ر بررس ی ت زی ا     های کی یدگی و چ  لگی ب       ها استفاده شد. از شاخص  کدگذاری

ب دن( و برای بررسی و پاسخ ب  س رالات پ ژوهش و رس م و     ها )طبیعی یا غیرطبیعی  داده
 Smart PLSو  10 ةعس ت  SPSSاره ای  اتز    گیری و مدل ساختاری از ع ر    تدوین مدل اعدازه

 استفاده شد. 1/1 ةعست
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 های پژوهش    . یافته4

 شوندگان  شناختی مصاحبه . وضعیت جمعیت2جدول 

 سابقه جنسیت سن ردیف سابقه جنسیت سن ردیف
 01 مرد 11 66 91 مرد 55 6
 01 مرد 01 61 10 زن 01 1
 96 زن 55 69 95 مرد 11 9
 10 مرد 00 60 61 مرد 01 0
 5 مرد 91 65 61 مرد 91 5
 90 مرد 11 61 15 مرد 50 1
 10 زن 50 60 91 مرد 51 0
 11 مرد 51 61 01 زن 10 1
 69 زن 91 61 1 مرد 99 1
  1 مرد 91 61

د. در ر داول  عش     م ی  تبدیل در این مرحل ، چند کد مفه می ب  یک مق ل  تحلیل کیفی:
 عتایج کدگذاری باز براسا  کدهای مفه می و مق لات آورده شده است. ،زیر

 دهی مقولات    . کدگذاری ثانویه و شکل6جدول 

 مفاهیم ها   مقوله ردیف

1 

 آم زش

 ت ر  ب  داعش موابق با استاعداردهای روز در معل ان

 های کاربردی در معل ان  دن شرایط برای کس  مهارتکر تراهم 2

 ی مناس  در داعیگاه ترهنگیانها سرتصلتدوین  6

 های ع ین ب  معل ان    آم زش استفاده از تناوری 0

 پژوهش ب  معل ان ۀآم زش عح  5

3 

 منابا اعساعی

 وپرورش در آم زش داعشی معل ان متتصص و باریکارگ ب 

 ب  اهداف سند تح ل بنیادین یابی دستی مدیران مدار  حامی ریکارگ  ب 3

 مند ت انتی یق معل ان  3

 مند ت انتی یق مدیران  3

 آم ز   اتزایش عسبت معلم ب  داعش 14

 گر ی معل ان پژوهشریکارگ ب رذب و  11

 ب  اهداف تربیتی سند تح ل بنیادین یابی دستمنظ ر  ب  بلندمدتهای   ریزی  اعیا  برعام  ریزی   برعام  12
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 مفاهیم ها   مقوله ردیف

 سند تح ل بنیادین  ب  اهداف تربیتی یابی دستمنظ ر  ب  مدت ک تاههای   ریزی  اعیا  برعام  16

 ب  اهداف تربیتی سند تح ل بنیادین یابی دستمنظ ر  های ع لیاتی ب   اعیا  برعام  10

 ب  اهداف تربیتی سند تح ل بنیادین یابی دستتدوین طر  راما  15

 ها  بنیادین در تدوین برعام عفعان سند تح ل  ذی ةکلی هایعظر ازاستفاده  13

13 

 زیرساختی

 تضاهای آم زشی مدار  ةاتزایش سراع

 های تناوری در مدار    ت سع  و بهب د زیرساخت 13

 های ترهنگی در مدار    ت سع  و بهب د زیرساخت 13

 مدار  درتفریحی     های ورزشی  ت سع  و بهب د زیرساخت 24

 آزماییگاهی در مدار     های عل ی  ت سع  و بهب د زیرساخت 21

22 
 مالی

 ها   تأمین منابا مالی م ردعیاز برای ت سع  و بهب د زیرساخت

 وپرورش تأمین منابا مالی برای رذب منابا اعساعی در آم زش 26

ساختار  20
 سازماعی

 وپرورش تعریض ساختار سازماعی آم زش

 سازماعیشدن عقش معل ان در ساختار تر پررع  25

23 
آم زش 

میارکتی در 
های    کلا 

 درسی

 آم ز   میارکت و ه کاری معلم و داعش

 ن مسئ لیت یادگیریکرد ر عی 23

 یادگیری    در کاع ن ت ر  قراردادن ترایند یاددهی 23

 آم زان  های داعش   ت ر  ب  مهارت 23

 ت ر  ب  عیاز تراگیران و والدین 64

61 

 ارزیابی

 ارزیابی داعش و تتصص معل ان

 ای    ص رت دوره ب  اهداف تربیتی سند تح ل بنیادین ب  یابی دستی میزان ارزیابی ک   62

 ای   ص رت دوره ب  اهداف تربیتی سند تح ل بنیادین ب  یابی دستارزیابی کیفی میزان  66

60 
 رهبری

 ی عقش مدیریتیرا ب ایفای عقش رهبری در معل ان 

 ی عقش مدیریتیرا ب ایفای عقش رهبری در مدیران مدار   65

63 

 ارتباطی

 آم زان    اییاد ارتباط گسترده بین معل ان و والدین داعش

 های ارتباطی ع ظه ر برای برقراری ارتباط  استفاده از شبک  63

 آم زان  های ارتباطی امن برای داعش   طراحی شبک  63

 اصلی استتراج شد. ةمق ل دهکد مفه می و  91 درعهایت

کدهای مح ری پ ژوهش حاض ر درواق ا ه  ان مق  لات      : کدگذاری مح ری ،گا  دو 
 6م دل پ ژوهش در ش کل     ،بن ابراین  .(6911کرس  ل  ) کدگذاری بازعد ةدر مرحل  مستترج
 شده است:  عیان داده
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 وپرورش آموزش نیادیسند تحول بن یتیاهداف ترب یمنظور اجرا به تیفیک تیریمد یبرد راهمدل . 1شکل 

ه ای    ش ناختی ع  ع     ه ای ر عی ت    ب  تحلی ل ویژگ ی  ، SPSSاتزار   از طریق عر  ،درادام 
ات زار    ها ب ا اس تفاده از ع ر      عام  آوری پرسش  پژوهش و سزس ب  تحلیل عتایج حاصل از ر ا

Smart PLS پژوهش پاسخ داده خ اهد شد. ۀهای اییادشد    ب  سرال 

 5/11 ک   پ ژوهش حاض ر عی ان داد     ةعتایج ت صیفی مرب ط ب  وضعیت رنسیت ع  ع  
ت ا   06سنی  ۀردهای پژوهش در   ع  ع  تر بیش. هستند رددر پژوهش مَ کنندگان شرکتدرصد 
م  در   کنن  دگان ش  رکتدرص  د از  5/65 ،چن  ین ه  مدرص  د(.  9/01ب دع  د )س  ال  پنی  اه

 درصد مدر  دکتری داشتند. 05و  ،ارشد  درصد کارشناسی 01کارشناسی، 

 
 بررسی ضرایب مسیر مدل پژوهش() گیری   . مدل اندازه2شکل 
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 و اول ین  ک  ش د می استفاده معیار چندین از پژوهش ساختاری مدل برازش بررسی برای
 مق دار  ک    درص  رتی  اس ت.  t-values مقادیر ه ان یا t داری معنی ضرای  ترین معیار اساسی

 تأیی د  درعتیی    و متغیره ا  ب ین  ةرابو   ص حت  دهن دۀ  عیان ،ش د تر بیش 15/1 از اعداد این
تق ط   اع داد  ک    داش ت  ت ر    باید ،البت . است 11/6 اط ینان سوح در پژوهش های ترضی 
 .سنیید ها آن با ت ان  ع ی را متغیرها بین ةرابو شدت و دهند  می عیان را رابو  صحت

 
 ( t-values)مقادیر t  داری معنی . ضرایب6شکل 

Rمقدار
Rدر ای ن قس  ت، مق دار     .اس ت  ص فر  برابر مستقل یا زا برون متغیرهای برای 2

2 
از  ت ر  بیشو برابر با مقدار ضعی  برای متغیر زیرساختی  61/1از  تر بیشبرای متغیر آم زش 

و براب ر ب ا مق دار     99/1از مق دار   ت ر  ب یش و برابر با مقدار ق ی و برای سایر متغیره ا   10/1
 .استمت سط 

Q مقدار
ده د ک       یعیان م   و است 65/1از  تر بیش زای مدل های درونریمتغ ةه  یبرا 2

 م دل  مناس    ب رازش  و اس ت وابس ت  مت س ط    ری  متغ ین  یب  شی)مستقل( در پ زا برون ریمتغ
 .کند   می تأیید تاحدودی بار دیگر را پژوهش ساختاری

 و ش  د  م ی  ساختاری و گیری اعدازه مدل بتش دو هر شامل کلی کلی: مدلبرازش مدل 
، 16/1ب   س   مق دار     بات ر    .ش  د  م ی  کامل مدل یک در بررسی برازش آن برازش تأیید با
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 ه ر  در اعد، شده  معرتی GOF یبرا یو ق  ،، مت سط یضع ریعن ان مقاد ک  ب  91/1 و ،15/1
 .مدل دارد ق ی یدست آمد ک  عیان از برازش کل ب  91/1از  تر بیشمقدار  ریمتغده 

 ،تی  فیک تیریم د  یب رد  راهه ای م دل     ک  مق ل    شدمیتص  ،ص رت کلی ب  ،بنابراین
 ش امل  ،اه ی ت  ترتی   ، ب وپرورش آم زش نیادیسند تح ل بن یتیاهداف ترب یمنظ ر اررا ب 

میارکتی، ارتباطی، اعس اعی،   آم زش زیرساختی، ارزیابی، مالی، منابا اعساعی، این م ارد است:
 .و آم زش ،ریزی   ساختار سازماعی، برعام 

 

 گیری   . نتیجه5

منظ ر ار رای اه داف    هدف از پژوهش حاضر تدوین و اعتباریابی الگ ی مدیریت کیفیت ب 
ه ای م دل     وپرورش ب د. عتایج پژوهش عیان داد ک  مق ل  تربیتی سند تح ل بنیادین آم زش

 نیادی  س  ند تح   ل بن  یت  یاه  داف ترب یمنظ   ر ار  را  ب    ،تی  فیک تیریم  د یب  رد راه
زیرساختی، ارزی ابی، م الی، من ابا     این م ارد است: ترتی  اه یت شامل ، ب وپرورش آم زش

 .و آم  زش  ،ری زی   اعساعی، آم زش میارکتی، ارتب اطی، اعس اعی، س اختار س ازماعی، برعام       
ی م دیریت  ب رد  راهابعاد اساسی در الگ  ی   ع امل زیرساختی از ،آمده دست ب براسا  عتایج 

 ت  ان  یم   ،حال وپرورش ب د. درعین کیفیت اررای اهداف تربیتی سند تح ل بنیادین آم زش
ی اثربتی  ی م ردعی از،  ه ا  رس اخت یزب دون درعظرگ رتتن    ،اظهار کرد ک  ت ر  ب   کیفی ت  

چ  ن س ند تح  ل بنی ادین      ی استراتژیک همها برعام چنداعی عت اهد داشت و در اررای 
ی ه ا  رس اخت یز ،مث ال ب رای   .اس ت  کنن ده  نییتعی م ردعیاز بسیار ها رساختیزت ر  ب  

مبادل ة   ،. ل ذا کن د ب   اه داف را تس هیل     ی ابی  دست ةت اعد زمین تکن ل ژیک و تناوراع  می
ا س ازد ت    ق ادر م ی   مس ئ لان را و ارتباط از راه دور  ،ها رسی آسان ب  داده ، دست اطلاعات

و  برط رف اررای ی   ةو برعام   ،س بک  ،ه ا  درخ اس ت  ،داع ش  ةزمین   عیازهای خ  د را در 
ب   اه ی ت    . بات ر   کنن د  برط رف خ د را از طریق اعتق ال داع ش    ۀشد ادرا های  چالش

ه ای تن اوری، ترهنگ ی،      ی استراتژیک، ت ر  ب  زیرس اخت ها برعام  ةها در ت سع یرساختز
و  م دعظر ب   اه داف    ی ابی  دس ت  ةت اعد زمین    می آزماییگاهی    و عل ی ،تفریحی    ورزشی

ت راهم آورد و ت لاش    را وپ رورش  کیفیت اررای اهداف تربیتی سند تح ل بنیادین آم  زش 
 .سازدراه  ی همتر بیشی ور بهرهی و اثربتیمدیران را با 

 م دیریت  یب رد  راه الگ  ی  ابع اد  از متتص ص  اعساعی منابا ،آمده دست ب  عتایج براسا 
 ت  ان  یم   ب  د.  وپ رورش  آم  زش  بنی ادین  تح ل سند تربیتی اهداف اررای منظ ر ب  کیفیت
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 اس ت.  س ازمان  آن اعس اعی  عی روی  س ازمان  ه ر  دارای ی  ت رین  ی اتی ح و ینتر مهم ک  گفت
 ول ی  ،اس ت  سازمان حیات و بقا عامل ینتر مهم اعساعی عیروی یسازمند ت ان و بتیی کیفیت

 ةمق ل   درع   ل ه  ا یریتم  د گ  زینش در خص   ص ب    و ه  ا یمتص    در زدگ  ی سیاس  ت
 ی ت ک  در س اماعی   عاب و ع سان و است کرده رع  کم وپرورش آم زش در را مح ری شایست 

 و ات  ل  دچ ار  ش دت  ب  معل ان منزلت و معییت سوح است. میه د اعساعی منابا کیفیت و
 اه داف  ار رای  ةین  زم در کیفیت مدیریت  دبهب برای را مسیر ع امل این و است شده عزول
 ای ن  در هزین    و ت لاش  رو، ازاین .کند یم دش ار وپرورش آم زش بنیادین تح ل سند تربیتی
 ،آم ده  دس ت  ب    عت ایج  طبق است. ت ر  درخ ر شیپ از  شیب و است م ردعیاز شدت ب  زمین 
 س ند  تربیت ی  اه داف  ار رای  منظ  ر  ب    کیفیت مدیریت یبرد راه الگ ی ابعاد از ریزی  برعام 
 م دت  ک ت اه  و بلندمدت های  ریزی  برعام  دلیل، ه ین ب  ب د. وپرورش آم زش بنیادین تح ل

 تح  ل  س ند  تربیت ی  اه داف  ب    یابی دست منظ ر ب  کیفیت مدیریت ابعاد ب  بات ر  ،ع لیاتی
 س نین  در آم  زش  مت  لی  درمقا  وپرورش  آم زش ،یکل ط ر  ب  .رسد یم عظر ب  لاز  ،بنیادین

 ت س ع   در وپ روش  آم زش اه یت و عقش است. کی ر یها دستگاه ترین  بنیادی از یکی پای 
 ت س ع   م ت ر ،باشد روز ب  و پ یا هرچ  وپرورش  آم زش و است مح ری کی ر پییرتت و
 بنی ادین  تح  ل  سند ،حال بااین .کند یم حرکت یتر بیش شتاب و آهن  با کی ر پییرتت و
 بس یار  ه ای  چ الش  و می کلات  ب ا  مغتنم یها ترصت و تراوان های یتظرت و ق ت عقاط با

 آن ع لی اتی  مراح ل  ب    بتی ی  کیفیت و آن اررای بهب د برای تلاش و روست روب  زیادی
 .باش د  داش ت   راه ه م  ب  را ،تربیتی اهداف ةینزم در یژهو  ب  ،وپرورش آم زش تترپیی ت اعد می

 تح  ل  س ند  تربیتی اهداف اررای دررهت کیفیت بهب د منظ ر ب  ت اعد می پژوهش این عتایج
 ور  د  تردی دی  ،چن ین  ه م  .گی رد  قرار یبردار  بهره و م رداستفاده وپرورش  آم زش بنیادین
 بس ترهای  ک ردن  ت راهم  عیازمند آم زشی عظا  در تغییر هرگ ع  اثربتیی و م تقیت ک  عدارد
 و رع د دا ور  د  ح  زه  این در ک  است هایی محدودیت و م اعا ةمی  ع با مقابل  برای لاز 

 عه  اد س  ازماعی من  ابا ه  دررتتن  ب   باع  ث و م   ردعظر اه  داف تحق  ق م  اعا حت  ی گ  اهی
   .ش عد می وپرورش آم زش

ک اهش ه دررتت من ابا را ت راهم آورد و      ةن  یزم دت اع   کیفیت ترایند اررایی می ةت سع
 هنگ ا   در م ذک ر  ع ام ل  ه  ة  ک ردن  لحاظ ب  وپرورش آم زش اسناد اررای کیفیت چنین هم

دارد. ت ر  ب  کیفیت و مدیریت کیفی ت در روع د ب ازخ اعی و ار رای      ها بستگی آن تدوین
 ،ب  اهداف را تراهم آورد. ازطرت ی  تر بیش یابی دست ةت اعد زمین سند تح ل بنیادین می ةبرعام
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گی ری و   ش کل  ب    ت اع د  م ی  کی ر یک آم زشی عظا  در عدالت و کیفیت ب  پرداختن و ت ر 
در  .راه اس ت  ه ایی ه م   اعیا  هر پژوهیی با محدودیت حال، بااین کند. آن ک ک آیندۀ تعالی

گی ری بی  اری کروع ا، درحاش ی  قرارداش تن       چ ن ه     هایی هم پژوهش حاضر محدودیت
و محدودیت در تحقیق ات داخل ی    ،اهداف تربیتی در سند تح ل و تأکید بر مسائل آم زشی

   وپرورش ور د داشت. بتیی ب  اهداف تربیتی در آم زش کیفیت ةزمین در
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