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Abstract 

Public administration studies governments, government institutions, and structures, 

as well as the actions of individuals in the public sector. Numerous books have been 

written and translated in the field of public administration. Few of these books have 

gained legitimacy and acceptance among readers. The book Managerial Movements 

in Public Sector by Dr. Hasan Danaeefard is one of the most comprehensive books 

written in the field of public administration and therefore has been considered as a 

textbook for teaching in public administration courses and the main source of study 

for the graduate entrance exam for recent years. In this article, the attempt was to 

review the book in a descriptive-analytical manner, by mentioning the evidence and 

documents. The book was critiqued from four dimensions: formal, structure, writing 

and content. According to this, on one hand, the main strengths of the book are the 

use of credible sources, comprehensiveness and up-to-datedness of the content, 

accurate citation method, and use of practical examples. On the other hand, this 

book has also some drawbacks, the most important of which are lack of observance 

of writing symbols, inconsistency of some sentences, lack of image quality of the 

cover design and its incompatibility with the subject of the book and lack of 

structural and content coherence in some sentences. 
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 های مدیریتی در بخش دولتی نهضتبررسی و نقد کتاب 

 (و آینده ،گذشته، حال)
‌*وردی‌مهدی‌گل

 چكيده

چنین اقدداما  اردراد در    و هم ،ساختارهای دولتی ،ها، نهادها دولت ۀریت دولتی به مطالعمدی
و ترجمده   تدللی  هدای متعدددی    کتدا   ،مددیریت دولتدی   ۀپردازد. در رشت بخش دولتی می

اندد.   ها مورداستقبال خوانندگان قرار گررتده  تعداد محدودی از این کتا  ،اند. در این میان شده
روزتدرین و   هاز بد  ،ردرد  حسدن داندا ی   تدللی  ، یدر بخدش دولتد   یریتیمد های نهضتکتا  
یکی از منابع اصلی در تددری   عنوان  بههایی است که در چند سال گذشته  ترین کتا  جامع

   کنکدور کارشناسدی  سداا  واحدهای درسی مرتبط با مدیریت دولتی و منبعی برای طدر   
تدش  شدد بدا اتخدای رویکدرد       ،ایدن مقالده   ارشد و دکتری این رشته استفاده شده است. در 

شواهد و مستندا  به معرری و نقد این کتا  پرداخته شدود.   ۀبا ارا  راه همتحلیلی  د  توصیفی
و محتوایی انجام شد. بر ایدن   ،معرری و نقد این اثر از چهار بعد ظاهری، ساختاری، نگارشی

روزبدودن محتدوا،    هتبر، جامعیت و باساس، نقاط قو  کتا  مواردی نظیر استفاده از منابع مع
حدال، ایدن کتدا      هدای عیندی هسدتند. درعدین     دهی، استفاده از مثال ارجاع های شیوهرعایت 
نبدودن   عش دم نگارشدی، روان   کاربرد صحیح نکردن رعایت اند از: عبار  دارد که هایی کاستی

و  ،وضدوع کتدا   آن بدا م  بودن تناسبنامتصویر طر  جلد و  پایین برخی از جمش ، کیفیت
 .برخی از مطالب یساختار و محتوا نداشتن در انسجام

هددای مدددیریتی، نقددد ظدداهری، نقددد محتددوایی،  مدددیریت دولتددی، نهضددت ه  ا  دواژهي  کل
 .ساختاری نقد
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 . مقدمه1

وسدای  اصدلی    ۀمثابد  بده  ،ازجمله آمدوز  عدالی   ،های درسی در تمام سطو  تحصیلی کتا 
تدرین منبعدی    کتدا  مهدم   .های آموز  و پرور  اسدت  امنظ ۀاند که موردتوجه هم یادگیری

اسدتفاده کنندد    هدا  آن گیرد تا هنگام تددری  از  است که در اختیار معلمان و مدرسان قرار می
 (.  11: 1820)ملکی 

هدا    ترین منابع آموز  و یادگیری در مدارس و دانشگاه کتب درسی در قالب یکی از مهم
دانشدگاه از کتدا  درسدی     اسدتادان دیگدر، معلمدان و    بدار  ع گیرند. بده  مورداستفاده قرار می

دهدی   و ابزار اصدلی تددری  در تعیدین و جهدت     ،درسی ۀمرجع اصلی محتوا، برنامعنوان  به
(. کتدا  درسدی یکدی از    Sikorova 2011کنندد )   های یادگیری دانشجویان استفاده مدی  رعالیت
آموز و دانشدجویی   که هر دانش های مهمی است ترین منابع دانشی است و شام  مهار  مهم

 .(Laketa and Drakulić 2015درسی مصو  آن را رراگیرد ) ۀباید مطابق با برنام
و  ،، نقدد یابی ارز های درسی در نظام آموزشی، ضرور   اهمیت و نقش کتا   به توجه با

کده   ترین ررایندهایی است های درسی یکی از مهم شود. نقد کتا  بررسی آن نیز دوچندان می
های علمدی و   ، گروهاستادانان، ناشران، مالفنفعان نظیر  ای از یی تواند برای طی  گسترده می

 ،رسدد نقدد کتدا  درسدی، بعدد از انتشدار       نظر مدی  و دانشجویان سودمند باشد. به ،تخصصی
یدا    قب  از انتشار باشد و ضع  و قوتی را که از چشدمان ارز   یابی ارز تواند مکم   می

. لذا، یکدی از عوامد    کندمجددی را برای بهبود اثر رراهم  ۀاست نمایان کند و زمیندور مانده 
سدت.  ها آن رشد و شکورایی جوامع دانشگاهی ترویج رویکرد انتقادی به متون منتشرشده در

مندد و علمدی انجدام شدود، کیفیدت آثدار        صدور  رو   که این رویکرد انتقادی به درصورتی
 یابد. منتشرشده ارتقا می

چندین   و هدم  ،ساختارهای دولتدی  ،ها، نهادها دولت ۀمدیریت دولتی که به مطالع ۀرشت در
اندد. در ایدن    و ترجمه شده تللی های متعددی  پردازد کتا  اقداما  ارراد در بخش دولتی می

اند. کتدا    ها مورداستقبال و پذیر  خوانندگان قرار گررته تعداد محدودی از این کتا  ،میان
از  ،ردرد  حسدن داندا ی   تدللی  ، (یندهو آ ،حال)گذشته،  دولتی بخش در ریتیمدی های نهضت

یکدی از مندابع   عندوان   بده هایی است که در چند سدال گذشدته    ترین کتا  و جامع روزترین به
  سداا  اصلی در تدری  واحدهای درسی مرتبط با مدیریت دولتی و منبعدی بدرای طدر     

 مورداستفاده قرار گررته است.ارشد و دکتری این رشته   کنکور کارشناسی
تحلیلی و بدا اسدتناد    د  رو  توصیفی تش  شده است تا جلد اول این اثر به ،در این مقاله

داری قدرار گیدرد و نقداط     جاندب  به شواهدی از متن کتا  مذکور موردنقد منصفانه و بددون 
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یی و محتدوا  ،هدای ظداهری، سداختاری، نگارشدی     قو  و ضع  کتا  در چهار بعد ویژگی
   .شودبررسی 
 

 . معرفی اثر و نویسنده2

قلدم دکتدر حسدن     بده  (یندده و آ ،حدال )گذشدته،   دولتی بخش در مدیریتی های نهضتکتا  
دکتدری مددیریت دولتدی از دانشدگاه      ۀآموختد  ررد داندش  ررد نگاشته شده است. دانایی دانا ی

 و مقدا    اوت. علمی دانشگاه تربیت مدرس تهران اسد  عشمه طباطبایی تهران و عضو هیئت
دارد و از  ،ویژه مددیریت دولتدی   مدیریت، به ۀمتعددی در حوز ای هی و ترجمتللیفهای  کتا 

شود که بدا   مشهورترین و پراستنادترین اندیشمندان علوم انسانی در سطح کشور محسو  می
 را مدیریت دولتی نقدش مهمدی   ۀدر غنابخشی به ادبیا  نظری رشت است توانستهتش  وارر 

 هدای  چدالش  توان ندام بدرد از:   است می تحریر درآورده ۀرشت به ویهایی که  از کتا  فا کند.ای
 ای مقدمده  ؛مددرن و پسدت  ،یریتفس د  نمادین مدرن، سازمان، تئوری، ایران در دولتی مدیریت

 جدیدد  گفتارهای ؛ها شناسی رو  و مبانی: پردازی نظریه ؛یدولت یریتمد های یهنظر ۀرلسف بر
بدا عندوان    ،کتدا  موردنقدد   .پدژوهش  طدر   و کیفدی  پدویش  ؛عمدومی  گذاری مشی خط در

در دو  انتشدارا  سدمت  را  ،(یندده و آ ،حدال )گذشدته،   دولتی بخش در مدیریتی های نهضت
 است. اندهرسچاپ  به ،1831بار در سال ‎ نخستین ،جلد
دانشدگاهی   های یک کتا  درسدی  همالف ۀکه معیار استانداردی که بتواند هم این  به توجه با

 برگررتده را ارزیابی کند وجود ندارد، در این پژوهش از استانداردهای مطلو  کتا  درسدی  
( استفاده شده اسدت. اسدتانداردهای مطلدو  کتدا  درسدی در      1831از پژوهش قراگوزلو )

و  ،هدای نگارشدی   هدای سداختاری، ویژگدی    هدای ظداهری، ویژگدی    قالب چهار بعد ویژگدی 
 اند. های درسی مورداستفاده قرار گررته کتا  یابی ارز  های محتوایی برای ویژگی
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 های ظاهری   . معرفی و نقد ویژگی3

هدای   ویژگدی  اثرگدذاری  و سداختاری کتدا ،   ،، نگارشدی های محتدوایی  درکنار همۀ ویژگی
اسدت. ندوع جلدد، طراحدی جلدد )تناسدب بدا         ناپذیرانکار  بر خوانندگان امری ا ظاهری کت
مناسدب بدین    ۀمناسب از رنگ(، قطع مناسب، استفاده از قلم مناسب و اندداز  ۀاستفادمحتوا و 

ها در مدتن   نمودارها و شک  و سطرها، تناسب تعداد صفحا  با سررص ، استفاده از تصاویر
 .روند شمار می بههای ظاهری کتا   حاری برخی از ویژگیو استحکام ص ،ها آن و کیفیت

 ۀاندداز  نظر مخاطب است. جلد کتا  به جلب برتردید، جلد کتا  اولین عام  اثرگذار  یب
 هدا  بدر آن  تواندد بدرای خواننددگان جدذا  و     های یکرشده در کتدا  مدی   محتوا و شخصیت

کارررتده   هقلم ب ۀنوع و انداز و ا،ه اثرگذار باشد. انتخا  جلد مناسب برای کتا ، ترکیب رنگ
مهمدی در تماید  خواننددگان بده خریدد کتدا         عوامد  برای درج عنوان اسامی نویسندگان 

 ،مراتدب اهمیدت بدا تری دارد    حدال، ایدن ویژگدی بدرای کتدب دانشدگاهی بده        . بااینهستند
شدده   ادهمحتوا و متن کتا  باشد. نوع جلدد اسدتف   ۀدهند بازتا  یکه طر  جلد بایست طوری هب

 ،تربدودن  سدبک  وصدرره    به علت مقرون به ،این نوع جلد در این کتا  شومیز است. استفاده از
دادن وزن  بدا کداهش   ،های درسی و دانشگاهی کداربرد دارد. جلدد شدومیز    برای کتا  تر بیش

کند و این یکی از مزایای ایدن ندوع جلدد     تر می جایی آن را برای خوانندگان آسان کتا ، جابه
لحدا    اما طراحدی جلدد بده    ،از نظر نوع جلد انتخا  درستی صور  گررته است ،. لذااست

شدده بدا محتدوای کتدا  تناسدب       شکلی و بصری وضعیت خوبی ندارد و تصدویر انتخدا   
رس اسدت    هدای متدداولی کده در اینترندت دردسدت      رسد از شک  مینظر  بهچندانی ندارد و 

شدده   براین، کیفیت تصویر استفاده است. عشوه استفاده شده و طراحی اختصاصی انجام نشده
شدده در تصدویر روی جلدد تناسدب      های استفاده بر روی جلد نیز بسیار ضعی  است. رنگ

شد که در کنار هم زیبایی بصری بدا تری را   هایی استفاده می بصری ندارد و بهتر بود از رنگ
 ی رعایت نشده است.شناخت ایجاد کند. درمجموع، در طراحی جلد معیارهای زیبایی

هدای درسدی و دانشدگاهی اسدتفاده      کتدا   اغلدب قطع کتا  از نوع وزیری است که در 
 چاپ رسیده است. به ،1/88×1/11یعنی  ،آن در قالب استاندارد ۀشود و انداز می

  درنظدر  ۀندواز اسدت و راصدل    شده برای متن کتا  خوانا و چشم انتخا  ۀنوع قلم و انداز
شدده از نقداط قدو      انتخدا   ۀط مناسب است. لدذا، ندوع قلدم و اندداز    میان خطو ۀشد گررته

 ظاهری این کتا  است.
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هدای مددیریت    سیر تطدور نهضدت   دولتی بخش در مدیریتی های نهضت کتا جاکه  ازآن
دولتی را بررسی کرده است و این موضوع نیازمند حجم با یی از مطالدب اسدت، کتدا  در    

د صفحا  کتا  در هر جلد متناسب بدا نیداز مخاطبدان    دو جلد طراحی شده است. لذا، تعدا
و امکان تورق کتدا  را بدرای خواننددگان     ،های اعشمی را پوشش داده است است، سررص 

 آسان کرده است.

مخاطبدان   ۀای بده مقبولیدت و پدذیر  کتدا  در جامعد      محکم و صحاری حررده  ۀشیراز
و ل  اایدد ام صدحاری وضدعیت   لحدا  اسدتحک   (. ایدن کتدا ، بده   1838ارزاید )منصوریان  می

 است.   مقبولمطلوبی ندارد، ولی 

هدا در کتدا     شدده اسدتفاده از نمودارهدا و شدک      آخرین عام  ظاهری بررسی ،درنهایت
بهدره   هدا  از آن تر ماهیت موضوع، کم تلثیر تحت ،دارد و نمودار  است. اگرچه این کتا  شک 

و  ،مکمد  مدتن  عندوان   به ،ها و نمودارها شک جا از این  به ۀحال، استفاد بااین .است برده شده
 شود.   از دیگر نقاط قو  کتا  محسو  می ها کیفیت ظاهری رسم و چاپ آن

 

 های ساختاری   . معرفی و نقد ویژگی4

هدای درسدی اسدت. سداختار      در یدادگیری از طریدق کتدا     مداثر از عوامد    ساختار کتدا  
دهدی   طدور منطقدی سدازمان    ها بده  اندیشه ها آن ۀوسیل ههایی است که ب راه و رو  ۀدهند نشان
هدای   سداختار کتدا    ،حدال  (. بدااین 18: 1820خورند )ملکی  دیگر پیوند می اند و به یک شده

شدکال  چندین سدطح و ندوع مخاطبدان ا      تواند متناسب با نوع و اهددا  درس هدم   درسی می
و  ،رهدم  ،خاطدب سزایی در جذ  م هب تلثیرمتفاوتی داشه باشد. مسلم است که ساختار کتا  

 یادگیری مطالب دارد.

هایی نظیدر مقدمده در ابتددای     توان براساس شاخص می یک کتا  درسی و دانشگاهی را
کتا ، بیان اهددا  در   ۀنمای مطالع کتا ، رهرست کلی مطالب، رهرست تفصیلی مطالب، راه

هر رصد ،  مطالب در پایان  ۀبندی و خشص ابتدای هر رص ، مقدمه در ابتدای هر رص ، جمع
موضدوعی در پایدان کتدا ،     ۀنامد  شده در پایان هر رصد ، واهه  خذ استفادهآرهرست منابع و م

تی برای بح  در پایدان هدر   ساا رهرست اسامی اعشم و اماکن در پایان کتا ، درنظرگررتن 
بدراین، معیارهدای    (. اردزون 1831)قراگوزلدو   کردارزیابی  پانوشتو ارجاعا  متن در  ،رص 

 ،هدا، نمودارهدا   گیری از شک  ها، بهره ها و زیرعنوان بندی رص  ظیر نظام منطقی طبقهدیگری ن
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کتدا    تدا  سعی بر آن است ،در این بررسی و نقد ،و جداول متناسب با متن مطر  است. لذا
 براساس این معیارها نقد منصفانه شود.

و از رصد   کتا  در دو جلد نگاشته شده است که از رص  اول تدا هشدتم در جلدد اول    
اسدت   این نکته  زم با یک ضمیمه در جلد دوم ارا ه شده است. یکر راه همنهم تا چهاردهم 

ندد از: رصد  اول   ا ها عبار  که در این مقاله جلد اول کتا  بررسی شده است. عناوین رص 
تعرید ،  »رصد  دوم  ، «های مدیریتی در بخش دولتدی  گیری نهضت خاستگاه تاریخی شک »

نهضدت مددیریت اداری و ادارۀ امدور    »رص  سوم ، «و اهمیت مدیریت دولتی ،ماهیت قلمرو
نهضدت  »رصد  پدنجم   ، «نهضدت ادارۀ امدور عمدومی جدیدد    »رص  چهدارم  ، «عمومی سنتی

 رصد  هفدتم  ، «رویکرد انتقادی به مدیریت دولتی جدید»رص  ششم ، «مدیریت دولتی جدید
راندی   ای و حکدم  بکهدولدت شد  » رصد  هشدتم  ، «نهضت مدیریت خدما  عمدومی جدیدد  »

رویکدرد انتقدادی بده    »رصد  دهدم   ، «نهضت مددیریت ارز  عمدومی  » رص  نهم، «ای شبکه
رصد  دوازدهدم   ، «تلفیقدی مددیریت دولتدی    ۀنظرید »رص  یازدهم ، «مدیریت ارز  عمومی

ارچوبی بدرای  هد سدوی چ  بده » رص  سیزدهم، «مدیریت دولتی در ایران: تلملی بر اصشحا »
و  ،«هدای ردراروی مددیریت دولتدی     چالش»، رص  چهاردهم «اسشمی مدیریت دولتی ۀمطالع

 «.  گیری ارز  عمومی شناسی کاربرد عملی اندازه رو »ضمیمه 

 ،در ادامدۀ هدر رصد     .هر رص  با دو زیرعنوان اهدا  رص  و مقدمه آغداز شدده اسدت   
 ،«بحد   هایی بدرای  ساال»، «خشصه»عناوین یی  رص  ارا ه شده است و درانتها نیز عناوین 

جاکه مقدمه درآمدی برای ورود به بح  اصدلی رصد  اسدت، در     آمده است. ازآن« مآخذ»و 
 ۀاین ویژگدی را دارد و یهدن مخاطدب بدا مطالعد      ۀشد ارا ه ۀقبولی مقدم این کتا  تاحد قاب 

در برخدی از   ،حال رص  را پیدا کند. بااین ۀتواند آمادگی کاری برای مطالع هر رص  می ۀمقدم
که نیازمند بسدط   ،آمده است بندث  رص  چهارم، مقدمه بسیار کوتاه و در قالب یک رصول، م
 ی توسط نویسنده است.تر بیشو غنای 

شدده در رصد  را    اهدا  هر رص  باید نمایی از ک  متن رص  باشد و موارد اصلی طر 
قبدولی   قابد   حدد  رصول کتا  تدا  ۀدهد این امر در هم های ناقد نشان می در بر گیرد. بررسی

عنوان هدد  و در برخدی از رصدول     پنج کهرعایت شده است و نویسنده تش  کرده است 
 .کندعنوان یکر  پنجبیش از 

ای از رصد  ارا ده شدده اسدت. انتظدار کلدی از نویسدندگان         در پایان هر رص ، خشصده 
، از رصد  ارا ده دهندد    را نمدا  ای تمام چکیده بندهای درسی این است که در قالب چند  کتا 
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منددی را از کد  رصد      بندی منسدجم و نظدام   و جمع ،موارد بااهمیت متن را برجسته سازند
ه است، یکر چندد نکتده   کرداگرچه تاحدی این معیارها را رعایت  ،. کتا  حاضرکنندتدوین 

 (22: 1831ردرد   داندا ی )رصد  چهدارم    ۀکده در خشصد   در این با  ضروری است. اول این
 تفصدی  دربدا  دیددگاه والددو     منددی را بده   الدب مهدم و ارز   خشصه مط نویسنده در متنِ

(Waldo) کده ایدن مطالدب در مدتن     ‌بیان کرده اسدت، درحدالی   1کنفران  مینوبوروک  دربارۀ
 شدود  مدی  نهداد  پدیش  ،مندی این مطالدب  شود. نظر به اهمیت و ارز  رص  چهارم دیده نمی

 کند. نویسنده این بخش از متن را در جای مناسبی از رص  ارا ه

رصدول ایدن کتدا  اسدت.      ۀیکی از عناوین ثابت در انتهای هم «هایی برای بح  ساال»
هدای کلدی    های درسی در ایدن بخدش بده طدر  برخدی از پرسدش       برخی از کتا  ،متلسفانه

این کتدا  توانسدته    ۀکه نویسند درحالی ،سنجد پردازند که صرراً محفوظا  مخاطب را می می
و وی را ناچدار   بکشداند چالش  و استد لی یهن مخاطب را به  تحلیلی ساا است با طر  

 بدین  توانیدد  مدی  چگونه» هایی نظیر چنین، نویسنده با طر  پرسش . همکندبه استد ل منطقی 
 پیوندد  مسلمان کشورهای در مدیریت با جدید عمومی خدما  نهضت اصول و نظری مبانی
 دانیدد؟  می مناسب ایران دولتی بخش در را جدید دولتی مدیریت کاربرد آیا» یا «؟کنید برقرار
بدا اسدتفاده از رهدم     کده  کندد  ای مخاطب را ناگزیر می طرز هوشمندانه به «کنید استد ل چرا؟

های عملی و عینی نظام اداری کشور را نیز تحلی  کندد و بدین مفداهیم     مطالب نظری واقعیت
 کند. برقرارنظری و عملی پیوند 

تواندد محتدوای    مآخذ وجود دارد. یکی از مدواردی کده مدی   در پایان هر رص  این کتا  
تحدول مسدتمر     به توجه باروزبودن منابع مورداستفاده است.  تر کند میزان به کتب درسی را غنی

ها گاه ناردذ   شود. این نظریه علوم ارزوده می ۀاندیشه و تفکر، هر روز مطالب جدیدی به یخیر
گدران و   شدود پدژوهش   توصدیه مدی   ،بده همدین دلید     .های قبلی هستند نظریه ۀکنند یا تکمی 

ایدن کتدا     ۀ(. نویسدند 113: 1831های علمی بهره گیرند )خاکی  نویسندگان از آخرین یارته
مددیریت دولتدی    ۀنیز سعی کرده است از منابع  تین )مقاله و کتا ( اصی  و مرجع در حوز

ر بوده است، ولی روزآمددی مندابع   استفاده کند. اگرچه رویکرد نویسنده استفاده از منابع معتب
انتظدار   ،م( منتشر شدده اسدت  8111) 1831جاکه کتا  در سال  ازآن نیز باید موردتوجه باشد.

ی ببدرد.  تدر  بیش ۀنیز بهر 8111در سه سال منتهی به سال  هرود نویسنده از منابع منتشرشد می
رص  دوم دو ارجداع  و در  8111 شده در چاپ کتا  صرراً در رص  هفتم یک ارجاع به منبع

. ندد نداررصول مندابع روزآمدد  تدین     ۀداده است و بقی 8111و  8110 شده در چاپ به منابع
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و سیر تطور تداریخی مددیریت دولتدی     ،ها جاکه ماهیت کتا  بیان نظریا ، نهضت ازآن ،البته
 تر اختصاص یابد. است، طبیعی است بخش زیادی از ارجاعا  به منابع سنتی و قدیمی

 APAرو   بده دهی  ارجاع شیوۀکارگیری  هدیگر از نقاط قو  کتا  در این بخش بیکی 
حدال، درمدورد    دهی ک  متن کتدا  اسدت. بدااین    بندی نویسنده به این رو  در ارجاع و پای
 ۀکده ترتیدب ارا د    دهی درون متن کتا ، یکر سه نکته ضدروری اسدت. اول ایدن    ارجاع ۀشیو
است باشد که ایدن نکتده در برخدی از مدوارد رعایدت      صفحا  منبع باید از چپ به ر ۀشمار

کده در برخدی از مندابع     درحدالی  ،دست باشد دهی باید یک که نوع ارجاع نشده است. دوم این
ای از موارد انددک   استفاده شده است. نمونه« ص»و در برخی دیگر از »:« بعد از یکر سال از 

که در موارد اندکی یدک یدا    وم اینارا ه شده است. س 1دهی نادرست کتا  در جدول  ارجاع
 ندارندد   ارجداع  اسدت، ای از منبدع  تدین    کده از شدواهد پیداسدت ترجمده     ،از مدتن  بندچند 

 (.2-8 ،2-8  شک  ،880؛ همان: 8 بند ،51: 1831ررد  دانا ی ،مثال برای)

‌دهی‌نادرست‌ای‌از‌موارد‌ارجاع‌نمونه.‌1جدول‌

‌دهی‎صحیح‌ارجاع‌ةشیو‌شمارة‌صفحه‌متنی‌ارجاع‌درون‌ۀنمون‌ردیف

 (81-83: 1331کوهن و امیکه ) ۀگفت به 121 (81-83 )ص ها آن گفته به‌1

 (51-51: 1331راک  و میلر ) 138 (51-51: 1331راک  و میلر )‌2

کده در ارزیدابی سداختاری بایدد موردتوجده باشدد.        اسدت  مورد دیگدری رهرست کتا  
رهرست کلدی محتدوا، رهرسدت     ۀربرگیرنددرواقع، قسمت ابتدایی یک کتا  دانشگاهی که د

 اسدت، و مقدمده   ،گفتدار  تفصیلی مطالب، رهرست تصاویر، رهرست جداول و نمودارها، پیش
مدتن درس   ۀو مهارتی اولیه و مناسبی را برای ورود به مطالعد  ،تواند بستر عاطفی، شناختی می

گفتدار،   شپدی  ،(. در کتدا  رهرسدت کلدی مطالدب    18: 1820در مخاطب ایجاد کندد )ملکدی   
و جدداول ارا ده نشدده اسدت.      ،ها، نمودارها و اعشم آمده است، ولی رهرست شک  ،نامه واهه
که در هر رص  بخشی تحت عنوان اهدا  رص  وجود دارد که این بخش نیدز   دیگر این ۀنکت

 در رهرست کلی مطالب یکر نشده است.  

کارررتده در   هی بد نامه است که اصطشحا  تخصصد  کتا  واجد بخشی تحت عنوان واهه
واهگدان   ۀمتن کتا  را به زبان رارسی برگردان کرده اسدت. در ایدن بخدش، انتخدا  ترجمد     

از کلمدا  رارسدی مصدطلح و     تدا  درستی انجام شده است و نویسنده سدعی کدرده اسدت    به
 استفاده کند. رشتهعلمی این  ۀموردقبول جامع



 ‌‌‌023(وردی‌مهدی‌گل)‌...‌مدیریتی‌در‌بخش‌دولتی‌های‌نهضتبررسی‌و‌نقد‌کتاب‌

 

دهد کده برخدی    به خوانندگان میرهرست اعشم نیز در کتا  وجود دارد که این امکان را 
وجدو و مطالعده    ترین زمان در متن کتدا  جسدت   راحتی و در سریع از واهگان و اسامی را به

های کتا  اسدت.   پانوشتشود  کنند. بخش مهمی که در قالب ساختار کتا  نقد و تحلی  می
 نقد و بررسی است:   قاب  این کتا  در دو بخش پانوشت

طور حداکثری توانسته اسدت اسدامی    کتا  به برای‌لغات‌لاتین:‌نویسی‌فارسی‌معادل‌.الف
درسدتی در   ها را به ها و مقاله عناوین برخی از کتا و خاص  تین، واهگان تخصصی و مهم، 

حدال، نقدایص جز دی     . بااین(ها پانوشت ،28: 1831ررد  دانا ی)برای نمونه،  یکر کند پانوشت
 (51)همدان:   «تراست عمومی»از معادل رارسی  «public trust» ۀواه ۀنیز وجود دارد. در ترجم

چنین، در برخدی از   استفاده شده است که بهتر است این عبار  اعتماد عمومی ترجمه شود. هم
« نظدام غندا م جنگدی   » ۀبرای مثال، برای معادل واه نیاز دارند. اصش به ها  پانوشتموارد جز ی 

 «spoils system» آمده اسدت کده معدادل صدحیح آن     ، پانوشت(81)همان:  «spoil system» ۀواه
 (81)همدان:   «چهارچو  قدانونی »« regulatory framework» براین، معادل عبار ِ است. عشوه

ارچو  هد تر این عبدار  چهدارچو  تنظیمدی یدا چ     که معادل دقیق یکر شده است، درحالی
 پانوشدت بار در   ن برای اولینبراین، در برخی موارد معادل اسامی  تی گری است. ارزون تنظیم

 (81)همدان:   «و میلپدو  ،مورگان شوستر، برنارد» تین  های معادل ،برای مثال .یکر نشده است
 .اند یکر نشده پانوشتدر 

ترین نقاط قو  کتدا  اسدت. نویسدنده     این بخش از مهم :پانوشت در متن ارجاعات‌.ب
 کندد طالب درون متن را بهتدر تشدریح   ، مپانوشتگیری از ظرریت  با بهره تا سعی کرده است

نویسدنده بدا معرردی     ،. در برخدی از مدوارد  ها( ، پانوشت50 ،13، 12، 10)برای نمونه، همان: 
 کندد  درمدورد موضدوع مشخصدی ترغیدب مدی      تر بیش ۀمنابع تکمیلی خوانندگان را به مطالع

 .  (88، 81)برای نمونه، همان: 

مطالدب در   ۀجای ارا  به که ها، بهتر بود پانوشتاز اهمیت محتوایی تعداد اندکی   به توجه با
جمدش  مهمدی    ،12 ۀصدفح  پانوشدت در  ،مدثشً  .شد ، در متن اصلی کتا  طر  میپانوشت

زیدرا محتدوای آن بدا موضدوع      ،شد ارا ه شده است که بهتر بود در متن کتا  به آن اشاره می
چندین، در   دی دارد. هدم تطدابق زیدا   ،های مدیریت دولتدی اسدت   که سیر تطور نهضت ،کتا 

کتا ، مطالب مهمی دربا  سیر تطور مددیریت دولتدی بعدد از انقدش       81 ۀصفح پانوشت
اسشمی ایران یکر شده است که بهتدر بدود تحدت عندوان مددیریت دولتدی پد  از انقدش          

 شد. تر ارا ه می با ادبیاتی غنی راه هماسشمی 
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بودن نثدری اسدت    و روان ،بخش زیادی از مورقیت هر اثر مدیون شفاریت، سادگی تردید،  یب
که برای انتقال مفاهیم آن انتخا  شده است. نثر یک کتا  کارآمد و اثربخش بایدد خوانندده   

نده   ،ین آگداهی را بده او برسداند   تدر  بیشترین واهگان ممکن  را به مطالعه ترغیب کند و با کم
و یهدنش را در ابهدام    کندغیرضروری مخاطب را از خواندن پشیمان  های که با پیچیدگی این

از  نقد   ( بده 1838ییدد ایدن گفتده، منصدوریان )    ل(. در ت1838د )منصوریان ر و سردرگمی رروبَ
دور باشدد.   بده « ایجداز مخد   »و « اطندا  ممد   »کند که متن بایدد از   ( اشاره می1825موحد )

گویی و پرگویی است. متندی   آور زیاده کننده و مشل خسته منظور از اطنا  مم  یا درازنویسیِ
 های باشدد بیهدود   و مطالدب کلیشده   ،توضیح بددیهیا   ،های غیرضروری که انباشته از متراد 

رسان باشد یهن خوانندده را بدا طدر  مسدا   متفرقده       که آگاهی جای این شود و به متورم می
ماند و برخی از مباح  مهدم   طالب بازمینویسنده از بیان جامع و کام  م ،کند. گاه پریشان می

پاسخ مواجه خواهد شد. در چندین   های بی خواننده با پرسش ،درنتیجه .سازد را ناگفته رها می
 زننده شده است. نویسی آسیب یا کوتاه« ایجاز مخ »متن اثر دچار  ،شرایطی

 هدای  منددی  تدوان  بدا  نگارشدی متناسدب   سدبک  از استفاده ،بودن متن کتا  سلی  و روان

رصد ،   انتهدای هدر   در ناآشدنا  مفداهیم  و تخصصدی  و رندی  اصدطشحا   دانشجویان، تعری 
 در مناسدب  هدای  گذاری  نشانه از ، استفادهپانوشت در خارجی لغا  برای رارسی نویسی معادل

طدول مناسدب    و ها، قول نق  در امانت های امشیی و نگارشی، رعایت بودن از غلط متن، عاری
هدای نگارشدی ایدن     از معیارهای مدنظر محقدق در معرردی و نقدد ویژگدی    ها  بندجمش  و 

 است. کتا 
هدای مددیریتی در بخدش     نهضدت  کتدا   کده در  توان گفت می ،بودن متن از لحا  روان

اسدت و  ه شدد کاربرد )مث  تدقیق و...( استفاده  در برخی از موارد از واهگان ثقی  و کم دولتی
هدای عامیانده و    دلید  کداربرد واهه   هجمدش  کتدا ، بد   ساختار تعداد محدودی از  ،چنین هم

کتا  آمدده   در ،برای مثال .محاوره، نثر کتا  را از نثر علمی دانشگاهی کمی دور کرده است
کده بهتدر بدود     (01: 1831ررد  )دانا ی «های عمومی مشی کارۀ خط مدیریت دولتی همه»است: 

 ،بدرای مثدال   ؛شد استفاده می« کاره همه» ۀجای واه تری به جای این عبار  از واهگان مناسب به
آمدده اسدت:    ،چندین  هدم «. های عمدومی  مشی مدیریت دولتی بازیگری مقتدر در اجرای خط»
 (181 )همدان:  «رکری مشخص شدود  ۀاین نگاه را موشکاری خواهیم کرد تا پستوی این نحل»

شدد.   یا زمینه استفاده مدی تری نظیر پشتوانه  از واهگان متداول« پستو» ۀجای واه که بهتر بود به
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یدک مدردم    وظای  دولت در راستای رشد و تعالی یدک  ۀهم»است:  نوشته شدهبراین،  عشوه
از واهگدانی نظیدر عمدوم مدردم، آحداد      « یک یک» ۀجای واه که بهتر بود به (11)همان:  «است
گیدری    زحماتی را که برای شک»چنین، آمده است:  شد. هم یا یکایک مردم استفاده می ،مردم

ریختده  »جای رعد  نامناسدب    رسد بهتر بود به مینظر  به ( که10)همان:  «حکومتی ریخته شده
 «نظدار  شد  و ول  » :بدراین، آمدده اسدت    شد. ارزون استفاده می «کشیده شده» ۀاز واه« شده

 شد. که بهتر بود از عباراتی مث  نظار  سطحی یا نظار  ضعی  استفاده می (800)همان: 
بدودن، رواندی    نویسی و روان لحا  ساختار جمله به ،ر محدودی از جمش  نیزتعداد بسیا

 است:نوشته شده  ،برای مثال .دنو سشست کاری را ندار

مدیران باید برای اردزایش خدودکنترلی و خودهددایتی اردراد درون سدازمان،       ،اعتقاد او به
مدیریت شدود و  صور  مناسب و مثبت  برای ایجاد شرایطی که آن تعارض آشکار و به
 تبعددا  آن بددرای عملکددرد، تددش  کننددد بددرای ارتقددای آگدداهی از رراینددد گددروه و  

 .(123 )همان:

بدودن  ن بندی نامناسدب در ایدن عبدار  موجدب روان     جمله ،طورکه مشخص است همان
متدولی و  »کتدا  آمدده اسدت:    در  چندین،  شود. هدم  خواننده می  جمله و درنهایت عدم درک

رسدد نهداد جملده     مدی نظدر   بده کده   (08)همان:  «تحول اجتماعی استاساسی تغییر و  عام 
بر این اساس، یدارتن راهدی   » ۀبراین، جمل مدیریت دولتی است( حذ  شده است. ارزون )که

 «کلیت محور کلیدی ایدن نهضدت، مددیریتی دارد   عنوان  بهعقشنی برای طراحی یک سازمان 
 نامفهوم و ناقص است. (15)همان: 

مددیریت دولتدی    ۀمندی دانشجویان رشت گارشی کتا  متناسب با تواندرمجموع، سبک ن
رهم است و از این نظر یکی از نقاط تمدایز   قاب  این رشته استاداناست و برای دانشجویان و 

هدای مددیریت    هدا و نهضدت   نظریده  ۀهای مشابه در حدوز  و برتری کتا  در مقایسه با کتا 
 دولتی است.  

رص  یکدر نشدده، نویسدنده     انتهای هر ناآشنا در مفاهیم ورنی  اصطشحا  اگرچه تعری 
 ۀکده خوانندد   طدوری  هب ،این کاستی را برطر  سازد پانوشتبا استفاده از  تا تش  کرده است

توان درک و رهم مطالب و واهگان رندی   ،اعم از دانشجو و مدرس مدیریت دولتی ،تخصصی
 را داشته باشند.

خدارجی، نویسدنده بدرای آشدنایی خواننددگان       لغدا   برای رارسی نویسی درمورد معادل
مستمر، هم معادل اسدامی  تدین و هدم معدادل      ۀیک رویعنوان  به ،طور مکرر در ک  کتا  به
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های کتا  در بعدد   ه است و این مورد یکی از قو کردیکر  پانوشتواهگان تخصصی را در 
 شود. نگارشی محسو  می

سجاوندی یکی دیگر از معیارهای معرری و نقدد   م گذاری مناسب و استفاده از عش نشانه
قبول است، در برخی از مدوارد نکداتی    قاب  در این بخش است. اگرچه متن کتا  از این نظر

گدذاری و   به برخی از کاربردهای نامناسب استفاده از نشانه 8نادیده مانده است که در جدول 
 شود. م سجاوندی در این کتا  اشاره می عش

‌م‌سجاوندیئها‌و‌علا‌گذاری‌ای‌از‌اشتباهات‌در‌استفاده‌از‌نشانه‌ونهنم‌.2جدول‌

‌کارگیری‌هشکل‌درست‌ب‌شمارة‌صفحه‌مئها‌و‌علا‌گذاری‌اشتباه‌در‌استفاده‌از‌نشانه‌ۀنمون‌ردیف

1 
نظران )برای مثال دنهار  و دنهار ،  صاحب ۀگفت به

 11  ( چنین نگاهی ...811
نظران )برای مثال  صاحب ۀگفت به

 (، 811هار  و دنهار ، دن
 چنین نگاهی ...

8 
تا دولت بتواند با اتکای به آن وظای  خود را بهتر انجام 

 81 دهد.
تا دولت بتواند با اتکای به آن، وظای  

 خود را بهتر انجام دهد.

8 
این نهضت پرچم و شعارهایی نظیر حاکمیت نه تصدی 

 181 .دارد
این نهضت پرچم و شعارهایی نظیر 

 ، نه تصدی دارد.حاکمیت

0 
امور  ۀنیروهای بازار و جوامع مدنی بدون وجود یک ادار

 81 ... عمومی
نیروهای بازار و جوامع مدنی، بدون 

  امور عمومی ... ۀوجود یک ادار

1 
این مدیریت در بخش اول به نظریۀ سازمان )...(؛ ررتار 

 01 پردازد. پرسن  دولتی )...( می ۀ)...(؛ وادار
در بخش اول به نظریۀ  این مدیریت

پرسن   ۀسازمان )...(، ررتار )...( و ادار
 پردازد. دولتی )...( می

1 
ممکن است به وضعیت رعلی اعتراض داشته باشید؛ ولی 

 08 توان رلسفه ... نمی
ممکن است به وضعیت رعلی 
توان  اعتراض داشته باشید، ولی نمی

 رلسفه ...

5 
ای دولت اشاره دارد؛ ه مدیریت دولتی به مطالعۀ رعالیت
 81 ها ... ولی این رعالیت

های  مدیریت دولتی به مطالعۀ رعالیت
ها  دولت اشاره دارد، ولی این رعالیت

... 

بده   عش دم از ایدن   نکدردن  نگارشی یدا اسدتفاده   عش مدر برخی از موارد، کاربرد نادرست 
طورکده   همان ،ی مثالبرا .شود زند و موجب سردرگمی خوانندگان می محتوای متن آسیب می

از عشمت ویرگول یهن خواننده را مشدو    نکردن استفاده ،آمده است 8 جدول 8در ردی  
مفهدوم محدوری و    ،بپدردازد  یدا تصددی   زیرا این مطلب که دولت به امور حداکمیتی  ،کند می

 پانوشدت جدا در   عام  تمایز دو نهضت رکری در مدیریت دولتی است. نویسنده درست و به
اسدتفاده از ویرگدول در ایدن عبدار      امدا     تین این ابهام را برطر  ساخته است، در عبار

 ضروری است.



 ‌‌‌024(وردی‌مهدی‌گل)‌...‌مدیریتی‌در‌بخش‌دولتی‌های‌نهضتبررسی‌و‌نقد‌کتاب‌

 

هدای امشیدی و نگارشدی نیدز معیدار دیگدری بدرای بررسدی و نقدد           بودن از غلدط  عاری
های امشیی در ایدن کتدا  بده محتدوای      های نگارشی این کتا  است. برخی از غلط ویژگی

لحدا  شدکلی    به ها آن شود و برخی از رهم نادرست متن میمطالب آسیب زده است و باع  
استقرار ندوعی  » :آمده است در کتا  برای نمونه، .و نگارشی متن را دچار مشک  کرده است

. (11)همدان:   «نظام اداری متخصص، کارآمد و وجود سوگیری سیاسی آرزوی ویلسون بدود 
داندیم، وی یکدی از علد      چده از ویلسدون و باورهدایش مدی     برمبندای آن  ،واضح اسدت کده  

رردت از ایدن ناکارآمددی را     داند و عام  برون های سیاسی می گیری ناکارآمدی اداره را جهت
عبار  عدم سدوگیری سیاسدی بدا محتدوای مطلدب       ،کند. لذا عدم سوگیری سیاسی اعشم می

راً که قطعاً نویسنده به اص  موضوع شناخت داشته اسدت و صدر   کردانطباق دارد. باید ایعان 
بندابراین تناقضداتی در   » :چنین، آمده است یک اشتباه امشیی باع  تغییر محتوا شده است. هم

 «سددادگی آن را ررامددو  کددرد تددوان بدده عنصددر بددازار در ایددن نهضددت وجددود دارد کدده مددی
توجده   قابد   های قبلی ایدن جملده درمدورد ندواقص     بندچه که در  . براساس آن(181 )همان:

تدوان   نمدی »ه است، قاعددتاً بایدد جملده بددین شدک  اصدش  شدود:        بازار یکر شدسازوکار 
 «.سادگی آن را ررامو  کرد به

‌شده‌در‌کتاب‌ای‌از‌اشتباهات‌املایی‌و‌نگارشی‌مشاهده‌نمونه‌.3جدول‌

‌شکل‌درست‌جمله‌یا‌کلمه‌شمارة‌صفحه‌اشتباه‌نگارشی‌در‌کتاب‌ردیف

1 
های عملی متعددی وجود دارد  درس

مدیران دید به که خدما  عمومی ج
 دهد. می امور عمومی ارا ه ۀدر اداررا 

138 
های عملی متعددی وجود دارد که  درس

 ۀادار مدیران درخدما  عمومی جدید به 
 دهد. امور عمومی ارا ه می

8 

اند  ( مدعی8115دنهار  و دنهار  )
نهضت خدما  عمومی جدید منفعت 

نحوی متفاو  با دو نهضت  عامه را به
 نند.بی میقبلی 

811 

اند  ( مدعی8115دنهار  و دنهار  )
نهضت خدما  عمومی جدید منفعت 

نحوی متفاو  با دو نهضت قبلی  عامه را به
 بیند. می

8 

در نهضت خدما  عمومی جدید، 
رویکردهای مدیریتی ... و تقویت 

حا ز  تفسیرظرریت سازمان برای 
 اند. اهمیت

815 
در نهضت خدما  عمومی جدید، 

مدیریتی ... و تقویت ظرریت رویکردهای 
 اند. حا ز اهمیت تغییرسازمان برای 

 طور مستق  به 881 مستقشنه 0

1 
منطق سود عقشنیت جوهری را 

 تاباند. میبر
18 

منطق سود، عقشنیت جوهری را 
 تاباند. نمیبر

 ای بر دولت هزینه تحمی  18 ای بر دولت هزینهتحم   1
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ناپدذیر اسدت،    وجود برخی از مشکش  نگارشی اجتنا در آثاری با تعداد صفحا  زیاد 
 ،رسدد  چداپ مدی   رود کتابی که در انتشارا  معتبر و صاحب صشحیت سمت به اما انتظار می

 این تعداد محدود اشتباها  نگارشی را نیز نداشته باشد.

مطدالبی را کده از جاندب     تا ها، نویسنده سعی کرده است قول نق درمورد حفظ امانت در 
رعایدت اماندت    لحا ، این  و از دهد با یکر منابع ارجاع ،نظران متعدد نق  شده است بصاح

در استفاده از مطالب صور  گررته است. ارزیابی کوتاهی و بلندی جمش  کتا  نیدز یکدی   
دهدد کیفیدت کتدا      های ناقد نشان مدی  دیگر از معیارهای نقد نگارشی این اثر است. بررسی

 قبول است.  قاب برمبنای این معیار

 

 های محتوایی   . معرفی و نقد ویژگی6

. ندد ای برخوردار دسدتی از اهمیدت ویدژه    انسجام و یدک  ۀمالفدر نگار  یک متن علمی دو 
کده خوانندده    نحوی به ،خرد و کشن یک متن است یمنظور از انسجام پیوند منطقی میان اجزا

 ایدن   د و موضدوع را دنبدال کندد. بده    کشم نویسنده را در آن ببیند  ۀبتواند سیر طبیعی و پیوست
یا میان رصول یدک   ،های یک رص  بند، میان بندهای یک  تواند میان جمله انسجام می ،ترتیب 

کتا  باشدد. درنتیجده، متندی کده منسدجم اسدت خوانندده درخدشل خوانددن آن احسداس           
ی یدا  دسدت  گیری کندد. یدک   تواند بح  را پی ترین زحمتی می کند و بدون کم سردرگمی نمی

اگدر   ،برای مثال .سانی در بیان مفاهیم و شک  ظاهری کلما  دارد سازگاری هم اشاره به یک
 ،یعندی نظدام   ،سیسدتم از معدادل آن   ۀجدای واه  گیدرد بده   نویسنده در ابتدای کتا  تصمیم می

 (.1838استفاده کند تا پایان اثر باید به این تصمیم ورادار بماند )منصوریان 

محتدوا   مطالدب، جامعیدت و روزآمددی    شدر   بدرای  متندوع  ابزارهای و مطالب از استفاده
کلیددی و اصدی  رشدته، نقداط      و گیری از منابع معتبر )پوشش وجوه مختل  موضوعی، بهره

 بدرای  نمونده  و مثال از های مشابه(، استفاده سایر کتا  در مقایسه باتمایز و سهم نظری کتا  
 و منطقدی  نظدم  رصدول، رعایدت   بدین  در مطالب انسجام و منطقی نظم مطالب، رعایت توضیح
شناسی از معیارهای نقد و بررسی محتدوایی ایدن کتدا      و رو  ،رص  هر در مطالب انسجام

 .روند شمار می به

قبدولی از ظرریدت    قابد   کتا  موردبررسی سعی کرده است بدرای انتقدال مفداهیم تاحدد    
کده   این  به توجه با. کندمفاهیم استفاده  ابزارهای انتقالعنوان  بهها  و جدول ،ها ها، شک  پانوشت
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رود  های مدیریت دولتی است، شداید انتظدار نمدی    موضوع کتا  بررسی سیر تاریخی نهضت
کارررتده در کتدا     هتعداد موارد محدود ب ،لذا .زیاد باشد ها و جدول ،ها تعداد نمودارها، شک 

 رسد. مینظر  بهجا و کاری  به

کتدا  جامعیدت و روزآمددی آن اسدت. بدرای بررسدی        معیار دیگر در بررسی محتدوای 
اسدت. زیرمعیدار اول پوشدش موضدوعی      شددنی  تفکیدک   این معیار در سه زیرمعیار ،تر دقیق

هدای   و سدیر تطدور نهضدت    ،طور مطلدوبی رخددادها، نظریدا     است. کتا  توانسته است به
از مدوارد مشدکشتی   در برخدی   ،حال تحریر درآورد. بااین ۀرشت بهمدیریتی در بخش دولتی را 

در  ،بدرای مثدال   .کتا  کمک کندد  تر بیشتواند به غنای  می ها آن شود که ررع نیز مشاهده می
کتدا  بده    ۀنویسند ،«آیا مدیریت دولتی جدید پارادایم است؟»کتا ، یی  عنوان  118 صفحۀ

ولی نهضدت   پارادایم پرداخته است، ۀگان و سطو  سه ،پارادایم از دیدگاه کون ،مفهوم پارادایم
نظری تحلی  نکدرده اسدت. نویسدنده در     ۀمای مدیریت دولتی جدید را در چهارچو  این بن

و  ،هدا  مدیریت دولتدی جدیدد درظداهر محورهدا، ارز     »که  ،این مطلب ۀبا ارا  115 صفحۀ
دهد و ظاهراً نوعی پدارادایم شدمرده    امور عمومی سنتی ارا ه می ۀرنون جدیدی نسبت به ادار

تواندد   این بخش نمدی  ۀدهد، ولی خواننده پ  از مطالع ارا ه می را گیری کلی تیجه، ن«شود می
تومداس کدون بایدد     ۀدرک کند که به چه علت مدیریت دولتی جدید را در چهارچو  نظری

 ۀپارادایم نامید. ابهام دیگر در این بخش این است که نویسنده مدیریت دولتی جدید را با ادار
تدز بایدد    رسد در ررایند تز و آنتی مینظر  بهکه  ه کرده است، درحالیامور عمومی سنتی مقایس

بدراین، درنظرگدررتن    شد. اردزون  امور عمومی جدید مقایسه می ۀمدیریت دولتی جدید با ادار
 مخالفانو  موارقانپارادایم، دربین اندیشمندان مدیریت دولتی عنوان  به ،مدیریت دولتی جدید

از منتقددان ایدن   ( Rommel and Christiaens 2006) و کریسدتیانز  رام  ،برای مثال .جدی دارد
علدم و   ۀهدا در رویدارویی بدا تغییدرا  در حدوز      موضوع هستند و ایعان دارند کده پدارادایم  

نامیددن مددیریت دولتدی جدیدد را      عمد . لدذا، پدارادایم    ۀارتند، نه در حوز پژوهش اتفاق می
از حامیدان جددی    (Hughes) دیگدر، هیدوز   سدوی دانندد. از  تعمق می  ادعایی عجو نه و بدون

 در مقایسده بدا  کند که این نهضدت،   نامیدن مدیریت دولتی جدید است و استد ل می پارادایم
رو، اشاره به این نظریا  متفاو  بده درک   مبانی نظری جدیدی دارد. ازاین ،های قبلی نهضت

که به توضیح نظریدا    ،کتا چنین، در رص  پنجم  کند. هم بهتر خوانندگان کمک شایانی می
وکی ( پرداخته شدده اسدت،    د  زیربنایی نهضت مدیریت دولتی جدید )انتخا  عمومی، اصی 

بدراین، مطدالبی نظیدر مددیریت      شود. ارزون مبادله احساس می ۀتحلی  هزین ۀجای خالی نظری
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در ایدن  های باستان و بیان مختصری از شواهد تاریخی وجود مدیریت دولتی  دولتی در تمدن
های مهم قرن نوزدهم در آمریکا و حاکمیت نظام تاراج و اصدشحا  پد    داد رویها،  تمدن
مدواردی اسدت کده     ۀجملد  و قانون پندلتون از ،مث  گزار  نورث کو  و تری ولیان ،از آن

 کرد. توجهی می قاب  در رص  اول به جامعیت کتا  کمک ها آن یکر مختصر

خدوبی بدا    منابع کلیدی و معتبر( نویسنده توانسته است بده  گیری از در زیرمعیار دوم )بهره
مددیریت دولتدی    ۀمندد و قدوی را در رشدت    ای ارز  احصای منابع اصی  و معتبدر مجموعده  

 .دهد ارا ه

هدای مشدابه(    سدایر کتدا    در مقایسه بدا سهم نظری  ۀزیرمعیار سوم )نقاط تمایز و توسع
کده در عندوان کتدا  نیدز      ،تمدایز کتدا   های کتا  است. یکی از وجدوه   یکی دیگر از قو 

تدر   کده در کدم   حالی در ،های گذشته با حال و درنهایت آینده است متجلی است، پیوند نهضت
ای و طدر    رانی شدبکه  شود. بح  درمورد حکم کتابی در این زمینه چنین رویکردی دیده می

وجوه سهم نظدریِ   های مدیریتی در بخش دولتی نیز یکی دیگر از یکی از نهضتعنوان  بهآن 
 جلد اول این کتا  است.

که معیار دیگری برای بررسی محتوای کتدا    ،مطالب توضیح برای نمونه و مثال از استفاده
یکدی از نقداط   عندوان   بده رود، بلکده   شمار می تنها یکی از نقاط قو  اصلی کتا  به است، نه

هدای عیندی،    مثدال  ۀارا د  بدا  ،. نویسدنده اسدت های مشابه  سایر کتا  ازتمایزبخش این کتا  
نوعی بدا بیدان ردپدای نظریدا       خوبی توانسته است به رهم بهتر خوانندگان کمک کند و به به

 .کند مدیریت دولتی در زندگی روزمره و نظام اداری کشور رهم نظریا  را برای آنان تسهی 
 ینربد د مطالدب  انسدجام  و منطقی نظم یکی دیگر از معیارهای بررسی محتوایی اثر رعایت

قبولی انسجام منطقدی بدین رصدول را رعایدت کدرده اسدت و        قاب  رصول است. کتا  تاحد
های مدیریت دولتی به نویسنده در ایدن امدر کمدک کدرده      مبناقراردادن توالی تاریخی نهضت

هدای   گیری نهضت رسد که جایگاه رص  اول )خاستگاه تاریخی شک  منطقی مینظر  بهاست. 
و اهمیدت مددیریت دولتدی(     ،و رص  دوم )تعری ، ماهیت قلمرومدیریتی در بخش دولتی( 

بندی رعلی کتا ، رص  دوم بدین ترتیدب سدیر تطدور      شد. در طبقه جا می لحا  توالی جابه به
خر، انقطداع  لاز لحدا  تقددم و تد    ،های مدیریت دولتی قدرار گررتده اسدت و    تاریخی نهضت

 ،، یید  رصد  دوم  «طور مدیریت دولتیسیر ت» عنوان ۀچنین، ارا  شکلی ایجاد کرده است. هم
اندازی از سدیر   نوعی چشم بلکه بهتر بود مباح  یی  این عنوان که به ،رسد نمینظر  بهصحیح 

 شد. تطور است در رص  اول مطر  می
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بدودن   قبول قاب  باوجودرص  است.  هر در مطالب انسجام و منطقی نظم معیار دیگر رعایت
د محدودی وجود دارد که به انسجام ساختاری و محتدوایی  موار ،وضعیت کتا  در این معیار

 ۀدر رص  ششم سدیر ارا د   ،برای مثال اند. ن و زیرعناوین هر رص  خدشه وارد کردهیدر عناو
ترتیب است: انتقادا  وارد بر مدیریت دولتی جدیدد، مددیریت دولتدی جدیدد       عناوین بدین

طورکده   مددیریت دولتدی جدیدد. همدان    انتقادا  عمومی بده   و سیاسی، ۀنوعی نظریعنوان  به
ابتددا  درمطالب این رص  وجود ندارد. شاید بهتدر بدود    ۀنظم منطقی در ارا  ،شود مشحظه می
و  ،کیدد بدر مشدتریان   لکه شرحی بر سه وجه مدیریت دولتی جدید )مدل بازار، ت ،عنوان دوم

بده انتقدادا     ،عددی ازآن، در عنوان ب شد و پ  طر  می ،مدیریت کارآررینی( ارا ه کرده است
گیدرد.  بشدد کده انتقدادا  عمدومی را نیدز در بدر        وارد بر مدیریت دولتی جدید پرداخته مدی 

و عندوان   10 صدفحۀ چنین، در توضیح تفاو  مدیریت دولتدی بدا بخدش خصوصدی در      هم
کدرد و در   )مصر  منابع مالی( بهتر بود عنوان این بخش به منابع مدالی تغییدر مدی    11 ۀشمار

کدرد آن بحد     عمدومی و هزینده   ۀوان درمورد حساسیت منابع حاصد  از بودجد  یی  این عن
 ۀکه نویسنده یکر کرده است که در مدیریت بخدش خصوصدی در شدیو   ‎درحالی، شد می

شود، ولی این مورد بهتر بود به بیان  سازمان نظارتی انجام نمی ۀبودج ۀتخصیص و هزین
 کارهای نظارتی دقیقدی )از جاندب  زیرا بخش خصوصی نیز سازو ،شد تری ارا ه می دقیق
ردرد   )داندا ی  براین، در رص  پدنجم  کرد بودجه دارد. عشوه مدیره( به هزینه داران و هیئت سهام
 و ،«آمدد  وجود هچرا مدیریت دولتی ب»، «امور سنتی ۀماهیت ادار»عناوین  ،(115-113 :1831

نوعی با عنوان مددیریت   به« امور سنتی شده است؟ ۀگزین ادار آیا مدیریت دولتی جدید جای»
خر در لتقددم و تد   نکدردن  تفکیک و رعایدت  ،. لذااست مرتبط ،پارادایمعنوان  به ،دولتی جدید

 است.ه کردمطالب تاحدی انسجام موضوعی متن را مخدو   ۀارا 

دستی در استفاه از معادل رارسدی کلمدا  بیگانده     بررسی محتوای کتا  از نظر میزان یک
البتده در برخدی از مدوارد مهدم، کتدا  در       ،جز موارد محددود  به ،است کهآن  ۀدهند نیز نشان
امدور   ۀمعندای ادار  بده « public administration» ۀنمونه، واه رایب .قبولی قرار دارد قاب  وضعیت
 بداوجود متفاو  است و این دو تمایز مفهومی و عملی دارندد.   «public management» ۀبا واه

کتا  قطعداً بده ایدن تمدایز آگداهی دارد، ایدن        ۀکه نویسند ضر به اینحا ۀمقال ۀایعان نویسند
کار نررته است. بهتدر بدود در سراسدر     هصحیح ب دست و در جای خود صور  یک واهگان به

شد تدا تمدایز شدکلی و     امور دولتی استفاده می ۀادار «public administration» ۀکتا  برای واه
 «public» ۀرسدد واه  مدی نظدر   بهکه  شود. ضمن این «public management» ۀمحتوایی آن با واه
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تدرین و پراسدتنادترین    که از بزرگ ،اگرچه قطعاً نویسنده ،بودن دارد تا عمومی به دولتی هاشار
 ۀعمدومی بدرای واه   ۀهایی در درداع از اسدتفاد   اندیشمندان این حوزه در ایران است، استد ل

«public »امور عمدومی سدنتی از    ۀجای استفاده از ادار به ،(13: )همان دارد. در برخی از موارد
کدارگیری واهگدان    هامور عمومی اولیه استفاده شده است که این ناهمداهنگی در بد   ۀادار ۀواه

در نگداه ویلسدون،   »چندین، آمدده اسدت:     شود. هدم  موجب سردرگمی و ابهام در خواننده می
مدور عمدومی بدر اجدرای تفصدیلی و      ا ۀسیاست با اجرای قانون عمومی سدروکار دارد و ادار 

اول بایدد   ۀرسد جملد  مینظر  به ،که درحالی (.13)همان:  «مند قانون عمومی متمرکز است نظام
. «در نگاه ویلسون، سیاست بدا تددوین قدانون عمدومی سدروکار دارد     » :گونه اصش  شود این

 ،کده  درحدالی  (.08 )همدان:  «آخر  اسدت  ۀدنیا مزرع ۀمصداق آی به»براین، آمده است:  عشوه
بدراین،   است. اردزون  (ع)شده از معصومین  این عبار  از آیا  قرآنی نیست و از روایا  نق 

مشدی   تحقق اهدا  خط»آمده است:  ،کتا  )ردی  آخر، ستون سوم( 153 صفحۀدر جدول 
هدای   سسده اکه صحیح این عبدار  م  ، درحالی«های خصوصی و غیرانتفاعی سسهااز طریق م

 اعی است.خصوصی و انتف

 ،بایدد  درسی کتا  شناسی کتا  است. مال  آخرین معیار نقد محتوایی این کتا  رو 
 رو  آن، و ضدوابط  اصدول  بنددی بده    پدای  و کتدا   موضدوع  با مناسب رو  ضمن انتخا 

 ارزیدابی  (. در1822دانشجو بیاموزد )رضی  به عمشً را کتا  موضوع با مواجهۀ علمی صحیح

 گداه  و کتا  با موضوع نویسنده علمی مواجهۀ ۀشیو یا تحقیق رو  گاه مندبودن کتا ، رو 

 بدا  نویسدنده  رو  تحقیدق  تناسدب  بایدد ، اول ندوع  اسدت. در  موردنظر آن مطالب ۀارا  رو 

 درستی رو  از با موضوع مواجهه برای نویسنده آیا که معلوم شود هشد کتا  ارزیابی موضوع

 آن ضدوابط  و اصدول  مدوردنظر بده   رو  از اسدتفاده  در نویسنده و آیا نه یا کرده است استفاده

 کده  نیسدت  بددین معندا   نکتده  ایدن  .اسدت  کرده عدول آن از در مواردی یا بند بوده پای رو 

 موضدوع  تواندد اگدر   مدی  بلکه ،شود مواجه کتا  موضوع با روشی تک صور  به باید نویسنده

 یدا  ای رشدته  میدان  رو  از دارد، گونداگون  علدوم  در ریشده  و نوع چندتباری اسدت  از کتابش

 را ای رشدته  میدان  تحقیقدا   ضدوابط  و اصدول  بایدد  صور  که درآن استفاده کند ای چندرشته
 .(811-818: 1828کند )قراملکی  رعایت

 هدایی  و داوری هدا  بررسی در علمی نویسنده طرری بی رعایت میزان و دوم، ارزیابی نوع در

 از کداری  ۀاسدتفاد  بدا  ،است. نویسنده روشی یارزیاب های شاخص از دهد می انجام کتا  در که

 که کرد مشخص باید باشد. ماثر ارزیابی کتا  کیفیت در تواند می ،ها آن معرری و موجود منابع



 ‌‌‌033(وردی‌مهدی‌گل)‌...‌مدیریتی‌در‌بخش‌دولتی‌های‌نهضتبررسی‌و‌نقد‌کتاب‌

 

 رعایدت  بده  بندد  پای میزان چه منابع از در استفاده نویسنده معتبرند و قدر همورداستفاده چ منابع

 است؟ بوده امانت
طورکده   ندوع دوم مددنظر ناقدد قدرار گررتده اسدت. همدان        در پژوهش حاضر، ارزیابی از

المللی استفاده کدرده اسدت    کتا  از منابع معتبر داخلی و بین ۀنویسند ،این نیز بیان شد از پیش
دهدد کده    های ناقدد نشدان مدی    چنین، بررسی قبولی دارد. هم قاب  و کتا  از این نظر وضعیت

 تفاده توسط نویسنده رعایت شده است.دهی منابع مورداس اصول علمی و اخشقی ارجاع
کده   اول ایدن  .بندی بخش نقد محتوایی کتا  یکر دو نکته ضدروری اسدت   جمععنوان  به
صدورتی اسدت    ای نیست و بده  شده در کتا  مطالب ساده توجهی از محتوای ارا ه قاب  بخش

ی هدا  تفصی  نگاشته شده اسدت و بده شدناخت مفداهیم اولیده دربدا  نظریده        که هر رص  به
منبدع  عندوان   بهاین کتا ، برخش  ادعای ناشر کتا  )که آن را  ،دارد. لذا نیاز مدیریت دولتی

های سیاسی و تحول نهادهدای اداری در مقطدع کارشناسدی معرردی      اصلی درس سیر اندیشه
کده محتدوای    کرده است(، کتا  مناسبی برای تدری  در مقطع کارشناسی نیسدت. دوم ایدن  

ین شده است که ارکار مخاطبان را درمدورد چرایدی و ضدرور  وجدود     ای تدو گونه کتا  به
کده ایدن    انگیدزد  های مدیریت دولتی برمی گیری و تکام  نظریه شک  ۀمدیریت دولتی و نحو

نمودهدای   رسدد ره  مدی نظر  بهحال،  بااین .شود منجر پرباری کشسی های بح  به تواند امر می
 ی ایران ناکاری است.شده در کتا  برای نظام ادار عملی ارا ه

 

 گيری . نتيجه7

موردنقدد و بررسدی    دولتدی  بخدش  در مدیریتی های نهضتحاضر، جلد اول کتا   ۀدر مقال
از  مددنظر  کده کتدا    ایدن   بده  توجده  بدا و محتوایی قرار گرردت.   ،ظاهری، ساختاری، نگارشی

انی مبد  ،مددیریت دولتدی )بدرای مثدال     ۀهای مرجع در تدری  دروس مدرتبط بدا رشدت    کتا 
و تحدول نهادهدای    ،هدای سیاسدی   سدیر اندیشده   ،های مدیریت دولتدی  مدیریت دولتی، نظریه

چنین از جاندب   این رشته قرار گررته و هم استاداناداری( است و مورداستقبال دانشجویان و 
 .دشبرای نقد و بررسی انتخا   ،چاپ رسیده است انتشارا  معتبر سمت به

هدایی نیدز دارد کده رردع      کاسدتی ولی  ،قو  بسیاری دارد از دیدگاه ناقد، این کتا  نقاط
کردن این نقاط قو  و اشداره   بخشد. هد  این پژوهش نیز نمایان می کیفیت اثر را ارتقاها  آن

هدای   محترم و سازمان نشر در چداپ  ۀبهبود است تا از این طریق نویسند قاب  ط کاستیابه نق
 .کنندرا برطر  ها    بعدی این کاستی
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روزبدودن محتدوا،    هترین نقاط قو  کتا  اسدتفاده از مندابع معتبدر، جامعیدت و بد      ماز مه
 تدر مندابع درسدیِ    های عینی است کده در کدم   استفاده از مثال و دهی، ارجاع های شیوهرعایت 

تدرین،   رو، ایدن کتدا  بده یکدی از علمدی      . ازایدن رددا وجدود  جدا  مشابه این نقاط قو  یک
هدای   سدیر تطدور و تحدول نظریدا  و نهضدت      ۀزمیند  درهدا    ترین کتا و جامع ،روزترین هب

دیدده   نیدز  هایی و ضع  ها حال، در این کتا ، کاستی مدیریت دولتی تبدی  شده است. بااین
 پدایین   نبدودن برخدی از جمدش ، کیفیدت     عش م نگارشی، روان نکردن نظیر رعایت شود: می

سداختار و محتدوا    نداشدتن  انسجام و ،آن با موضوع کتا  بودن تناسبنامتصویر طر  جلد و 
 هدا  کاسدتی  رردع هایی را برای  بر این اساس، پژوهش حاضر توصیه .برخی از مطالب ۀدر ارا 
  د و بده اثربخشدی بدیش   ندهد تا این نکا  در تجدیدچاپ کتا  مدنظر قرار گیر می نهاد پیش
 .کندپیش آن کمک   از

 :ها در بعد ظاهرینهاد پیش .ال 

کده تاحددی گویدای محتدوای کتدا  و مدرتبط بدا         طدوری  به ،لد کتا . تغییر تصویر ج1
 ؛مضمون سیر تطور مدیریت دولتی باشد

 که زیبایی بصری طر  جلد را ارتقا دهد.   صورتی به ،کیفی رنگ جلد ی. ارتقا8

 :ها در بعد ساختارینهاد پیش . 

 ؛تا در رهم مطالب به متن اصلی ک ماثرهای مهم و  پانوشت. انتقال برخی از 1

 .(8181-8115سال اخیر ) پنجاز منابع  تر بیش ۀاستفاد. تاحد امکان، 8

 :ها در بعد نگارشینهاد پیش .ج

 ؛های امشیی محدود موجود در متن . بازبینی و اصش  غلط1

 ؛متن ۀسجاوندی برای سهولت در مطالع عش مکارگیری مناسب  ه. ب8

 ؛واهگان ثقی  و ناآشنا برای خوانندگانجای برخی از  . استفاده از واهگان متداول به8

 .. ویرایش ادبی مجدد برخی از جمش  مبهم و ناروان0

   :ها در بعد محتوایینهاد پیش .د

هدای مربدوط بده    داد رویمبادلده و   ۀتحلید  هزیند   ۀارزودن برخی از مطالب مث  نظری. 1
و  ،تدری ویلیدان  اصشحا  قرن نوزدهم در آمریکا )نظیر نظام تاراج، گزار  نورث کدو  و  

 ؛قانون پندلتون(

 ؛های اول و دوم جایی رص  . جابه8
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 ؛بودن نهضت مدیریت دولتی جدید . تکمی  مباح  دربا  پارادایم8

 ؛«public management»و « public administration» تمایز میان مفهوم کردن لموسم. 0

   .. اصش  محتوایی برخی از جمش 1
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