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Abstract 

According to the concept of trust in management since the 1980s and over the last 

few decades, different angles and approaches have been studied. Trust is an essential 

factor for individual and organizational success. Trust among individuals and 

employees is a result of stability, unity, and intra-organizational cohesion, 

performance upgrades the efficiency and effectiveness of groups and grounds of 

cooperation, participation, and communication. This study aimed to design a model 

of intera-organizational trust through collective action in the education of Tehran. 

This research is applied research in terms of purpose and is survey-exploratory and 

qualitative research. The population of the study consisted of senior managers of the 

department of education in Tehran university professors, and advisors, who were 

interviewed in depth. The selection of experts and interviews with them continued 

until theoretical saturation and then stopped. In this research, since the grounded 

theory method was used, the main tool for data collection was in-depth interviews 

with experts. Finally, after three open, axial and selective coding, the conceptual 
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model of research was designed. So far, no study has been done on this connection 

in the department of education in Tehran. This model is classified as causal, axial, 

contextual, strategic, and consequential variables. The findings showed that 

education of Tehran, in order to enhance intera-organizational trust, can leverage the 

collective action within and between layers of the structure of your organization. 

Keywords: Education, Collective Action, Grounded Theory, Intera-Organizational, 

Trust. 

 



 

 

 ، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگیهای علوم انسانی نامۀ انتقادی متون و برنامه پژوهش

 432 – 423، 1341، مهر 7، شمارة 22پژوهشی(، سال نامۀ علمی )مقالۀ  ماه

  طریق کنش جمعی از یسازمان درونطراحی الگوی اعتماد 

 (بنیاد از تئوری داده با استفاده) شهر تهران وپرورش آموزش در

 *سعید آزاده

 ***سیدمحمد زاهدی، **فرهنگی اکبر یعل

 چكیده

چندد دهدۀ شتشدته از     یو درطشده شروع  0891از دهۀ  تیریبه مفهوم اعتماد در مد توجه
 يبدرا  يو ضدرور  یاتید ح یاسدت. اعتمداد عدامل   شدده  مختلف مطالعه  کردهايیو رو ایزوا
افراد و کارکنان باعد  باداو وحددو و     انیاست. اعتماد درم یو سازمان يفرد يها تیموفق

و  ،مشدارکت  ي،همکدار  ساز هو زمین ،ها شروه یابربخش یی،کارا ي، ارتقایسازمان انسجام درون
طرید    سدازمانی از  اعتمداد درون  يالگدو  یاست. این پژوهش با هدف طراح ارتااطاو مؤبر
لحدا  هددف    پژوهش از نیا .وپرورش شهر تهران انجام شده است در آموزش یکنش جمع

 ۀسدت. جامعد  ا یفد یک قداو یو از ندوع تحق  یاکتشداف  د یشیمایپ کردیلحا  رو و از يکاربرد
 و وپدرورش شدهر تهدران    ارشد آمدوزش  رانیه نفر از خارشان شامل مدپژوهش نُ نیا يآمار

قدرار    ید سدازمان بودندد کده موردمبداحاه عم     تیریاستادان و مشاوران برجستۀ حوزة مدد 
  پسسد و  افدت یادامده   يبه اشااع نظدر  دنیها تا رس شرفتند. انتخاب خارشان و مباحاه با آن

 یابداار الدل   ،بنیاد اسدتفاده شدد   داده ياز روش تئور که جا ازآن ،پژوهش نیمتوقف شد. در ا
 یپدس از طد   ،خارشدان بدود. سدرانجام    با افتهیساختارریو غ  یعم ۀها مباحا داده يآور جمع

 نید شدد. در ا  یطراحد   ید تحق یمدل مفهوم ،یو انتخاب ي،باز، محور ۀشان سه يها يکدشتار
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 ،يا هزمیند  ،يمحدور  ،یعل د  يرهدا یکده در قالدم مت    اسدت  شده یی شناسا همقول سیادهمدل 
شدر آن اسدت کده     پدژوهش بیدان   يهدا  افتده یشددند.   يبند دسته يامدیو پ ي،برد راه ،یطیمح

بده ندام    یاز اهرم تواند یم یسازمان اعتماد درون تیشهر تهران درجهت تقو پرورشو آموزش
 سازمان خود استفاده کند. يساختار يها هیلا انیدرون و مدر  یکنش جمع

 .یکنش جمع ،یسازمان درون ،ادیبن داده يوپرورش، اعتماد، تئور آموزش ها: دواژهیکل

 

 . مقدمه1

 کده  است. افرادي مهم و حیاتی ( عنبريcollective action) یجمع کنش يبرا( trustاعتماد )
 کنندد  مدی  مشدارکت  جمعدی  يهدا  تید فعال در کسانی که اند که بر آن دارند دیتأکبر این باور 
شدد   منجدر خواهدد   بعددي  يهدا  يهمکار به که داد خواهند واکنش پاسخ ینوع به داوطلاانه

(Berkes 2010.) کده اعتمداد بدین     اندد  کدرده  خاطرنشدان این است که محققان  توجه قابلۀ نکت
معندا    . بددین شود یمي مختلف تفهیم ها سازماناعتماد بین افراد در  لورو به غالااًها  سازمان

دیگر اعتماد داشته باشند، ایدن امدر وجدود     فردي به یک لورو بهکه اشر کارکنان دو سازمان 
 (.zlauskienė and Bartuševičienė 2013aKشود ) اعتماد بین دو سازمان تلقی می

 کداهش  را دیگدران کدنش   بدر  نظدارو  بدا  مرتاط تاادل يها نهیچنین ها هم متقابل اعتماد
کندد   یمد انطادا  اجدرا    از پیدروي  جلم براي تشویقی را يها طرح و (Vanni 2014) دهد یم
(Hotte et al. 2019 .)افدراد  از بسدیاري  آن در که است اجتماعیاز روابط  تابعیعمدتاً  اعتماد 

. دارندد  نیداز  همکداري  بدراي  هدایی  راه یافتن به و دهند می تشخیص را خود متقابل وابستگی
 و دیگدران  رفتار از انتظاراتیها  آن ،درعوضافتاد.  خواهد اتفاقی چه که بدانند باید غالااًها  آن

 تدوان  یمد  اسدت.  کدنش  بدراي هدا   آن انگیداة  از انتظاراو بخشدی  این و دارند احتمالی نتایج
 بدر  تمرکدا امدا   کدرد،  لید وتحل هید تجا فدردي  شناسی روان به استناد با را روند اینتاحدودي 
 عمدل  تدوان  ینم آن در که است يا دهیچیپ هاي سیستم مطالعۀ به شایه جامعه متقابل وابستگی

 شدود  تلقی جمعی ویژشی واحدهاي باید اعتماد: شنجاند فرديکنش  در یسادش به را تعامل و
 روابدط  يجا به اعتماد جمعی، ویژشی یکعنوان  . بهشود جدا افراد يها یژشیواز  تواند ینمو 

 (.Cairney and Wellstead 2019)شود  یم اعمالها  آن روانی و روحی
 هداي  دشاهید از د یناش توان یویکم را م وپرورش در قرن بیست آموزش یجهان هاي چالش

را بده   یمتفاوت يکردهایقطعاً رو ها دشاهید نیدانست. ا یو پرورش یآموزش ينو به کارکردها
را  یآن اضدافه و موضدوعاو شونداشون    هداي  يمندد  و تدوان  رانیوپرورش ا مشکیو آموزش

وپدرورش در   آمدوزش  شدمندان یشدران و اند  پدژوهش  انیکه هم در م یمااحث کنند؛ یمطرح م



 427   )سعید آزاده و دیگران( ... طریق کنش جمعی از یسازمان درونطراحی الگوی اعتماد 

 

وپرورش، معلمدان،   نظر کارشناسان آموزش ست همامطرح  پژوهشی مراکا و ها سطح دانشگاه
در هدر   وپدرورش  آمدوزش  کده  نیابه  . باتوجهه استکردو جامعه را به خود معطوف  ،نیوالد

تدازي جامعده    و پدیش  و عامدل توسدعه   شدر  دانشي فرهیخته و ها انساني مهد تربیت ا جامعه
د. ایدن سدازمان تنهدا    داري ا ژهید و، پرداختن به مسائل سازمانی آن اهمیدت  شود یممحسوب 

(. 0099)پورمختاري و کریمدی  است داد آن انسان  سازمانی است که محبول، نتیجه، و برون
ۀ داشدتن رسدالت فدردي و جمعدی     واسدط  بده  وپدرورش  آمدوزش توسعه و پیشرفت  جهیدرنت

. امدروزه  رود یمد شدمار   منابع انسانی، و رفتار سازمانی امري مهم به مؤبرشر، مدیریت  هدایت
یی اسدت کده   هدا  روش نیتدر  يکداربرد بر این باورند که رویکرد سیسدتمی از   نظران لاحم

مانداي  برد اهدافش کمک کند. در ایدن رویکدرد، کده بر    پیش را دروپرورش  آمورش تواند یم
در درون خدود از   سدو  کیدک سیسدتم از ید    عندوان  بده پدیده  هر ي بنیان نهاده شده،نگر یکل

و،  ابدد ی یمد هددف سیسدتم تحقد      هدا  آنبدین   مدؤبر که بدا ارتااطداو    شده  لیتشکاجاایی 
شدتارد و از   مدی  ریتدأب  ها آني اطراف خود در تعامل است و بر ها دهیپددیگر، با دیگر  ازسوي

یی، و ابربخشدی  اید پو ي،کارآمداین تعامیو به هدایت سیستم و برایند  .ردیپت یم ریتأب ها آن
وپرورش عددم انسدجام و همداهنگی     ي جدي در آمورشها چالشی از کی .انجامد یمسیستم 

ي و ا حرفده ي هدا  تیلیح نظر ازي ستادي را روهاین ي لفروهاین بین لف و ستاد است.
ي روهدا یني ستادي نیا به نقدش و جایگداه   روهایندانند و درمقابل  تخببی از خود برتر نمی

ی ندوع ، درواقدع  .دهندد  ینمکه بایسته است، اهمیت  طور آني کین، ها يریش میتبملف در 
ي زیدادي بدراي رفدع ایدن     ها تیش ي بین نیروهاي لف و ستاد وجود دارد.اعتماد یبدیوار 

وپرورش لورو شرفتده، امدا دیددشاه و     شدن تفکر سیستمی در آمورش دینهي و نهااعتماد یب
در برخی موارد باع  شده است شکاف و فاللۀ بین ایدن   وپرورش آموزشعملکرد مدیران 

  يهمکدار ایدن زمینده    در تر از شتشته تداوم یابد. بیش مراتم بهي اعتماد یبتر شود و  دو بیش
سداز بدراي رسدیدن بده اهدداف ایدن        مااح  دغدغه ازجمله وپرورش آموزشي واحدهابین 

و امدر   يدر ابتددا  يدر هدر ارتادا ، کدنش و واکدنش رفتدار      ،. الدولاً دیآ یمشمار  بهدستگاه 
ي واحددها میدان   هدا  يهمکدار  .شود ایآم تیموفق يهمکار مانعِ تواند یم دهینظر و عق اختیف
متقابدل   اعتمداد  يرید ش شدکل  ادانی ند. نگارندشان مستیننیا از این امر مستثنا  وپرورش آموزش

شدهر تهدران و منداط      وپدرورش  آموزش ي ادارة کلها يهمکار در را براساس کنش جمعی
و  ادارة کدل  بدین  یسدازمان  دروننادیدک   روابط درزمینۀ ها يهمکار این. کنند می مطالعه تابعه

 فشدارهاي . شدود  و فرایند جدید انجدام مدی   ایده تولیدهدف  با وپرورش تابعه اداراو آموزش
 و اداراو تابعده  ادارة کدل  بدین  موف  يها يهمکار براي سابقه یب يها فرلتبه ایجاد  رقابتی
وپدرورش   اي در بین اداراو تابعه و ادارة کل آمدوزش  چنین همکاري. ازطرفی، شود یم منجر
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خل  اعتماد را دچار مشکل کند. از طرفدی، ممکدن اسدت اداراو تابعده توافقداو و       تواند یم
ي اضدافی و  هاهدا را فرایندد   احساس کنند و شاهی آن ایبرانگ چالشرا براي خود  ها يرهمکا

 تسدهیل  و عمید   اختیفداو  ایدن  بدر  غلاده  خارج از عرف قلمداد نمایند. بنابراین، چگونگی
 و اسدت  زیدادي  هداي  نگراندی  مایدۀ  بدراي اداراو تابعده   هدم ادارة کدل   بدراي  هدم  همکاري
 ،هدا  چدالش  ایدن  درنظرشدرفتن  دارد. با قرار ها نگرانی این محور در متقابل اعتماد يریش شکل

 متقابدل  اعتمداد  شیدري  مطالعۀ شکل براي مناسای زمینۀ و اداراو تابعه ادارة کل هاي همکاري
: الگدوي  سدؤال شدویی بده    کند. در این پدژوهش بدراي پاسدخ    کنش جمعی طلم میبراساس 
چگونده اسدت     شهر تهدران  وپرورش آموزش در طری  کنش جمعی از یسازمان دروناعتماد 

ی و لد یوتحل هید تجااباارهداي   و اسدتفاده از طراحدی مددلی ندوین     شامل دیجدرویکردي از 
 ي مهم و ضروري استفاده شد.ها کیتکن

 

 . پیشینة پژوهش2

 هاي پیشین مرتاط با این پژوهش ارائه شده است: . خیلۀ بررسی پژوهش0در جدول 

 پژوهش نۀیشیپ یبررس خلاصۀ. 1 جدول

 ردیف نویسنده سال عنوان مقاله ۀ پژوهشجینت

اند از: توانایی  ها عاارو شایستگی
نفعان، ایجاد مشارکت،  ي ذيساز حساس

 افاوده ارزشمتقاعدسازي، ایجاد 

 يها یستگیشا ییشناسا
عامل  يریمؤبر بر اعتمادپت

 وکار توسعۀ خوشۀ کسم

 0 و دیگران نوتاش 0089

ي ها سازمانتبویر ذهنی شهروندان از 
به  دولتی بر اعتماد عمومی نسات 

است. ادراک  مؤبري دولتی ها سازمان
شویی عمومی؛  . پاسخ0 شهروندان از میاان

 . امکان مشارکت عموم در تبمیماو؛2
 . سیمت اداري؛0. کیفیت خدماو؛ 0 
. 7. رعایت اخیقیاو؛ 1. شفافیت؛ 5 

از یک سازمان  ها آنتبویر ذهنی  عدالت
. بنابراین، ارتقاي دهد یما شکل دولتی ر
ۀ بالا موجم بهاود تبویر شان هفتموارد 

تر  ، اعتماد بیشجهیدرنتذهنی شهروندان و، 
 شد. ي دولتی خواهدها سازمان به ها آن

کارهاي ارتقاي اعتماد  راه
ي ها سازمانعمومی به 

 دولتی

0085 

انباري، 
بیگی، و  نجف

 الوانی

2 

بر پایۀ کنش جمعی دولت  شرفته شکل نظم کنش جمعی؛ مکانیامی در  متوسلی، آیینی، و  0085 0 
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 ردیف نویسنده سال عنوان مقاله ۀ پژوهشجینت

در  تواند یمی نیکارآفرحوزة  و فعالان
ي و توسعۀ اقتبادي مولد ریش شکل

 بمربخش باشد.

مسیر توسعۀ کارآفرینی 
 مولد

 ترابی

میان ابعاد مختلف اعتماد سازمانی )اعتماد 
افقی، عمودي، و نهادي( و رضایت ش لی 

 است. برقراررابطۀ مثات و معناداري 

ارتاا  ابعاد مختلف اعتماد 
سازمانی با رضایت ش لی 

 کارکنان

0080 
شمس و 

 اسفندیاري مقدم
0 

بین شایستگی مدیریتی مدیران و اعتماد 
ۀ مثاتی رابطي دولتی ها سازمانسازمانی در 

 وجود دارد.

ارتقاي اعتماد 
ی در بخش سازمان درون

دولتی: بررسی نقش 
 شایستگی مدیریتی مدیران

0090 
، فرد ییدانا
، و زاده رجم

 حبیري

5 

ترازي منافع، انباف،  هم ة انگیاه:جادکنندیا
 همکاري بخش تیرضاانسجام، و شرایط 

ي ریش شکلچگونگی 
اعتماد مؤسساو در حین 
کنش جمعی: مطالعۀ 
موردي حاکمیت 

 ي هاییدا شوويها جنگل

2108 Hotte, Kozak, 

and Wyatt 
1 

تا ارتااطاو  شود یمبلوغ رابطه باع  
ي با ریش میتبممتقابل و شااهت فرایند 

ي اعتماد ریش شکلت ییر یابد.  نفس اعتمادبه
تأبیر ادراک شرکاي دیگر  متقابل نیا تحت

 .از عوامل روابط است

ي ریش شکلماانی مت یر 
اعتماد متقابل در روابط 
بین سازمانی: یک مطالعۀ 

ي ها يهمکاری از دووجه
پژوهشی دانشگاه و 

 لنعت

2107 
Bstieler, 

Hemmert, and 
Barczak 

7 

اعتماد و تعهد عملکرد سازمان را بهاود 
 ابدی یمی افاایش اعتماد هنگام .بخشد یم

ة تعاونی در ادارفعال  طور به که اعضا
 .شرکت کنند

ي اعتماد و تعهد ریش ندازها
جمعی: شواهدي  کنش در
ي بازاریابی ها سازماناز 

کشاورزان در مناط  
 روستایی اتیوپی

2107 Tadesse and 
Kassie 

9 

بین اعتماد و مدو  رهیدومت بستگی  هم
متوسط مثات و کوچک  طور به رابطه
 کردند ایجاد مختلف مکانیسم چهار است.
 ارزش در ت ییر تعبم، اولیۀ الیح د

 اعتماد بر ماتنی انتخاب و شناسایی رابطه،
 تأبیر اعتماد رشد در است ممکن که د

 که کردند استدلالها  آنسپس، . بگتارد
 در باید سازوکارها این نسای قدرو
 برابر کاهش یا ماندن، بابت اعتماد، افاایش

 .بگتارد تأبیر زمان

روابط  بهکاري با عنوان 
 : دیمتقابل اعتماد کن

 هیو نظر لیتحل د متا

2100 
Vanneste, 

Puranam, and 

Kretschmer 

8 
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 ردیف نویسنده سال عنوان مقاله ۀ پژوهشجینت

این مدل با بررسی چگونگی رشد اعتماد 
در طی مراحل مداوم روابط بر جناۀ پویاي 

 .کند یماعتماد تأکید 

نظریۀ فرایند سطح متقابل 
توسعۀ اعتماد در روابط 

 سازمانیبین 

2100 Schilke and Cook 01 

 تواند یمسنجش اعتماد به شرکاي تجاري 
شناسی و  ي روانها جناهي ساز  هبرجستبه 

 چنین رفتار افراد مرتاط باشد. هم

ابعاد اعتماد در رابطۀ 
 وکار کسم

2100 
KAzLAUSKIENĖ 

and 

BArTUšEVIčIENĖ 

00 

وجود شناختی یا  رغم  تعهد عاطفی، به
ي در رابطۀ ا واسطهعاطفی اعتماد، نقش 

بین اعتماد و مشارکت در حاکمیت 
 دارد. ها یتعاون

رابطۀ اعتماد بین اعضا و 
مشارکت در ادارة تعاون: 
 نقش تعهد سازمانی

2102 
Barraud-Didier, 
Henninger, and 

El Akremi 

02 

 ،ها نقش هویت، که جدید يساز مفهوم .0
 اعتماد يها هیعنوان پا به را قوانین و
 کشف سازمانی سطح در فرض شیپ

 اعتماد عدم و اعتماد . پویایی2 کردند؛
 نقض تفسیر یر چگونگدزمان  مرور به

 ؛شتارد یم تأبیر الیح سهولت و اعتماد
 ناشی سازمانی، بین روابط در نوساناو .0

 بین تناوب و جمعی حاکمیت از
 يها حالت مداوم زیستی هم به ،ها حالت
 تأبیر .0 ؛شود یم منجر منفی و مثات

 يها ائتیف و یسازمان درون تعارض
 اعتماد؛ حفظ و ایجاد در سازمانی بین
 دربرابر کشور سطح نسای تأبیر .5

 فرهنگ در سازمان سطح اختیف
 اعتماد. بر تأبیرعنوان  به

ی و سازمان دروناعتماد 
 پویایی عدم اعتماد

2100 MacDuffie 00 

در مقایسۀ بعُد فردي ساختار اعتماد، 
ي بین درک کارمندان در دار یمعنتفاوو 

آمریکایی و هندي وجود  دو فرهنگ
ي ها تفاوو دهد یمکه نشان  دارد
  ها فرهنگبر ادراک در کل  ماتنی

 وجود دارد.

ارزیابی ابعاد اعتماد 
 ها فرهنگسازمانی در 

2100 Chathoth et al. 00 

ي مختلدف  هدا  سدازمان و  ها بنگاهی در اعتماد سازمانتاکنون مطالعاتی درخبوص بررسی 
سنجی و تأبیرسدنجی لدورو پتیرفتده و نتدایج      ۀ ارتاا نیزم درراه مت یرهاي شوناشون  هم به

ی، شناسد  روشرا در تفداوو   هدا  تنداقض این  توان یماست که  شده حالل ها آنمتناقضی از 
 .وجو کرد جستنوع تکنیک علیت، و غیره 
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 پژوهش شناسی روش. 3

 .استاکتشافی  د رویکردْ کاربردي لحا  ازهدفْ کاربردي و  لحا  ازاین پژوهش 
شدن زمینده   از مشخصشام در فرایند تحقی  پس  نیتر مهمانتخاب روش مناسم اولین و 

(، و دیگدر  strategyبدرد )  ، راه(paradigmید پدارادایم ) با . براي این کار استو موضوع تحقی  
انجدام شرفتده اسدت.     کیفی لورو بهی معین شود. این پژوهش درست بهعنالر فرایند تحقی  

( content analysisنتایج حالل از مباحاه بدا خارشدان بدا اسدتفاده از روش تحلیدل محتدوا )      
، مطالعداو اسدنادي نیدا    هدا  مبداحاه در ارائدۀ نتدایج حالدل از     ،چندین  هدم  ي شد.بند دسته

ي عمید ، بدداز، و  هددا مبداحاه هددا از طرید    بدوده اسددت. در ایدن پدژوهش، داده    موردتوجده 
کلدی و   سدؤالاو بدا   هدا  مبداحاه در ایدن پدژوهش،    .است شده يآور جمع افتهیساختار نیمه

میدان   شدده  مطدرح آغداز شدده و سدپس براسداس مطالدم       شدده  طدرح ه و شدد  نیدی تع ازپیش
ي حالدل از مبداحاه در   ها داده لیتحلو هیتجا .است هشر ادامه یافت و پژوهش شونده مباحاه

 هدا  مبداحاه منظدور، نخسدت متدون     . به همین ستتحلیل محتوااین پژوهش براساس روش 
ي هدا  برچسدم و  هدا  مبداحاه به مطالدم، جمدیو و نکداو کلیددي      و، باتوجه شد ی بررس

 هدا  مبداحاه بدا   سؤالاوشر، با احاطه بر موضوع، ارتاا   مفهومی هریک انتخاب شد. پژوهش
را با دقدت   شده هیتهمتون  ها آني ساز ادهیپو  ها مباحاهرا در مسیر مشخبی حفظ و پس از 

 مطالعه و بازنگري کرده است.

ي از تحلیدل اشداره دارد کده از طرید  آن     فراشدرد در تحقی  تحلیل محتوا، کدشتاري بده  
احدل  . مردشدو  یمد هدا کشدف    داده درهدا   و ابعاد و خبولیاو آن شده داده مفاهیم تشخیص

 از: اند عااروتحقی  مانایی  روش در ها دادهۀ کدشتاري شان سه

 (؛open coding)( کدشتاري باز 0
 (؛axial coding) ي محوريکدشتار( 2
 .(selective coding) یانتخاب( کدشتاري 0

 :است ي کدشتاري به شرح زیرها شامجائیاو هریک از 
 قدرار هدایی   ي در قالدم جددول  کدشدتار براسداس قواعدد    ها مباحاهي حالل از ها داده
 کدد  و براي هر نکته یک  استخراج ها دادهها نخست نکاو کلیدي  اند که در این جدول شرفته

. سپس، با مقایسدۀ کددها، مدواردي کده بده یدک جنادۀ مشدترک از پدیددة          شود یم مشخص
طاقده   م یدک در پایان چند مفهدو  که رندیش یمی اشاره دارند عنوان مفهوم را به خود موردبررس
 (.0080 فرد ییدانا) شوند یمنظریه متجلی  در قالم یک چندطاقهو روابط 



 1341، مهر 7، شمارة 22سال  ،های علوم انسانی نامۀ انتقادی متون و برنامه پژوهش   442

 

سدان و   کندد و کددهاي هدم    ترکیم می هم باشر کدها را  پس از کدشتاري اولیه، پژوهش
و درپایدان   دهدد  یمد ( قدرار  categories) هدا  سانی به نام مقوله مشابه را در طاقاو انتااعی یک

کده طاقداو الدلی پدژوهش      دهدد  یمد مقولاو مشابه را در یک سطح مفهومی خاص قدرار  
 .شود یماستخراج 

 

 جامعۀ آماری پژوهش 1.4

شدهر تهدران و    وپدرورش  آمدوزش در این پژوهش، شروهی از خارشان شامل مددیران ارشدد   
ته شدند. در ایدن  استادان و مشاوران برجستۀ حوزة مدیریت سازمان جامعۀ آماري درنظر شرف

هاي خارشی شامل موارد زیر است: تسلط بر حوزة اعتماد سازمانی و کدنش   پژوهش، ویژشی
 .وپرورش آموزشو فرایندهاي حاکم بر وزارو  نظام جمعی و تسلط بر 

 

 گیری نمونۀ آماری پژوهش و روش نمونه 2.4

شد؛ بده ایدن نحدو کده     استفاده  (snowball) شیري شلولۀ برفی از روش نمونه پژوهش، نیا در
هاي اولیه انتخاب شد و پس از پایان مباحاه بدا فدرد اول از    اولین فرد خاره براساس بررسی

ی سدازمان  درونتوانند در حوزة اعتمداد   وي درخواست شد فرد یا افراد خارة دیگري را که می
باشدند و بده غنداي مددل      نظر لاحمشهر تهران  وپرورش آموزشاز طری  کنش جمعی در 

 (theoretical saturation) پژوهش کمک کنند معرفی کند. این فرایند تا رسیدن به اشااع نظدري 
نظدر   و لداحم نُده خادره    بدا محق  ادامه یافت. ذکر این نکته لازم است که در این پدژوهش  

 شد. مباحاه

 

 ها آوری داده ابزار جمع 4.4

ي آور جمدع بنیاد اسدتفاده شدد، ابداار الدلی      از روش تئوري داده که جا آن ازدر این پژوهش، 
، محقد  سدعی   ها مباحاهبا خارشان بود. در این  افتهیساختارریغهاي عمی  و  ها مباحاه داده

سدؤالاتی درخبدوص    شدوندشان  مبداحاه کرد با ورود نرم به بح  و جلدم اعتمداد اولیدۀ    
ی از طریدد  کددنش جمعددی در  سددازمان درونهددا، و پیامدددهاي اعتمدداد   پیشددایندها، زمیندده 

مطرح و از این طری  مفاهیم اولیه را براي طراحی مددل کسدم   شهر تهران  وپرورش آموزش
درشیدري  هدا، از روش   ( مبداحاه validityبدراي اطمیندان از روایدی )   کند. در ایدن پدژوهش،   
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 شر با فضاي پژوهشی و مشاهداو مداوم او در محیط پژوهش ازجملده  پژوهش مدو یطولان
هداي   و کنتدرل بددفهمی   ،اعتمادسازي با افراد موضوع پژوهش، فراشیري فرهندگ آن محدیط  

 چندین، بدراي اطمیندان از پایدایی     استفاده شد. هدم  لعانشر یا مط  هاي پژوهش ناشی از مداخله
(reliability) ي هدا  يبدردار  ها نیا، بعد از هر مباحاه، کدهاي اسدتخراج از یادداشدت   مباحاه

تدا اطمیندان حالدل شدود کده       شدد  یمد درمیان شتاشدته   شونده مباحاهفرد شرفته با  لورو
 شدونده  مبداحاه کدهایی که محقد  از مبداحاه اسدتناا  کدرده اسدت بدا مکنونداو ذهندی         

 خوانی دارد. هم

 

 ها داده لیوتحل هیتجزروش  3.4

 یابی به مدل مفهومی پدژوهش، از  ها و دست مباحاه لیوتحل هیتجا منظور بهدر این پژوهش، 
اي بداز،   مرحلده  هاي سده  ( و کدشتاريgrounded theoryبنیاد شراندد تئوري ) روش تئوري داده

 محوري، و انتخابی استفاده شد.

 

 ی پژوهشها افته. ی4

 کدگذاری باز 1.3

( اولیده از محتدواي   conceptsبه شناسدایی و اسدتخراج مفداهیم )    لیوتحل هیتجااین مرحله از 
اساس، پس از هر مباحاه، محق  با بررسی چنددبارة آن،   اختباص داشت. براین ها مباحاه

نُده مبداحاۀ    مجمدوع . از دکدر  یمد ي کدشدتار مفاهیم موجود در متن مباحاه را استخراج و 
و  هدا  آنقدراردادن   مفهوم اولیه استخراج شد کده بعدد از بررسدی و کندارهم     020شرفته،  انجام

شددنی   مشداهده   2 جددول نهایی شناسدایی شدد کده در    حتف مفاهیم تکراري، چهل مفهوم 
. حدرف  اسدت . شفتنی است کدهاي کنار مفاهیم شامل یک حرف لاتدین و یدک عددد    است

و عددد کندار ایدن حدرف     شدونده   مبداحاه ة فدرد  دهندد  نشدان ترتیم حروف الفاا(  لاتین )به
 .استاز آن مباحاۀ خاص  شده استخراجدهندة شمارة مفهوم  نشان
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 و حذف موارد تکراری در مرحلۀ کدگذاری باز ها مصاحبه لیوتحل هیتجزشده بعد از  فاهیم نهاییم .2جدول 

 کد مفهوم

 A1, B4, E6 خوانی زیادي ندارد. شخبیت برخی افراد با تعامل و کنش متقابل هم

 A2, B9, G5, K1 شر مؤبري باشد. تواند کنش کارمندي که انگیاة سازمانی ندارد نمی

 A3, B1, F8, I7 باید از بالاي هرم سازمانی آغاز شود. معمولاًاتفاقاو مثات 

 A4, F2 کارهاي کنش جمعی باید به کارکنان آموزش داده شود. راه

 A5, E4, J1 سازي نشده است. ی فرهنگخوب بهتعامل و کنش جمعی  وپرورش آموزشدر 

است و براي  تیاهم یبفردي که به سازمانش تعهد خالی ندارد آیندة سازمان نیا براي او 
 G10, K2 بهاود امور تیش یا کنش خالی از خود نشان نخواهد داد.

 A6, C10, I4 ترند. تر و فعال ی، کارکنان راضیْ تعاملیطورکل به

 B2, D8 اي ماتول شود. توجه ویژه ها آنهاي شخبیتی  در استخدام کارکنان، باید به ویژشی

 C1, F9, G4, H4 باید به تضارب آرا با نگاه مثات نگریسته شود. وپرورش آموزشدر 

 A7, D7, G3, K3 وپرورش کنش جمعی را برنتابند، این زنجیره شکل نخواهد شرفت. اشر مدیران ارشد آموزش

 A8, C8 باید درخبوص ضرورو و اهمیت کنش جمعی توجیه شوند. وپرورش آموزشکارکنان 

 وشو، و کنش جمعی را  باید سعی کنند تعامل، شفت وپرورش آموزشمدیران 
 B3, J2 ی غالم جا بیندازند.سازمان  فرهنگیک  عنوان به

 A9, C11, E10 داند. کارمند و مدیر متعهد خود را ملام به کنش جمعی براي بهاود شرایط می

 A10, G2, H9 اند، نه محرک آن. متأسفانه در بسیاري از موارد مدیران ارشد مخربِ کار تیمی

 B5, F4, I6 تواند انفعال و اجتناب از کنش جمعی را باع  شود. رضایت ش لی می عدم

 A11, B6, F6, K4 ندارند. يزیادبه مدیران ارشد اعتماد  وپرورش آموزشباشیم، کارکنان  نیب واقعاشر 

 تر و  سمتِ تعامل بیش باید به وپرورش آموزشها و واحدهاي سازمانی  جو شروه
 A13, C6, E3 تر هدایت شود. کنش جمعی قوي

تاحدي شاهد کنش و تعامل میان مدیران، کارکنان،  وپرورش آموزشدر سطح مدارس  معمولاً
 D11, E2 تر شود. دبیران، و آموزشاران هستیم، اما این کنش و تعامل باید قوي

 A14, B7, D4, E13 ماند. کنند که فضایی براي کنش جمعی نمی عامرانه برخورد می قدر آنبرخی مدیران ارشد 

 توان در سطح سازمان  هاي کاري کنش جمعی سرکوب شود، نمی اشر در شروه
 D1, F3, H7 اي را داشت. توقع چنین پدیده

 I1, K6 د.کراستفاده  این گرانیموف  د هاي هاز تجرب توان یوخطا کرد و م آزمون دیناا شهیهم

 هاي آموزشی دقیقی  نیازسنجی وپرورش آموزشسطوح مختلف سازمانی در 
 C3, F10, G8, H1 کند. در حوزة تعامل و کنش جمعی را طلم می

هاي  تشوی  و تقویت شود، متعاقم آن سطح کنش وپرورش آموزشاشر کار تیمی و جمعی در 
 جمعی نیا ارتقا خواهد یافت.

B11, D6, E1, G9, 
J3 
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 کد مفهوم

 A12, C9, F1, H3 مفهومی کنش جمعی را درک نکنند. لحا  ازشاید بسیاري از کارکنان 

  وپرورش آموزشاي بسیار مهم است که در  لایه اي و بین لایه کنش جمعی درون
 B8, C2, G7 موازي توجه شود. لورو بهباید به هر دو 

 براي ایفاي نقش فعال  ها آنتواند  تاری  انگیاه به کارکنان می
 B10, D10, E7 ی ترغیم کند.سازمان درونهاي جمعی  در کنش

 F11, K7 اند و باید الگو قرار شیرند. ی بسیار موف سازمان درونها در بح  اعتماد  برخی از سازمان

 را  ها آني انگیاة کاراز ش ل و محیط  وپرورش آموزشبودن کارکنان  راضی
 F12, H8 .دهد یمبراي مشارکت و تعامل افاایش 

 C5, D9, I5, J4 اعتماد خوبی میان کارکنان برقرار است. وپرورش آموزشدر 

 C4, D2, G6 هاي افراد براي بهاود است. هاي جمعی انگیاه لازمۀ کنش

 A15, C14, E9 .استساز مشارکت و کنش جمعی سازنده   تعهد سازمانی زمینه

 E8, G11, H2, K5 تادیل شود. وپرورش آموزشکنش جمعی باید به مهارو فردي، شروهی، و سازمانی در 

 A16, C15, G1, I2 تناسم میان شخبیت و ش لْ تاعاو بسیار مثات سازمانی درپی دارد و برعکس.

 B12, D5, F7 به یک فرهنگ بدل شود، کارایی بسیار زیادي دارد. اشر کنش جمعی

 H5, J5 است. ریناپت اجتنابشاهی مهندسی مجدد فرایندهاي سازمانی 

 تواند آبار بهتري  هاي مختلف سازمانی اتفا  بیفتد، می کنش جمعی اشر در میان لایه
 B13, C7, G12 داشته باشد.

 C12, E11, F13 فرماست. قاولی حکم کل، اعتماد قابل طور به، وپرورش آموزشدر سازمان 

 C13, E12, H6 هاي مدیریتی است. کنش جمعی نیازمند حمایت

 باشند،  سازمانسو و محرک کنش و تعامل اجاایی  فرایندهاي سازمانی باید هم
 I3, J7 نه مانعی براي آن.

 D3, E5, F5, J6 شود. هاي کاري شروع می از شروه ایچ همه

 

 کدگذاری محوری 2.3

و تشخیص وجدوه تشدابه    شده ییشناسادر این مرحله، سعی شد، با توجه عمی  به مفاهیم 
 ( ایجاد شدود categoriesها ) تري به نام مقوله هاي کلی بندي دیگر، دسته با یک ها آنو افترا  
تدر جاشدتاري شدود. ماحبدل ایدن       هداي کلدی   در این دسدته  راستا همو  سنخ همو مفاهیم 

 0مفداهیم مربدو  در جددول     راه هدم  بده شناسدایی سدیاده مقولدۀ الدلی بدود کده        رایندف
 شدنی است: مشاهده
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 راه مفاهیم مربوط هم  به شده ییشناساهای  . مقوله4جدول 

 ی باز(کدگذارمفهوم )
 مقوله 

ی کدگذار)
 محوری(

 ردیف

 .نخواهد شرفت وپرورش کنش جمعی را برنتابند، این زنجیره شکل اشر مدیران ارشد آموزش
اعتقاد مدیران 
ارشد به کنش 

 جمعی
1 

 .هاي مدیریتی است کنش جمعی نیازمند حمایت

 .باید از بالاي هرم سازمانی آغاز شوند معمولاًاتفاقاو مثات 

 .ماند کنند که فضایی براي کنش جمعی نمی عامرانه برخورد می قدر آنبرخی مدیران ارشد 

 .باید به تضارب آرا با نگاه مثات نگریسته شود وپرورش آموزشدر 

کنش جمعی 
درون و میان 

هاي ساختاري  لایه
 سازمان

 کنشگر 2

 هاي مختلف سازمانی اتفا  بیفتد،  کنش جمعی اشر در میان لایه
 .تواند آبار بهتري داشته باشد می

تاحدي شاهد کنش و تعامل میان مدیران، کارکنان،  وپرورش آموزشدر سطح مدارس  معمولاً
 .تر شود دبیران، و آموزشاران هستیم، اما این کنش و تعامل باید قوي

باید به هر دو  وپرورش آموزشاي بسیار مهم است که در  لایه اي و بین لایه کنش جمعی درون
 .موازي توجه شود لورو به

 .شر مؤبري باشد تواند کنش میکارمندي که انگیاة سازمانی ندارد ن

 .هاي افراد براي بهاود است هاي جمعی انگیاه لازمۀ کنش 4 انگیاة ش لی

 را براي ایفاي نقش فعال  ها آنتواند  تاری  انگیاه به کارکنان می
 .ی ترغیم کندسازمان درونهاي جمعی  در کنش

 .شود هاي کاري شروع می از شروه ایچ همه

جو شروهی 
 3 منسجم

تر و کنش جمعی  سمتِ تعامل بیش باید به وپرورش آموزشها و واحدهاي سازمانی  جو شروه
 .تر هدایت شود قوي

 توان  هاي کاري کنش جمعی سرکوب شود، نمی اشر در شروه
 .اي را داشت در سطح سازمان توقع چنین پدیده

 دیگران نیا استفاده کرد.موف   هاي هتجرب ازتوان  کرد و می وخطا آزمونهمیشه نااید 
الگوبرداري از 

هاي موف   سازمان
اعتماد  درزمینۀ
 یسازمان درون

3 

 .و باید الگو قرار شیرند دان  ی موفسازمان درونها بسیار در بح  اعتماد  برخی از سازمان

شخبیت فردي  خوانی زیادي ندارد. شخبیت برخی افراد با تعامل و کنش متقابل هم
و  سو با کنش هم

 تعامل
 .شود  توجه ویژه ها آنهاي شخبیتی  در استخدام کارکنان، باید به ویژشی 3

 تناسم میان شخبیت و ش ل تاعاو بسیار مثات سازمانی دارد و برعکس.

 مفهومی کنش جمعی را درک نکنند. لحا  ازشاید بسیاري از کارکنان 

آموزش کارکنان 
درخبوص کنش 

 جمعی
7 

 .باید درخبوص ضرورو و اهمیت کنش جمعی توجیه شوند وپرورش آموزشکارکنان 

 کارهاي کنش جمعی باید به کارکنان آموزش داده شود. راه

 هاي آموزشی دقیقی  نیازسنجی وپرورش آموزشسطوح مختلف سازمانی در 
 .کند در حوزة تعامل و کنش جمعی را طلم می

 .تادیل شود وپرورش آموزشکنش جمعی باید به مهارو فردي، شروهی، و سازمانی در 

 3 رضایت ش لی ترند. تر و فعال ی، کارکنان راضیْ تعاملیطورکل به
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 ی باز(کدگذارمفهوم )
 مقوله 

ی کدگذار)
 محوری(

 ردیف

 .تواند انفعال و اجتناب از کنش جمعی را باع  شود عدم رضایت ش لی می

 را  ها آنة  ي انگیاکاراز ش ل و محیط  وپرورش آموزشبودن کارکنان   راضی
 .دهد یمبراي مشارکت و تعامل افاایش 

 .سازي نشده است ی فرهنگخوب به، تعامل و کنش جمعی وپرورش آموزشدر 

 دارد. زیادياشر کنش جمعی به فرهنگ بدل شود، کارایی بسیار  3 یسازمان  فرهنگ

 عنوان بهوشو، و کنش جمعی را  باید سعی کنند تعامل، شفت وپرورش آموزشمدیران 
 .ی غالم جا بیندازندسازمان  فرهنگ

 اعتماد خوبی میان کارکنان برقرار است. وپرورش آموزشدر 
اعتماد 

 به مدیران ارشد اعتماد زیادي ندارند. وپرورش آموزشباشیم، کارکنان  نیب واقعاشر  14 یسازمان درون

 فرماست. قاولی حکم کل، اعتماد قابل طور به، وپرورش آموزشدر سازمان 

 باشد،  سازمانسو و محرک کنش و تعامل اجاایی  فرایندهاي سازمانی باید هم
 نه مانعی براي آن.

بازطراحی 
فرایندهاي 
سازمانی با 
 رویکرد تقویت
 کنش جمعی

11 
 .است ریناپت اجتنابشاهی مهندسی مجدد فرایندهاي سازمانی 

 .استساز مشارکت و کنش جمعی سازنده   تعهد سازمانی زمینه

است و براي  تیاهم یبفردي که به سازمانش تعهد خالی ندارد آیندة سازمان نیا براي او  12. تعهد سازمانی
 .بهاود امور تیش یا کنش خالی از خود نشان نخواهد داد

 .داند کنش جمعی براي بهاود شرایط می کارمند و مدیر متعهد خود را ملام به

 تشوی  و تقویت شود،  وپرورش آموزشاشر کار تیمی و جمعی در 
 14 کار تیمی .هاي جمعی نیا ارتقا خواهد یافت متعاقم آن سطح کنش

 اند، نه محرک آن. متأسفانه در بسیاري از موارد مدیران ارشد مخربِ کار تیمی

 

 کدگذاری انتخابی 4.3

بدر   شدده  ییشناسدا هداي   ، اقدام اللی نشاندن )جایابی( مقولده لیوتحل هیتجادر این مرحله از 
زیدر   لدورو  بده  شدده  ییشناسدا هداي   ( بدود. مقولده  paradigm modelروي مدل پدارادایمی ) 

 ي شد:بند دسته

(: هسدتۀ مددل مفهدومی اسدت کده مفداهیم و       core categoryمقولۀ محوري یدا الدلی )  
هداي   بده اهدداف و مقولده    شدود. در ایدن پدژوهش و باتوجده     ها بر محور آن ایجاد مدی  مقوله
هاي سداختاري سدازمانْ مقولدۀ الدلی و      لایه  ، مقولۀ کنش جمعی درون و میانشده ییشناسا

 شرفته شد. در نظرمحوري 
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ت یرهایی است کده سدام پیددایش پدیدده     (: مجموعۀ مcausal variablesمت یرهاي عل ی )
 زیر تعیین شد: قرار بههاي مرتاط با این بعُد  شتارد. مقوله شود یا بر آن ابر می می

 سو با کنش و تعامل؛ شخبیت فردي هم ـ
 انگیاة ش لی؛ ـ
 تعهد سازمانی؛ ـ
 رضایت ش لی؛ ـ
 کار تیمی؛ ـ
 آموزش کارکنان درخبوص کنش جمعی. ـ

توانندد   اندد کده مدی    اي ة شدرایط ویدژه  دهندد  نشان:  (context variablesاي ) مت یرهاي زمینه
هداي   بده اهدداف و مقولده    تدأبیر قدرار دهندد. در ایدن پدژوهش و باتوجده       بردها را تحدت  راه

 زیر تعیین شد: قرار  بههاي مرتاط با این بعد  ، مقولهشده ییشناسا

 جوّ شروهی منسجم؛ ـ
 اعتقاد مدیران ارشد به کنش جمعی؛ ـ
 ی.نسازما  فرهنگ ـ

هدداي سدداختاري شسددترده و عوامددل   زمیندده: (environmental variableمت یددر محیطددی )
بده اهدداف    تأبیر قرار دهند. در این پژوهش و باتوجه بردها را تحت توانند راه اند که می بیرونی
اعتمداد   زمیندۀ  درهداي موفد     الگدوبرداري از سدازمان  »، مقولدۀ  شدده  ییشناسدا هداي   و مقوله
 محیطی در نظر شرفته شد.  مقولۀ« یسازمان درون

( و با شرایط میانجی مشدخص  context(: در یک زمینه )strategic variableبردي ) مت یر راه
بردهدا اقدداماتی    ، راهدرواقدع شدوند.   پتیر مدی  بردها یا اقداماو امکان مجموعۀ مشخبی از راه

بده   یدن پدژوهش و باتوجده   توانند مقولۀ اللی را به پیامددها تاددیل کنندد. در ا    هستند که می
 بازطراحی فرایندهاي سازمانی بدا رویکدرد تقویدت   »، مقولۀ شده ییشناساهاي  اهداف و مقوله
 بردي در نظر شرفته شد. راه  مقولۀ« کنش جمعی

به تاعاو پژوهش مقولۀ محدوري در بسدتر شدرایط     :(consequence variableمت یر پیامد )
در این پدژوهش  شود.  بردهاي مشخص پیامد شفته می اي و از طری  راه عل ی، محیطی، و زمینه

پیامددي در    ی مقولدۀ سدازمان  دروناعتماد   ، مقولۀشده ییشناساهاي  به اهداف و مقوله و باتوجه
 .شد نظر شرفته
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 یمددل مفهدوم   ییکه باع  شناسا بود پارادایمی لگويا درها  مقوله جاشتاري بعدي، شام
 :شود میمشاهده   0مدل در شکل  ینا یالل ۀپژوهش شد. شاکل

 
 تحقق یمفهوم مدل. 1 شکل

 

 گیری . نتیجه5

 هاسدت کشور همدۀ  موردتوجده ۀ پایدار، توسع درنهادي بسیار مهم  مثابۀ به ،وپرورش آموزش
آید. وجدود   وجود می میان کارکنان و افراد جامعه بهزیادي بسیار هاي  که در آن روابط و کنش
 نید ااي ارتقدا بخشدد.    فااینده نحو بهشیري روابط را  تواند شکل ها می اعتماد درمیان این کنش

طریدد  کددنش جمعددی در  از یسددازمان درونطراحددی الگددوي اعتمدداد  هدددف پددژوهش بددا
بعه و شناسایی مت یرهداي  و مناط  تا تهران شهر وپرورش آموزشبین ادارة کل  يها يهمکار

بددین ادارة کددل  يهددا يهمکددارطریدد  کددنش جمعددی در  از یسددازمان درونالگددوي اعتمدداد 
 انجام شد. و مناط  تابعه تهران شهر وپرورش آموزش
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شدهر تهدران بدراي تقویدت اعتمداد       وپدرورش  آمدوزش براساس نتایج حالل از تحقی ،  
هداي سداختاري    لایده  نام کنش جمعدی در درون و میدان    از اهرمی به  تواند یمی سازمان درون

برد کدین بایدد بده     شهر تهران براي تحق  این راه وپرورش آموزشسازمان خود استفاده کند. 
کده بده زیرمت یرهدایی    اندد   دستۀ اول مت یرهاي عل ی چهار دسته از مت یرها توجه داشته باشد:

و تعامل، انگیداة شد لی، تعهدد سدازمانی، رضدایت       سو با کنش چون شخبیت فردي هم هم
کنندد؛ در دسدتۀ دوم    و آموزش کارکنان درخبوص کنش جمعی اشاره می ش لی، کار تیمی،
شروهی منسجم، اعتقاد مددیران ارشدد    جوّشیرند که زیرمت یرهاي  اي جاي می مت یرهاي زمینه
اندد کده    مت یرهاي محیطدی شوند؛ دستۀ سوم  ی را شامل میسازمان  فرهنگو  به کنش جمعی،

زد  ی را شدوش سدازمان  دروناعتمداد   زمیندۀ  درهاي موف   لاوم توجه به الگوبرداري از سازمان
بردها هستند که در این تحقید  بدازطراحی فراینددهاي سدازمانی بدا       کنند؛ دستۀ چهارم راه می

ي ایدن  هدا  افتده نتدایج و ی  برد اللی شناسدایی شدد.   راه عنوان بهکنش جمعی  رویکرد تقویت
نشدان دهدد کده    و  دهدمربو  به اعتماد پاسخ  ریاخ اویبه ادب تواند یمپژوهش در درجۀ اول 
 یموضدوع مهمد   یرشد اعتماد در مراحل مختلف رابطه و کنش جمع یدرنظرشرفتن چگونگ

متقابدل ادراکداو    یوابستگ یکردن چگونگ با روشن که نیدوم ا شود؛ یبررس دیاست که با
درک  ةانداز تاز به چشم یبراساس کنش جمع متقابلاعتماد  يریش کلدر ش ها يهمکار نیب

در  یکدنش جمعد   ۀرابطد  آبدار مطالعه بده درک بهتدر    نیا که این سوم ؛کند یمتقابل کمک م
این پدژوهش   ،نی. بنابراکند یکمک م ،ها يمهم از همکار ةندیفاا ۀرابطیک عنوان  به ،اعتماد

 یاز اعتماد سدازمان  يتر تازهابعاد  هن زمینیشده در ا انجام يها پژوهش دیگردرکنار  تواند یم
هدا( کشدف و    کنش و واکنش نیا انیدرم ی)درنظرشرفتن کنش جمع ژهیو اي يرا با نوآور
 یشده در زمینۀ اعتمداد سدازمان   وجود دارد که ابعاد شناخته احتمال نیا رایز ،دنکاستخراج 

 ،ردیش یشکل م يتماداز دل هر اعکه بدون شک را،  یجمع يها کنش يها یژشیو یخوب به
در  یاجتمداع  ةدید پد نید از ا يدید و ابعداد جد  ها یژشیشدن و نکرده باشد. مطرح ییشناسا
 یانسان يرویو ن رانیو توجه مد ییاز اعتماد را رونما يتر روابط سازنده تواند یها م سازمان

و  ،تر موف  يها يکه به روابط بهتر، همکار ییها کنش کند؛ لیمتما يتر تازه يها را به کنش
شدکاف موجدود    تواندد  یمد این پژوهش تاحدودي سازمان منجر شود.  یبهاود عملکرد کل

و  فرهندگ  بدا یی متناسدم  ها يایر برنامههمکاري واحدها را نشان دهد و، با بررسی و  بین
 وپدرورش  موزشآو نقا  قوو واحدهاي  بردارداز سر راه را آموزش کشور، موانع موجود 

 را ارتقا دهد.
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 . پیشنهادها6

 :  شود یم، پیشنهاد شده کسمبه تجارب  باتوجه

اي وسیع و با استفاده از رویکردهاي کمّدی،   آمده از این پژوهش در جامعه دست د مدل به
 ي معادلاو ساختاري، آزموده شود؛ساز مدلمانند 

هایی دیگر، مانند روش دلفی و تحلیل محتوا، براي فداز   هایی از روش د در چنین پژوهش
ي الدلی ایدن پدژوهش، کده     هدا  تیمحددود ي استفاده شود تا از این طری  یکی از ساز مدل
 ی از میان برود؛نوع بهبودن آن است، بر زمان

 وپدرورش  آمدوزش در شرفتده    هایی مشابه پژوهش انجام  هاي کشور پژوهش د در دیگر استان
از  یسدازمان  دروناعتمداد  شاهد طراحی یدک مددل بدومی     جیتدر بهشهر تهران انجام شود تا 

 باشیم؛ وپرورش آموزش براي وزارو طری  کنش جمعی

بحد  آزاد و   يهدا  کنفدرانس  انندآزاد م يها براي تاادل دانش و ایجاد نوآوري از روشد 
 .میاشردهاي تخببی استفاده شود
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