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Abstract 

The welfare and social security system in our time, due to the developments and global 

conditions, has faced various crises and challenges. For this reason, recognizing the 

crises and harms of the social security system and adopting policies to deal with those 

crises are among the important issues in social welfare research. Having a favorable 

level of social welfare for citizens is considered to be one of the characteristics of a 

developed society and the result of extensive developments in the development system 

of countries because this issue plays an important role in the state of benefiting from 

welfare services and economic security of the entire society. One of the most important 

scientific sources for understanding the state of social security systems is the reports 

prepared, compiled and published by the International Union of Social Security. 
Recently, in a book entitled "Ten Global Challenges of Social Security", this 

organization has explored and examined the challenges of the social security system on 

a macro level and proposed policies to deal with that challenge. In this article, in line 

with this report, the concepts, policies, indicators and criteria mentioned in this 

important book have been examined and the challenges facing the country's social 

security system have been presented and examined. 
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 اجتماعی تأمینی رفاه عمومی و ها سیاستایضاح 

 های جهانی    مواجهه با چالشدر 

 *رضا کیانی

 چكیده

هرا و    تحولات و شرااط  جارانی، برا بحراا     به  باتوجهاجتماعی در روزگار ما،  تأمیننظام رفاه و 
هرا و    بره همرین تر ش، شرناز  از بحراا      شرده اتر      رو روبره های متنوع و متعرددی    چالش
 ۀجملر  هرا از   ای برا آ  بحراا     مقابلره ی هرا  تیاتر  اجتمراعی و اتارا     ترأمین های نظرام   آتیش

شرود  بازرورداری از ترط       موضوعات مام و اتاتی در مطالعات رفاه اجتمراعی للمرداد مری   
ه و مولرود تحرولات   پیشرافت  ۀمطلوبی از رفاه اجتماعی براای شرااوندا  از زصواریات جامعر    

منردی از    چااکه اطن مسرلله در وضرعی  باراه    ؛آطد  حساب می کشورها به ۀگستاده در نظام توتع
طن ترا  مارم طکری از   کنرد    اطفا مری  را زدمات رفاهی و امنی  درآمدی آحاد جامعه نقش پارنگی

هراطی اتر  کره      اجتماعی گراار   تأمینهای   منابع علمی درزصوص شناز  وضعی  تیستم
در کترابی   شود  اطن نااد ازیااً  یو منتشا م ،اجتماعی تایه، تدوطن تأمینی الملل بین ۀتوت  اتحادط
اجتمراعی را در   ترأمین هرای نظرام رفراه و      چرالش  یاجتماع تأمین یچالش جاان دهتح  عنوا  

مقابره برا آ  چرالش       درجار  طی را هرا  تیاتر  تط  کلا  موردکاو  و بارتری لراار داده و   
ر  مفراهیم،  ترو برا اطرن گراا     هرم  اتر  ترا   کوشش شده ،کاده ات   در اطن نوشتار نااد پیش

و برا   گیراد و معیارهای  کاشرده در اطرن کترابه مارم موردمدالره لراار        ،ها  ، شازصها تیات 
 اجتماعی کشور ارائه و ت یین گادد  تأمینروی نظام  های پیش  چالش ها نظاداش  آ 

هرای    اجتمراعی، رفراه اجتمراعی، ارندو      ترأمین ی، توترعه، نظرام   گراار  تیاتر   هاا   دواژهیکل
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 مقدمه. 1

جوامرع در تحقرع عردال      پیشراف  اجتمراعی کارآمرد شرازص     ترأمین بالااری نظرام   ،اماوزه
ی رفراه اجتمراعی   ها تیات  ۀدطگاتان، توتع (  به۰۰ :۱7۰۰ شود )اطمانی  اجتماعی شنازته می

 ( 2۰2: ۱7۰۰تاطن محورهای تحقع عدال  اجتماعی اتر  )مسرلمی     تاطن و اتاتی  طکی از بنیادی
ه شراهد ترط  برالاطی از    پیشرافت شاطد به دلیل همین توجه به مفاومه بنیادی رفاه در کشرورهای  

 ای و حماطتی از الشار جامعه هستیم   های بیمه   پوشش

اجتمراعی را   ترأمین توترعه، نروعی نظرام     تمام کشورهای درحرا   تقاط اًکه  آ باازدطگاتوی، 
نرارا ترط  مطلروبی از رفراه اجتمراعی در       چنا  هم(، ۰ :۱7۰۰اجتماعی  تأمینکنند )  اجااطی می

چشرم   ه بره پیشافتای با کشورهای   هایه عدطده  زصوص تفاوت  اطن کشورها نیستیم و در گونه اطن
برا   ،تحولات و شااط  جاانیبه  باتوجهاجتماعی در روزگار ما،  تأمینزورد  باوجوداطن، نظام   می

اجتمراعی   ترأمین که اطن نظا که نظام  نحوی به ،شده ات  رو روبههای متعددی   ها و چالش  بحاا 
در تیا تحولات زود به دورا  بحاا  نادطک شده طا رتریده موردتوافرع کارشناترا  اجتمراعی     

هرای    ترا  گراار    اطن تفاتیا و نظا به اهمی  آ ، هرا به  باتوجه  (2۸۱: ۱7۰۰)هاتکینا  ات 
شود که گوطای توجه بره    شورها منتشا میاجتماعی ک تأمینماتلفی درزصوص وضعی  رفاه و 

طرور متنراوب    اتتنادی که بره ی ات   طکی از ناادهای معت ا و لابلالملل بیناطن مفاوم در مقیاس 
 ترأمین ی المللر  برین  ۀاتحادطر »کند   های کاربادی و مامی را در اطن زمینه تایه و منتشا می  گاار 
در کترابی   المللری کرار ازیرااً     ز ارکا  ترازما  برین  عنوا  ناادی ا ات   اطن اتحادطه به «اجتماعی

رویه اطرن نظرامه    های پیش  بیا ه بحاا به  Ten Global challenges for Social Securityتح  عنوا  
ضمن باشماد  ده چالش جاانی، کیفیر  و چگرونگی تیییراات و تحرولات      ،رفاهی پادازته و

رفرع آ  چرالش طرا       درجا هاطی کار راهدر اطن اثا  چنین، همها را توضی  داده ات     اطن بحاا 
 کوشرش شرده   ،شده ات   در اطرن نوشرتار   نااد پیشهای  کاشده   ه با بحاا ارف  و مواج باو 

هرای  کاشرده    مندی از رو  اتنادی، مفاهیم و شرازص   تو با اطن گاار  و با بااه هم ات  تا
اجتمراعی   ترأمین روی نظرام   های پریش   چالشو درنااط   گیاددر اطن کتاب مام موردمداله لاار 

االی و پاتش محروری در اطرن پرشوهش آ  اتر  کره بردانیم چره         مسللۀکشور ت یین گادد  
ده چالشری کره اثرا موردبارتری     بره   باتوجهو  اجتماعی را نشانه گافته تأمینهاطی تیستم   بحاا 

روی نظرام   افر  کره پریش   تروا  ترااگ گ    های دطگای می  چه عوامل و بحاا  ات ، اشاره داشته
 اجتماعی کشورما  لاار دارد  تأمین
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 اهمیت و ضرورت مسئله .2

 (222: ۱7۰۰آطد )زاهردی اارل     شمار می مدر  به ۀعنوا  محور االی جامع اجتماعی به تأمیننظام 
ها بره شرااوندا  در     ها و حماط   های مطلوبی باای میاا  زسارت  که همواره تعی دارد پوشش

هاگونه بارتی آثرار و   ،رو (  ازاطن7: ۱7۰۰نشاد  ها ارائه دهد )ش یای   مشکلات و حادثه زما  باوز
شرود     اجتماعی در پیوند با حقو  انسا  شنازته می تأمینهای مات   با مفاوم و موضوع  گاار 

هرا از    مندی انسا   اااح  لاوم بااه المللی به  های بین  و کنوانسیو  حقو  بشا یجاان ۀاعلامیدر 
ی، کرار  بیبازنشستگی،  چو  همزدمات رفاه اجتماعی  ۀاجتماعی که درباگیاند تأمیننوعی نظام 
حقرو  بشرا    یجاران  ۀاعلامیر  22 ۀفااوا  شده ات   در ماد تأکید    باشد  و ،مندی  درما ، عائله
 :ات   کا شده

و  اجتمراعی را دارد  ترأمین عنروا  عضروی از اجتمراع حرع بازرورداری از       هاکس بره 
المللی و در هماهنگی برا تشرکیلات و     های بین  تواند با اتتفاده از مساعی ملی و همکاری می

شرد  حفر  کاامر  و ر   ۀکه لازم ،و فاهنگی را ،منابع کشور زود حقو  التصادی، اجتماعی
 دت  آورد  به ،آزاد شاصی  اوت 

 :ات  همین اعلامیه  کا شده 22 ۀدر ماد

 ۀباداش  و رفراه زرود و زرانواد    تأمینهاکس حع دارد از تط  زندگی منات ی باای 
و  ،و زردمات اجتمراعی لازم   ،هرای پاشرکی    زود ازجمله زوراک، پوشاک، مسکن، ماال  

و در  ،زروردگی  ی، بیماری، معلولی ، بیوگی، ترا  کار بیدراورت  تأمیننیا از حع داشتن 
زتیرار زرود وتراطل امراار معرا  را از دتر  داده باشرد        عللی زارج از ا تاطا موارد که به

هرای وطرشه بازروردار      هرا و کمرک    بازوردار گادد  مادرا  و کودکا  حع دارند از ماال ر  
دنیا آمرده باشرند و چره  یرا آ ، از حماطر        چه بااثا پیوند زناشوطی به ،کودکا  ۀباشند  هم
 بازوردار زواهند بود  تا  طکاجتماعی 

  (۱۰2: ۱۰۸۸)کیرانی   تام اندکی از جمعی  جاا  از چنین موه تی بازوردارنرد  ،واف اطنبا
تحر    2۸۱2درارد جمعیر  جارا  در ترا       2۰المللی کار، تناا    ط ع باآوردهای تازما  بین

(  72: ۱7۱۰المللرری کررار   انررد )تررازما  بررین  اجتمرراعی برروده تررأمینهررای جررامع     پوشررش نظررام
چارارم   میلیارد نفا نادطرک بره تره    2/2 با بالغدراد جمعی  جاا  )جمعیتی  ۰7 ،دطگا تان به

های حماط  اجتماعی فااگیا محراوم هسرتند  بااتراس گراار  بانرک       یرت دت جمعی ( از 
کننرد و    متوت  جارا  در فقرا زنردگی مری     نیمی از جمعی  کشورهای با درآمد کم و» ،جاانی

بارتری   ،رو (  ازاطنWorld Bank 2014) «شوند  ی حماط  نمیکاف ۀانداز های زود به   توت  دول 



 0010، زمستان 01، شمارة 22سال  ،های علوم انسانی نامۀ انتقادی متون و برنامه پژوهش   221

 

 یای باای ارتقرا   های بیمه  اجتماعی و مشکلات و موانع پوشش تأمینجان ه درزصوص نظام  همه
 شود    اجتماعی محسوب می ۀهای حوز  تطوح رفاه اجتماعی از الاامات و ضاورطات پشوهش

 

 پژوهش و تحقیقات مرتبط ۀپیشین .3

تمرامی و طرا    ای در جاا  انجام شده که طا به  موضوع موردپشوهش، مطالعات گستاده درزصوص
جرا بره بازری از     اند کره در اطرن    اجتماعی توجه داشته تأمینهای   چالش ۀللهاطی به مس  در باش

 ها اشاره زواهد شد: طن آ تا مام
ها و مطالعرات    وهشطن پشتا مامی کار طکی از الملل بینهای منتشاشده توت  تازما   گاار 

جارانی اتر   در گراار  اطرن      ۀاجتماعی در عاار  تأمینشده درزصوص مدطاط  نظام  انجام
اجتمراعی در کراهش فقرا و نراباابای      ترأمین با نقش  ،(World Social Protection 2017تازما  )

شده ات   اطرن گراار  بره     تأکیدانسانی  ۀفااگیا از طاطع تقوط  تاماط ۀجوامع و با ود توتع
 پادازد     و تط  مااطای آ  در جاا  می ،پوشش ۀاجتماعی، دامن تأمینتشاط  تازتار نظام 

تحر  عنروا     (UNFPA 2017) در فصل پنجم گاار  اندو  جمعی  تازما  ملل متحرد 
  ترلام  ۀبره ارت رات توترع    ،«شد  در آتیا و الیانوتیهمند تا های جمعی  درحا    انداز  چشم»

   ۀدلیرل آترتان   عنوا  چالشی جاانی و مام اشاره شده اتر   بره   ا  و رفاه اجتماعی آنا  بهمند تا 
هرا و ارت رات افرااطش ترن افرااد برا ابرتلا بره امراا             ا  درباابا بیمراری مند تا تا  مقاوم  کم

ص زصرو  بره  ،اجتماعی باای آحاد جامعه تأمینپامااطاه، لاوم نظام حماطتی از ضاورطات نظام 
کره   شده پوشش زدمات تلام  ات  و اطن تأکیدآ   چه در اطن گاار  با  آات    ،ا مند تا 

ثیا جردی  أهای درمانی باای اماا  روحری و جسرمی تر     تلام  در کاهش هاطنه ۀپوشش بیم
هرای درمرانی     ای که در اطن گاار  ارائه شده آ  ات  که پاداز  هاطنه  زواهد گااش   نتیجه

ای از   ای گسرتاده   چه پوشش بیمه زطادی داشته و چنا  تأثیادر افااطش فقا آنا   ا مند تا توت  
 بارگی زواهد داش     تأثیازدمات تلام  اورت پاطاد، در کاهش فقا آحاد جامعه 

ترازی،    باگشر  از زصواری  »در گاارشی تح  عنوا  ( ILO 2018)ی کار الملل بینتازما  
هرای بازنشسرتگی عمرومی در کشرورهای اروپرای        نظام تازوکار پاداز  مستمای: بازگش  به

اروپرای   ۀزصوص در حوز بازی کشورها )به ۀزورد شکس  ۀبه تجاب «شالی و آماطکای لاتین
بگیرای   شرکل دولتری بره مقراری     بگیای به  شالی و آماطکای لاتین( در گاار از وضعی  مقاری

انرد طرا بره      اه را تجابره کراده  کشوهاطی که اطرن ر  ات  شکل زصوای پادازته و متاکا شده به
اجتمراعی دولتری هسرتند      ترأمین تیستم گاشته بازگشته طا درحا  االاح و بازگش  بره نظرام   
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ترازی    با بارتی شواهد موجود در کشورهای ماتلف جاا ، زصوای ،نوطسندگا  اطن گاار 
انتاراب   عنروا   تازی در کشور شیلی آ از شد( بره  های بازنشستگی را )که با زصوای  اندو 

 ،ا  نداشرته مند تا وضعی  معیش   یتناا کمکی به ارتقا  ل  بازی کشورها معافی کاده که نه
هرا در کراهش امنیر  درآمردی منجرا شرده اتر            مردطاط   هرا و ترو     اترتفاده  بلکه بره ترو   

هاطی ات  که ضاورت دارد در آ  مردطاطتی   اجتماعی از حوزه تأمیننظام رفاه و  ،دطگا ع ارتبه
 بالاار باشد  ،ای را در نظا گافته ات  دولتی و فااگیا، که بالاتاطن تط  پوشش بیمه

 ،اجتمراعی  تأمینبحاا  در نظام رفاه و  ۀللهای دازلی مس   یااز موارد  کاشده، در پشوهش به
از نگراه منتقدانره و محققانره     ،هرای بازنشسرتگی   های ارندو    حالی و تلاطم  زصوص پاطشا  به

هرای    هاطی را باشماد که محقع در بیرا  چرالش    توا  پشوهش  زصوص می  اطن و در زالی ن وده
طنردهای مامری را   اها و باآمد پیهای بازنشستگی طا نظام رفاهی کشور   اجتماعی و اندو  تأمین

 شود: ها اشاره می به بازی از اطن پشوهش ،نشا  داده ات   در اطن باش

هرای بازنشسرتگی در     ارزطابی التصرادی ارندو   »( در پشوهشی تح  عنوا  ۱7۰2شکای )
های بازنشستگی در کشرور، ترعی دارد بره اطرن پاترش        اندو  ۀضمن تشاط  تارطاچ ،«اطاا 

منرابع   ۀعنوا  طک باش التصادی، از کلیر  به ،های بازنشستگی  اتاتی پاتخ گوطد که آطا اندو 
کاده ات  و اگرا عملکراد    نحو احسن اتتفاده ا زود جا  با ود وضعی  عملکادی بهطو  زا

ای کره   دلاطل آ  عدم کفرا  چیسر ن نتیجره    ،طی لازم بوده ات آها از نظا التصادی فالد کار آ 
اطشا  در پاطا ه طاح علمیه زود  کا کراده دلالر  برا اطرن دارد کره از نظرا ترنجش و لیراسه         

تگی کشروری  اجتمراعی مسراعدتا از ترازما  بازنشسر     ترأمین ها وضع تازما    درآمدها و هاطنه
دراردی کارفاماتر  کره ط رع لرانو  بره اطرن          2۰چنین ادعاطی از نظاه وی ترام   أات   منش

 چنرین  هم ،دراد تام پادازتی مابوت به دول  ات   شکای 7شود و تناا   تازما  پاداز  می
ه برا  ار درارورت مواج  ،اجتماعی تأمینایه تازما    لیل گستا  پوشش بیمه د به ،دهد  هشدار می

 پاطا زواهد بود  هاطنه، اطن اندو  بسیار آتیشر   تواز  درآمدعدم 
هرای نظرام بازنشسرتگی در جماروری       چالش»( در پشوهشی تح  عنوا  ۱7۰۰) زاده  رو نی

هرایه    بحراا   های موجود در نظام بازنشستگی، به  کرا   با هد  شناز  از کاتتی ،«اتلامی اطاا 
ته و زصوایات اطن نظرام را تشراط  و توضری  داده    موجود در تیستم بازنشستگی اطاا  پاداز

کلری   ۀهای نظام بازنشستگی را به دو دترت   در پشوهش ماکور، ابتدا چالش ،گا ات   اطن پشوهش
تاتیش، عدمه کفاطر     کند  بدطن  ای تقسیم می  تامانه  های درو   ای و چالش  تامانه  های باو   چالش

منفی تورم و بازترازیه   تأثیاهای بازنشستگی، کاهش تولید نازالص دازلی،   در مدطاط  اندو 
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هرای    هرایه جدطرد از چرالش     شرد  ترامانه براای ورودی    و بسرته  ،ها  ر منابع اندو دالتصادی 
برود  عردال     رنر   هستند و موضوعاتی چو  کم هایه بازنشستگی کشور  ای اندو   تامانه باو 

گاطنی، وضرعی   ترن بازنشسرتگی،     اطتی و افااطش ناخ جای ، کاهش پوشش حماباای مشتاک
گرااری از    هرای مابروت بره تراماطه      هرا، افرااطش نراخ بیمره، برازدهی       بدهی دول  به ارندو  

شروند  اطرن محقرع نتیجره       هرای بازنشسرتگی محسروب مری      ای اندو   تامانه موضوعات درو 
ایه ناشی از ماهیر   حقرو      تامانه ای باو ه  های بازنشستگی در اطاا  با نارتاطی  گیاد اندو  می

هرای مردطاطتی     های ناشری از لروانین و مقرارات و نارتراطی      نارتاطی (DB-PAYG) شده تعاطف
 رو هستند    روبه

های بازنشستگی اطاا  در گرار زمرا ؛     اندو »( در پشوهشی تح  عنوا  ۱7۱2زنوز )  هادی
 ۀتسر ۀمدد  م بههم  و  که به ،«اجتماعی و اندو  بازنشستگی کشوری تأمینبا تازما   تأکیدبا 
  انجام و منتشا شرده بره   ،بادهای بازنشستگی ا ا، نااد پشوهشی اندو  بازنشستگی کشوری راه
شرکله   و به ات  ها پادازته گیای آ   های بازنشستگی بام نای تارطخه شکل  عملکاد اندو    ۀنحو

پرادازد    ها می  وجودآمده طی تالیا  گاشته در اطن اندو  ازتاری بهم سوطی به بیا  تیییاات ت
اجتمراعی و   ترأمین هرای    گیرای و تحرو  در ارندو      شرکل    ۀموضوع پرشوهش مراکور مطالعر   

 ،آطنرده  هرا در   بینی تحرو  وضرعی  آ     و پیش ۱7۱2تیس تا تا  أبازنشستگی کشوری از بدو ت
اتر   نتراط     ،ای  ها بام نای محات ات بیمه  اطن اندو روی  های موجود و پیش  چالشبه  باتوجه
ای   های اجتمراعی از لواعرد مرالی وطرشه      دهد االاحات بیمه  شده از اطن پشوهش نشا  می حاال

هرا و    هرای مرالی ارندو      توجه به عوامل محیطی و محردودط   د و بدو نکن  پیاوی و ت عی  می
و انتظار عملکراد پاطردار و مسراعدی از اطرن      کادطااحی ثا ۀای م  های بیمه  توا  نظام  دول  نمی

 ها داش      نظام
 

 معرفی شكلی و محتوایی اثر .4

 2۸۱2در ترا    (Ten Global challenges for Social Security) یاجتمراع  ترأمین  یچالش جاان ده
اجتمراعی   ترأمین ی المللر  بین ۀاطن اثا اتحادط ۀانتشاردهند مۀتسۀ افحه منتشا شده ات   ۱2در 

اطرن   های وابسته به تازما  جاانی کار ات    کا اطن نکته ضراورت دارد کره بردانیم    از تازما 
و گسرتا  نظرام    ،های جاانی درزصوص اطجاد، حماطر    همکاری درجا ی الملل بین ۀاتحادط
اجتمراعی نرام    ۀازاطن بیمر  وجود آمده ات   اطن انجمن که پیش اجتماعی در تااتا دنیا به تأمین

 ۀبه اتحادطر  ۱۱۰۰المللی کار اطجاد شده بود در تا     در  طل کنفاانس بین ۱۱2۰داش  و در تا  
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المللری      به عضوط  اطن ناراد برین   ۱77۱اجتماعی تیییا نام داد  اطاا  از تا   تأمینالمللی   بین
مدت کوتاهی از عضروط  اطرن ترازما  زرارج شرد، از ترا         به ۱72۰درآمد و اگاچه در تا  

هرای    ای که اطن اتحادطره طری ترا      طن وریفهتا مامعضو فعا  آ  ات    چنا  همتا کنو   ۱7۰۱
اطلاعات و گستا  تجابیرات کشرورهای عضرو و کمرک بره اعضرا        ۀازیا باعاده داشته م ادل

 اجتماعی ات   تأمین ۀها در حوز  و پشوهش ،های فنی، تمینارها  درزصوص باگااری نشس 

اما نرام   ات ، عنوا  نوطسنده  کا نشده اطن اثا، نام فاد طا افاادی به ۀنام شناس ۀدر افح
عنروا  مسرلو  تردوطن     اجتمراعی بره   ترأمین المللی   بین ۀاجتماعی اتحادط تأمین ۀگاوه توتع

 ای ازتصراص دارد کره توتر      کا شده ات   افحات آ ازطن اثا ماکور بره مقدمره   اثا
Hans-Horst Konkolewsky ،ازتصراص دارد  دبیرا کرل     ،اجتماعی تأمینجاانی  ۀطدبیا کل اتحاد

هرای جارانی     اجتماعی با بحراا   تأمین ۀناپاطابود  مواجا تازما  مابور در اطن مقدمه به اجتناب
اجتماعی از محورهای اارلی اطرن مقدمره اتر  کره       تأمینداشته ات   توجه به تعادات  هاشار
با ده فصل اتر  کره    مشتمل یاجتماع تأمین یچالش جاان دهازتصار به آ  اشاره شده ات    به

اجتمراعی ازتصراص    ترأمین جارانی   ۀها به طکی از مفاهیم چالشی مدنظا اتحادط  هاکدام از فصل
 انرد  ع رارت باشرماده   یاجتماع تأمین یچالش جاان دههاطی که کتاب  دارد  موضوعات و چالش
اشرتیا    ؛ی جمعیر  منرد   ترا  ؛دورا  زنردگی  درطرو  هرا    ناباابای ؛از: پاکاد  شکا  پوشش

هرای    رطسرک  ؛هرای بلندمردت    ترلام  و ماال ر    ؛بازار کار و التصاد دطجیترا   ؛کارگاا  جوا 
تحرولات تکنولویطرک و    ؛حماطر  از کرارگاا  ماراجا    ؛دادهای جدطرد  و روی ،ها جدطد، شوک

 عمومی بالاتا  انتظارات
 

 بحث .5

اثرا مامری اتر  کره      یاجتمراع  ترأمین  یچالش جاان دهکتاب  ،ازاطن اشاره شد که ل لطور هما 
اجتماعی را در روزگار ما رواطر  کراده    تأمینروی نظام  باانگیا پیش مفاهیم و موضوعات چالش

هرایه اثرا تواریف و     تفکیرک فصرل   ها بره   ها و چالش  هاکدام از اطن بحاا  ،ات   در اطن باش
 شود:     توضی  داده می

باشرماده بحراا     یاجتمراع  ترأمین  یچرالش جاران   دهه کتاب مامی ک مسللۀاولین مفاوم و 
 تأکیرد پاکاد  شکا  پوشش ات   نوطسندگا  اثا ماکور در بسر  اطرن مفاروم برا اطرن نکتره       

 ترأمین های   تا اشاره شد پوشش اند که گستا  اطن پوشش طک اولوط  جاانی ات   پیش داشته
 عنروا ه ی کرار تحر    الملل بین تازما بااتاس گاار   د ناجتماعی در جاا  وضع مطلوبی ندار
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World Social Protection Report درارد  2۱ی، منرد  ترا  دارای مااطای  شا لا دراد  22، تناا 
انرد   دارا بروده  2۸۱۰دراد مااطای حوادث ناشری از کرار را در ترا      77و  ،مااطای درمانی

(ILO 2014)ای را   برالاطی از پوشرش بیمره   توانند ترط     شد کشورهاطی می  تصور می ،ازاطن   پیش
امرا   ،التصرادی رتریده باشرند    ۀباای شااوندا  زود لائل شوند که به ترط  مطلروبی از توترع   

طرور   اند  به  اند دت  رد با درتتی اطن مطلش زده  نوطسندگا  اطن کتاب با شواهدی که بیا  داشته
کراد  برازار    ه با رترمی در اطن کتاب شواهدی در کشورهای آماطکای جنوبی  کا شده ک ،نمونه

اطرن   یگیای در ارتقا های چشم  پیشاف شده با مالیات  مالی تأمینهای   مسکار و با اتتفاده از مکانی
 دت  آمده ات   پوشش به
تروجای   هرای لابرل    پیشاف اگاچه طی تالیا  ازیا  ،باطد با اطن مطلش  ور داش  ،چنین هم

و الیانوتریه ارورت    ،زصوص در آفاطقا، آماطکا، آتیا اجتماعی به تأمینهای   در افااطش پوشش
لشا عظیمی از جمعی  اطن باش از جاا  فالد اطن عطیه هستند  نوطسرندگا    چنا  همپاطافته، 

هرای جامعره را     اجتمراعی براای بازری گراوه     ترأمین ی بره  رتر  دت کتاب ماکور ناباابای در 
مارراجا و  شررا لا در التصرراد  یارتررمی،  شررا لا گاارنررد  ازجملرره  روی مااطررش مرری پریش 
ای هسرتند    های عمرده   و زنا  شا ل از گاوه ،فاما زوطش شا لا مدت، کارگاا  روتتاطی،  کوتاه

اجتمراعی را   تأمینمندی از چتا حماطتی نظام   عدم بااه ،دطگا تان که شکا  پوششی دارند طا به
مرد ثابر  )و درنتیجره    آی عردم وجرود در  تاطن دلاطرل اطرن نراباابا     کنند  طکی از عمده  حس می

و  شرا لا  هم باای  ،هات   افااطش تط  پوشش  گونه جمعی  ثاب ( در اطن ۀپاداز  حع بیم
اطرن   یامرای مارم و ضراوری اتر   ارتقرا      ،اجتمراعی  ترأمین کارفاماطا  و هم باای ناادهرای  

ای   هرای بیمره    ام تیسرتم شود که در دوام و لو  ای منجا می  شازص به پاطداری مالی ناادهای بیمه
هاطی کره کتراب مروردنظا درزصروص رفرع      کار راهطن تا مامکند  طکی از   تااطی اطفا می نقش به

شرود اطجراد نگرا  م  ر        اجتماعی متاکا می تأمینهای   شکا  پوشش جمعی   فالد حماط 
اجتمراعی اتر   هاچره     ترأمین هرا و فواطرد تیسرتم      و کارفاماطا  درمرورد ارز   شا لا میا  

اجتماعی آگراهی داشرته باشرند و هرا انردازه       تأمینکارگاا  و کارفاماطا  از محورهای حماطتی 
ی در درطاف  زردمات حمراطتی در مولرع نیراز طرافین فرااهم گرادد،        تا بیشاعتماد و اطمینا  

لراار   ی  طرله اطرن مجموعره   ترا  بریش ای محدودتا و افااد   های بیمه  های موجود در پوشش زلل
 پیشراف  هرد    با مات  راد مداوم تط  پوشش توت  ناادهای  ،زصوص  اطن گیاند  در می

 شده ات   نااد پیشهای کار راهدر افااطش چتا حماطتی از دطگا 
 ترأمین هرای      امراوزه تیسرتم  اتر   دورا  زنردگی  درطو ها   چالش دوم ع ارت از ناباابای

هرا    ی همگرانی از اباارهرای مارم دولر     رت دت افااطش  اجتماعی با مکانیسم کاهش رطسک و



 222   (رضا کیانی) ... های رفاه عمومی و تأمین اجتماعی ایضاح سیاست

 

داد   ها در جامعره هسرتند  نوطسرندگا  اطرن کتراب براای نشرا          کاهش طا رفع ناباابای   درجا 
اند جمعیتری    کار باده و توضی  داده را به( safety nets)چتا اطمنی  ۀوای ای مندی  اهمی  چنین بااه

اطن چتا لاار دارد از انواع فقا اطمن ات   براوجوداطن، رشرد اشرتیا   یااترتاندارد،      ۀکه در تاط
 ۀی، افرااطش ترطوح تراماط   کرار  بری ماد، تطوح برالای   تضعیف مقارات کار، رکود رشد دت 

هرا در جامعره     عدالتی  ها و بی  عواملی ات  که به ناباابای ۀجمل و تیییا الگوی مااجات از ،تیا 
رفر  از چرالش نراباابای، افرااطش انسرجام       براای براو    ،  نوطسندگا  اثرا مابرور  شود  میمنجا 

گرااری و   کنند  اطن عامل با اطجاد ث ات موردنیاز در امنیر  کرار و تراماطه    اجتماعی را مطاح می
طیرد اطرن   أزنرد  م رالی کره در ت     ها رلم مری   بدطلی در کاهش ناباابای  افااطش فضای مولد نقش بی

اتر    2۸۸۰-2۸۸۰هرای    های اجتماعی و التصادی طری ترا     شود وجود شوک   مدعا مطاح می
 ترأمین منرد نظرام    ها در کشورهاطی که مردازلات هرد     اطن شوک ،لفا ه اثا ماکورۀگواه م به ،که

اثرا وجرود نظرام    باتاطن ت عرات را داشرته اتر   در اطرن کشرورها،       اند کم  اجتماعی را دارا بوده
 بازارطابی التصادی کمک شده ات   ها کنتا  شدند و به تساطع شده، رطسک اجتماعی حاال

منردی از مواهرش اطرن چترا       تام زنا  در باراه  یلاومه ارتقا چه اهمی  دارد آ  ،در اطن میا 
اجتماعی فااتی میترنم   تأمینهای   گواه اثا ماکور، با ود حضور زنا  در بانامه حماطتی ات   به

 نماطد   اجتماعی باای همه ات  که توجه بدا  ضاوری می نتأمیباشید  به هد   باای تحقع

ی پیش مند تا تم   جمعی  جاا  به دانیم  می ی جمعی  ات  مند تا عنوا  چالش توم 
ینری  ب میلیو  نفا بوده اتر ، پریش   ۱۸۱تا   شص تعداد افااد بالای  2۸۱2رود  اگا در تا    می
  (ISSA 2016: 21) میلیرارد نفرا افرااطش طابرد     2.۱بره بریش از    2۸2۸شود اطن رلم در ترا    می

( در ترا   2۰-پراناده به جمعی  والع در تن کار ) مند تا معنای نس   افااد  وابستگی به نس  
درارد افرااطش طابرد      2۱بره   2۸2۸شرود در ترا      بینی مری  دراد رتیده که پیش 2۰به  2۸۱2

 اعی جوامرع نیرا اثاگراار باشرد    اجتمر  ترأمین گونه تیییاات با وضعی  رفراه و   بدطای ات  اطن
  (۱۰۰ :۱۰۸۸ )کیانی

شرود     هرا مری    هرا و افرااطش هاطنره     ی جمعی  منجا به کاهش نس ی حرع بیمره  مند تا 
باای حف  تط  تولیدات التصراد ملری، کراهش نسر   افرااد در ترن کرار باطرد          ،علاوه به
 شررارک  نیرراوی کررار رتررمی ج رراا  شررود  وری و افررااطش تررط  م افررااطش بارراه بررا

  (۱۱: ۱7۱۰اجتماعی  تأمینی الملل بین ۀ)اتحادط

ا  در بعضری از  منرد  ترا  ای و حمراطتی    اکنو  نیا تام پوشرش بیمره   که هم حقیق  مام اطن
ا ه جارا   منرد  ترا  درارد جمعیر     2۰ ،طور میرانگین  بهها و مناطع جاا  بسنده نیس      باش
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توجای نیرا از اطرن زردمات     لتح  پوشش نوعی زدمات مقاری بگیای لاار دارند و تام لاب
و  راب اروپرا، اروپرا و     ،آماطکرای شرمالی، شرما ، ماکرا     ۀاند  کشورهای والع در منطق  بااه بی

در منراطع آفاطقرا،    ،درمقابرل   درارد هسرتند   ۱۸آتیای میانه، شا  اروپا دارای پوشرش برالای   
در اطرن   ،دطگرا  تان دراد ات   به 22کشورهای عابی، جنوب آتیا و آفاطقا اطن شازص زطا 

ا  نرروعی منررد تررا دراررد طررا چیررای برریش از چاررارپنجم از جمعیرر    ۰2منرراطع برریش از 
 کا اطن نکتره   ،واف   بااطنندارند ،اورت حماطتی ای و چه به  اورت بیمه به  چه ،بگیای مقاری

طری   ،ا  ناکرافی اتر   منرد  ترا  بگیرای    ثا مقراری ۀهای پوشش م  اگاچه نس   ،ضاورت دارد
با رود اطرن رونرد ارورت پاطافتره         درجا توجای در جاا   های لابل  پیشاف یا های از  تا 
  (۱۰2: ۱۰۸۸)کیانی  ات 

اجتمراعی را بره    ترأمین توجره ناادهرای    یاجتمراع  تأمین یچالش جاان دهنوطسندگا  کتاب 
هرای دارای    کره طکری از زصواریات کشرور     اطرن   به باتوجه ،موضوع ناخ باروری جلش کاده و

اجتمراعی   تأمینهای بازنشستگی و   اند نظام  ناخ باوری پاطین ات ، اشعار داشته مند تا جمعی  
اجتمراعی درکنرار    ترأمین ی افااطش باروری حماط  کننرد  ناادهرای   ها تیات در جاا  باطد از 

ی در جامعره بره   منرد  ترا  ها نقش مامی در کنتا  تیییاات جمعیتی دارند و درزصوص   دول 
  ط یعی ات  در چنین شااططی حماطر  از  اند ملامبینانه  شکل بلندمدت و والع گااری به  تیات 

 ترأمین ی در منرد  ترا  های آمرد  پری هراطی براای مقابلره برا     کار راهتشکیل زانواده و فازندآوری 
   اجتماعی للمداد گادد 

اجتماعی اشتیا  کارگاا  جوا   کرا شرده اتر   در فضراطی      تأمینچاارمین چالش جاانی 
توجه بره موضروعی چرو  اشرتیا       ،دهند  ا  در جاا  را جوانا  تشکیل میکار بیدراد  ۰۸که 

 اجتماعی در بستا جاانی ات   تأمینجوانا  از مفاهیم مام نظام 
تراله  2۰ترا   پراناده جوانرا    میلیو  نفرا از  ۰۱بیش از  2۸۱2در تا   ISSAبااتاس گاار  

ارها گواه اطن ات  دوپرنجم کرارگاا  جروا     اند  آم  جوی شیل مناتش بودهو و در جس  کار بی
 ۀنتیجر   (22: ۱7۱۰اجتمراعی   تأمینالمللی   بین ۀ)اتحادط !ای ندارند  در تط  جاانی شیل شاطسته

اشتیا  جوانا  از التصاد رترمی بره التصراد  یارترمی اتر   اطرن        ۀچنین رزدادی تیییا حوز
اجتمراعی در ترط     ترأمین هرای    مسلله ت ش عدم بازورداری اطن گاوه از جمعی  از پوشرش 

اجتمراعی از نارادی    ترأمین زصوص ضاورت دارد تیییا روطکاد   اطن چه در شود  آ   جامعه می
زصروص    اطرن  ی که درنااد پیشای ات     های بیمه  زدمات حماطتی و پوشش ۀدهند ارائه اافاً

 یارتقرا  زصروص در  بره  ،هرای ماتلرف    اجتماعی در عااره  تأمینمطاح گادطده افااطش نقش 
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اتر   کرارگاا  جروا  مولعیر       ،ناادهای تحصیلی و آموزشی و تقوط  مااکا اشتیا  عمومی
طرابی    اند طا توت  مااکا معت ای زردمات شریل    چو  آموز  کافی ندطده ؛شیلی مطلوبی ندارند

طن روطکادهایه حماطتی درزصروص چرالش چارارم با رود     تا مامدارند  از   ثای درطاف  نمیۀم
گام با نظام تحصیلی و آموزشی ات   در اطن تیستم، گاار افااد از آموز   آموزی همتیستم کار

 ثای باای جوانا  اطجاد شود ۀهای م  کند تجارب و ماارت  دهد و کمک می  به اشتیا  روی می
بازارهای کار و التصاد دطجیتا  اتر   جارا     مسللۀباانگیا  پنجمین موضوع و مفاوم چالش

زرو    ت ع آ  بازارهای کاری نیرا دتر    گاگونی و تحولات وتیع ات  و بهاماوز ما درحا  د
اجتماعی انط را  برا اطرن ت رد  و      تأمینهای   تیییاات گستاده لاار گافته ات   طکی از ضاورت

دهد  اطن چالش نرارا برا     نماطاند که اطن انط ا  روی نمی  تطور ات   چالش پنجم زمانی رخ می
هرای التصرادی اتر        در فعالیر   ،زصوص راور موضوعات نو و تازه به ،تحولات و تیییاات

کنرد  بااتراس اطرن     بازار کار را بااطما  مشاص مری  ۀشده در کتاب دورنما و آطند های ارائه  داده
گاراننرد در مشرا لی کرار      دراد از کودکانی که امراوز دورا  ابترداطی مدرتره را مری     22آمار، 

هرای کراری امکرا  ارائره       درارد فعالیر    ۰2 ،اکنرو  نیرا   د  همزواهند کاد که هنوز وجود ندار
شود آ  اتر  کره     ای که از اطن مدلو  عاطدما  می  (  نتیجه7۰ هما :) اورت زودکار را دارند هب

 باطرد  ،در برازار کرار آطنرده شرنازته شرود      مرۀثا عنوا  ناادی  اجتماعی اگا باواهد به تأمیننظام 
 ای شیلی جدطد اطجاد کند طن انط ا  را با بازارهتا بیش

اجتمراعیه   ترأمین روطکراد و ماتصرات    التصاد دطجیتا  محصو  روزگرار ماتر  و ط یعتراً   
اجتمراعی ترنتی و مفراهیم     ترأمین کند  اطن شااط  ااو  بنیرادطن نظرام     زاصه زود را التضا می

توجره بره    بردو  توانرد    تازد  فضای کاری جدطرد مری    می رو روبهرا با چالش  ناپاطاتیییا راها  به
فامراطی را   کارفامراطی حاکر  کنرد و ل سرمی نروطن از تیسرتم زروطش       ر   عافی کارگای ۀرابط

مروارد تردوطن نظرام حقرولی      گونره  اطرن اجتمراعی در   ترأمین اولوطر    ،تشکیل دهرد  بنرابااطن  
اجتمراعی   ترأمین  ۀتجابر لفا ه اطرن کتراب   ۀات   م ،شده، منط ع با رواب  کاری تازه روزرتانی به

روی زواننردگا  لراار    افاار )اپلیکیشن( پریش   با نام را باای زدمات رانندگا  تاکسی م تنی توئد
حسرش مروارد لرانونی جدطرد      ،رانندگا  گونه اطناجتماعی  ۀدر توئد بیم ،اطن اتاس اند  با  داده

دی از اند  مروار   شده عنوا  کارفاما در نظا گافته بلکه به ،فاما ن وده  اورت زوطش شده، به تدوطن
 گشا باشد   های شیلی جدطد راه  اجتماعی با گاوه تأمینتواند در انط ا    دت  می  اطن

دهرد   های بلندمدت ات   افااطش امید زندگی به ما نشا  مری   مفاوم ششم تلام  و ماال  
 ۀهرای حروز   پیشاف طابی به  که تلام  عمومی درحا  ارتقات   باوجوداطن، ناباابای در دت 
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مشاود ات   درت  ات  که امراوزه افرااد تعرداد     چنا  همتلام  دربین نظام رفاهی کشورها 
که تمامی آنا  در وضعی  تلام  منات ی لاار داشرته   اطن تا اما ،کنند  ی عما میتا بیشهای   تا 

حاکی از اطن ات  که آهن  رشرد امیرد زنردگی     بسیار وجود دارد  اطن مسلله ۀباشند هنوز فاال
تا از امید زندگی عادی ات   چالش در تلام  افااد چالش مامی اتر     با تلامتی آهسته مأتو

شود  با کسی پوشریده نیسر  ناکارآمردی      های ناگواری را موجش میآمد پیتوجای به آ    که بی
بحراا    ،گرادد  منجا عدالتی  های لازم که به افااطش فقا و بی  اجتماعی و عدم پوشش تأمیننظام 

 ترأمین هرای تیاترتی کراربادی در      ضاورت دارد واکرنش  ،رو کند  ازاطن  را دوچندا  می کاشده 
رتراند    حردالل  بره    درجار   کرار  راهاجتماعی کشورها تقوط  گادد  در کتاب موردمطالعه، ته 

اجتمراعی کشرورها مارم     ترأمین را باای نظرام   مااطاات اطن چالش  کا شده و الاام رعاط  آ 
ترلام    یاجتمراعی باطرد نقرش زرود را در ارتقرا      تأمینکه نظام  باشماده ات : اولین نکته آ 
ماراطاات شریلی و    ،تا کند  هاچه اطمنی محری  کرار افرااطش طابرد      محی  کسش و کار پارن 

هراطی کره ارا  طرو  درمرا  و        هاطنره  ،ارورت  طابرد  دراطرن    های انسانی کراهش مری    آتیش
مامری کره نظرام     ۀطابد  دومین نکتر   شود به بازنشستگی افااد ازتصاص می  کارافتادگی افااد میاز

گرای    ات    ابرا   شا لا ای تلام  باای   اجتماعی باطد رعاط  کند انجام معاطنات دوره تأمین
 ۀبرا ارائر   باترد و حردالل   مااطاات تلام  بره  شا لا کند تا ضمن حف    فااهم می را فااتی
های باداشتی میاا  تلام  افااد با ود طابد  تومین نکتره توجره بره موضروع باداشر         همشاور

های نراگواری برا روی   آمرد  پری روا  و تلام  روانی ات   وجود مشکلات روحری و روانری   
شرد    شرد  و طرولانی   دلیل مامن به ،ها  اطن دتته از بیماری ،چنین همکند    تلام  افااد اطجاد می

 درجار   ،ضراورت دارد  ،رو کننرد  ازاطرن    های تنگینی را اطجراد مری    هاطنه معمولاًروند درما ، 
 ،زصوص در معاطنرات ادواری  به ،شا لا های تلام  روانی   ، پاوندهمۀثاهای بلندمدت   ماال  

 د   نموردتوجه لاار گیا

هرای    و حوادث شردطد اتر   نظرام    ،ها  های جدطد، شوک  عنوا  مفاوم چالشی هفتم رطسک
 ،هرای التصرادی و تیاتری     ، شوکناپاطا بینی  پیش اجتماعی ا لش درمعا  حوادث شدطد  تأمین

 یاجتمراع  ترأمین  یچرالش جاران   دهزطستی لراار دارنرد  نوطسرندگا  کتراب      و مااطاات محی 
انرد: ترداوم ناپاطرداری      باشرماده  گونره  اطناجتماعی  تأمینهای مات   با چالش هفتم را در   بحاا 

مراد،   هرای پراطین رشرد دتر      ی، ناخکار بیداد  شیل، تطوح بالای  افااطش ازدت التصادی، 
 ،دطگرا  ع رارت  شرد  جمعیر   بره   مند ترا  و درنااط   ،های مالی  ها، محدودط   افااطش ناباابای

لاار دهنرد  موفقیر     تأثیا تح اجتماعی  تأمین درل ا توانند اطن عوامل را   های جدطد می  رطسک
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هرای آنری     ها و شوک اجتماعی وابسته به آمادگی و لابلی  آ  درباابا رطسک مینتأو توفیع نظام 
بینری    هرا و پریش    بحراا   گونره  اطرن چه حائا اهمی  ات  شناتراطی   آ  ،زصوص  اطن ات   در

 آوری تازمانی ات     هد  افااطش تاب تنارطوهای ماتلف با
دانریم کرارگاا  از ارکرا  اارلی      چالش هشتم حماط  از کارگاا  مااجا  کا شده ات   می

شوند که توجه به آ  از ااو  و ضراورطات اطرن نظرام اتر         اجتماعی محسوب می تأمیننظام 
زطراا اطرن گراوه از     ؛اجتماعی دارنرد  تأمینی باای تا بیشاطن میا  اما کارگاا  مااجا اهمی   در

جات نیرا لراار دارنرد     های مارا   های اشتیا ، درمعا  آتیش  ضمن مواجاه با چالش ،کارگاا 
توجره   پراطاتا از کرارگاا  عرادی هسرتند و ط یعتراً       کارگاا  ماراجا آتریش   ،تا  ع ارت روشن هب

دطگرا دارنرد  آمارهرای     اشتیا  و مااجات ارت اطی تنگاتن  با طرک  طل ند  ااولاً  ی را میتا بیش
کرار تشرکیل   دراد مااجاا  را جمعی  والرع در ترن    ۰2جاانی گوطای اطن والعی  ات  که 

هرای شریلی اتر   اطرن      مندی از فاار   طن دلاطل مااجات بااهتا مامطکی از  دهد  ااولاً  می
روز درحا  افااطش اتر   اگرا در ترا      ت  که تعداد کارگاا  مااجا در جاا  روزبها درحالی
 2۰۰ برا  برالغ  2۸۱2میلیو  نفا بوده ات  اطرن تعرداد در ترا      ۱۰7تعداد کارگاا  مااجا  2۸۸۸

 ترأمین (  نظرام  2۰: ۱7۱۰اجتمراعی   ترأمین ی المللر  برین  ۀیلیو  نفا افااطش طافته اتر  )اتحادطر  م
اجتماعی باطد امکا  زدمات رفاهی باای اطن لشرا از جمعیر  کرارگا را فرااهم آورد  امروری      

دو موضوع بسیار مامی ات  که درکنرار تراطا    «لابلی  انتقا  توابع»و  «مااطا ۀمحات » چو  هم
العاده دارد  گستا  تیستم فناوری اطلاعات و عقرد   باای کارگاا  مااجا اهمی  فو  ها  پوشش
 ترأمین هرای    روی ترازما   برادی پریش   ی راههرا  تیاتر  های دوجان ه میا ه کشورها از  نامه توافع

 شده ات     نااد پیشاجتماعی ات  که در اثا مابور 
 ترأمین عنوا  چالشی باای نظام  بهتحولات تکنولویطک مفاوم دطگای ات  که در اثا ماکور 

توجای افااطش طافتره   شکل لابل تحولات تکنولویطک به ،اجتماعی معافی شده ات   در جاا  ما
کننده از ابعاد تکنولویی نیا درحا  افرااطش هسرتند  اطرن مسرلله      ات  و در کنار آ  افااد اتتفاده

رت براز  ارائره کننرد     ارو  هت ش شده ناادهای دولتی باش اعظمری از زردمات زرود را بر    
اجتمراعی در بسرتا    ترأمین های   نیستند  نظام امست ن اجتماعی نیا از اطن شااط  تأمینهای   تازما 
ای،   بیمره   هرای حرع    هرای جمعیر  شرنازتی، پادازر       تواننرد داده   های تکنولویطک می  نوآوری

هرای    نروآوری  گونره  اطناز  های پاشکی را راد کنند  اتتفاده  و داده ،شده مجموع مااطای درطاف 
اجتماعی فااهم کراده اتر   فنراوری اطلاعرات م نراطی براای        تأمینعلمی فواطد بسیاری باای 

ای و طرافتن   اطن اباار در کشف فاارهرای بیمره   ،چنین همای ات     ها و اطلاعات بیمه  تحلیل داده
 تقلش تودمندهای فااوانی دارد 
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محروری   مشرتای  ،انتظارات عمومی ات   برا اطرن اتراس   عنوا  چالش دهم مفاوم افااطش 
هرای       تع یا نوطسرندگا  کتراب، ترازما    شود  به  اجتماعی شنازته می تأمینمحور اتاتی کارکاد 

 ،آطنرد  بنرابااطن    حسراب مری   بره  ،هرا   بحراا   درطرو  زصوص  به ،ها  دول  ۀاجتماعی چاا تأمین
کنرد     ازپریش مارم جلروه مری     دطرده بریش   آتیشاجتماعی به افااد  تأمینزدمات  ۀی ارائگچگون
شراکای   اجتماعی افااطش طافتره اتر     تأمیندرک انتظارات و فام حقو  افااد از  ،دطگا ازتوی
انرد    ها ماطرل  ها تسایل طابد  آ  اجتماعی تولع دارند فااطندهای اداری و زدماتی اطن تازما  تأمین
گیای ارتقا پیدا کند  توجره بره    نحو چشم اجتماعی به تأمینفااطندهای اجااطی در تازما   یارتقا

داد   ها با نشرا    تازما  گونه اطناجتماعی ات  و  تأمینضاورطات  ۀجمل افکار عمومی جامعه از
دهند  طکی از موضروعات مامری کره      زود را نشا  می ۀالداماتی به مشتاطا  زود تعالی و توتع

طسندگا  کتاب بوده ات  دل  در عملکاد کارکنرا   داش  انتظارات عمومی موردنظا نو در پاس
 ترأثیاات تواننرد    مری  ،طن بارش ترازما   ترا  مارم عنروا    به ،زدمات ات   کارکنا  ۀارائ ۀدر نحو
  دنکنو تولعات عمومی را ارضا  باشند های تازما  داشته  ر مشتایدمطلوبی 

 

 گیری   نتیجه .6

موردبارتری تصروطا درترتی از وضرعی       در اثرا  هبرا مدالر   تا کوشش شد ،رو  در پشوهش پیش
 ،اطراا   ،هرای آ  ارائره شرود  کشرور مرا       اجتمراعی و وطشگری   ترأمین  مهای فرااروی نظرا   چالش
اجتماعی ات  و ط یعری اتر  کرم طرا      تأمینی الملل بین ۀاتحادط ۀمدطا حاضا عضو هیل  درحا 

  دورا  مرا را براای کشرورهای    کره شرااط   ،شده در اطن اثرا  های مطاح  ها و چالش  زطاد با بحاا 
 ت  رو روبه ،عضو تاتیم کاده

 ترأمین روی نظام رفاه و  های االی پیش  تمامی مفاهیم و موضوعات  کاشده از د د ه تقاط اً
اجتمراعی اتر      ترأمین ها از الاامرات نظرام    جوطی درزصوص آ   اجتماعی اطاا  ات  که چاره

هرای دطگرای نیرا      اجتماعی در کشرورما  برا مشرکلات و دشرواری     تأمینتازتار  ،واف اطن با
اگاچره   ،هرا   های بومی و دازلی طاد کاد  اطن بحراا    عنوا  بحاا  توا  از آ  به  ت  که میرو روبه
های بازنشستگی کشور فشرار    شدت با تیستم رفاه اجتماعی و اندو  اما به ،دنجاانی ندار ۀجن 
هرای برومی     توجای به بحاا      کا اطن نکته حائا اهمی  ات  که بیدنکن  آتیش وارد می با آ  و

ده چرالش جارانی    ،ازاطرن  اجتماعی را مضاعف تازد  پریش  تأمینهای   تواند چالش  و دازلی می
توا  نکات و مشکلات دطگای را بدا  افراود کره درکنرار آ       اما می ،اجتماعی بیا  گادطد تأمین

از:  انرد  ع ارتاجتماعی کشور لاار دارد  اطن مشکلات  تأمینم روی نظا موضوعات  کاشده پیش
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افرااطش   ؛وجود بازار  یارتمی و مولتی ؛های جدطد  ای به گاوه پوشش بیمه ۀعدم گستا  دامن
 ؛زصوص در طاح تحو  نظرام ترلام  و برار مرالی ناشری از آ       به ،های درمانی  هاطنه ۀبار طک
کارفامراطی توتر     ۀفاارهای مابوت به پاداز  حع بیم ؛مادها در کشور بود  تط  دت  پاطین

 ،هرا   تصوطش و اجاای بانامره  ؛عدم ث ات مالی و رکود التصادی ؛وجود تورم ؛بازی از کارفاماطا 
عردم پادازر     ؛ای و علرم آکچروئای    و فااطندهای زارج از ضواب  و لوائد نظام بیمره  ،مقارات

دول  و مجلرس در   ۀمدازل ؛تاطا ناادهای عمومی ها از توی دول  و  مولع مطال ات اندو  به
ها درمقابل   بازده به اندو   کم ده و های زطا   واگااری شاک  ؛های بازنشستگی  مدطاط  اندو 
 ؛هرا   ترازی پادازر    تا  توجه به هم ها بدو   تازی مستمای  تا  هم ؛های دولتی  باشی از بدهی

 گااری  داری و ضعف نظام تاماطه و بنگاهبندی  ضعف در تازتار بانامه و نظام بودجه
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