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Abstract 

Managers need information obtained from marketing research to know the needs and 

demands of customers, market position, technological changes and the extent of 

competition. Therefore, the marketing research team, with a systematic and objective 

study, identifies the problems related to marketing and takes steps to solve them. 

Considering the importance of marketing research, there are many reference books 

that have gained legitimacy and acceptance among readers; including the "Marketing 

Research (An applied Approach)" authored and translated by Dr. Davar Venus, Dr. 

Abdul Hamid Ebrahimi and Dr. Ahmad Rusta, which has been reprinted fifteen times, 

and is one of the most important teaching resources for postgraduate studies. For this 

purpose, in this article, through the descriptive-analytical method and the presentation 

of evidence and documentation based on the evaluation criteria introduced by the 

Humanities Texts and Books Review Council, a fair and impartial review of this work 

has been done from two structural and content points of view and its strengths and 

improvable points are stated. The results of the investigations show that this work has 

been able to cover comprehensive content with practical examples in the field of 

marketing research with a fluent text. On the other hand,  not updatingthe topics despite 

numerous reprints is one of the things that can be improved. 
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One of the components of the marketing information system is marketing research, 

which means the purposeful estimation of information for making decisions related to 

identifying opportunities and solving marketing problems that fulfills the expectations 

and needs of customers (Ghorbani et al., 0202). Therefore, managers need up-to-date 

and new information obtained through marketing research to be aware of customer 

needs and demands, market position, technological changes, and the extent of 

competition. In other words, marketing research plays an important role in helping 

businesses understand their target audience, evaluate market trends, and make informed 

decisions (Pancholi et al., 2023). As a result, the marketing research team, with a 

systematic and objective study, identifies the problems related to the marketing of goods 

and services and takes steps to solve them. 
Many definitions of marketing research have been presented and   the common 

feature of all of them is the processes which  are common and sometimes unique. 

Marketing research seeks to perform tasks in a systematic and purposeful manner. In 

other words, a research plan is prepared carefully and in full detail when all the stages 

of the research are specified. This research plan is suitable if it specifies the research 

problem in a precise and clear manner, determines the information necessary to define 

the problem, and also specifies the methods of collecting information and the 

supplementary techniques necessary for their interpretation (Kimasi and Rezaei, 2018). 

Considering the importance of marketing research, there are many reference books 

that have gained legitimacy and acceptance among readers; including the book 

"Marketing Research (Applied Approach)" authored and translated by Dr. Davar Venus, 

Dr. Abdulhamid Ebrahimi and Dr. Ahmed Rusta, which has been reprinted fifteen times 

until 2016, and is still one of the most important teaching resources in graduate studies. 

For this purpose, in this article, with the help of the descriptive-analytical method, as 

well as mentioning the evidence and documentation based on the evaluation criteria 

introduced by the Humanities Texts and Books Review Council, a fair and impartial 

review of this work has been done from two perspectives. In addition,  its structure and 

content are discussed and its strengths and improvement points are stated. 

From a structural point of view, the last printed version of the book with 354 pages 

and paper cuts has a fairly good binding quality; but the design of the book cover lacks 
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visual appeal and its connection with the title and content of the book is ambiguous. The 

book describes and details the process of marketing research  within 16 chapters and 

provides the connection between the title and the content by stating the practical points. 

The comprehensiveness of the contents, the fluent and comprehensible text of the book, 

as well as the arrangement of the topics in an implied manner, which shows the 

consistent trajectory of its authors, are considered to be the most important features of 

this book. Despite the fact that the general rules of writing have been followed; 

however, in some parts, editing sentences, correcting markings and following editorial 

rules should be considered. Also, considering that the first edition of the book was in 

1996, comprehensive, reliable and new sources have been used to compile it; however, 

despite more than 25 years have passed since its publication, the sources used in this 

work have not changed and have not been updated.  

In terms of content, this book is in accordance with the approved topics of the 

Ministry of Science, Research and Technology, and it is taught in the master's and 

doctoral degrees of management, business orientation. The logical order and internal 

coherence of the different parts of the book have almost been observed, but in some 

parts, there are some discrepancies that can be corrected by moving or expanding the 

content. This book has almost covered both scientific-educational and practical aspects  

and has explained the entire process of marketing research; however, in some chapters, 

some notably practical methods have been ignored due to not updating the sources. In 

this book, figures and tables are used to improve learning and better the understanding 

of concepts with proper naming. One of the points that can be improved in the book is 

that most of the key and specialized words required are not written at the bottom of the 

relevant page and in some cases, misspellings in Latin words and ambiguous specialized 

translations have been seen. Regarding the Persian and Latin sources at the end of the 

book, scientific and trustworthy principles and ethics have also been observed. 

Despite the existence of many books in the field of marketing research, the point of 

difference between this book and other books, in addition to the fluent text and 

comprehensiveness of its content, is the existence of a separate chapter in the form of a 

selection of marketing research applications, which validates the practicality of the 

book. Also, at the end of the book, in addition to internal and external sources, the 

sources of the chapters are also considered separately, which shows which chapter is a 

translation and which chapter is authored. 
Therefore, according to the strengths and points that can be improved in this book, 

this article offers suggestions such as fixing editing problems, bringing specialized 
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Latin terms and key words in the footnotes, accuracy in referencing at the end of the 

book, adding more practical materials in some chapters, using up-to-date sources, 

adding summaries and "questions for discussion" section at the end of each chapter for 

improvement in the new edition. 
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 پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگیهای علوم انسانی،  نامۀ انتقادی متون و برنامه پژوهش

 0013، تابستان 3، شمارة 32پژوهشی(، سال نامۀ علمی )مقالۀ  فصل

 (نگرشی کاربردی)تحقیقات بازاریابی بررسی و نقد کتاب 

 *یاحسان عابد

 **پورمنصور یاپر

 چكیده

های مشتریان، موقعیت بازار، تغییرات فنااوری و وساعت    ها و خواسته مدیران برای آگاهی از نیاز
تای  تحقیقاات    نیااز دارناد. بناابرای ،   تحقیقاات بازاریاابی   دست آماد  از  بهرقابت، به اطلاعات 

ایی در ها را شناساایی و گاام   یابیمشکلات مربوط به بازار ی،نیو ع مندای نظاممطالعهبازاریابی با 
وجاود   زیاادی  مرجاع  هاای كتاب دارد.با توجه به اهمیت تحقیقات بازاریابی،جهت رفع آن برمی

اناد  از جمهاه كتااب    كارد   كسا   خواننادگان  میان مناسبی مقبولیت و هریك مشروعیت كه دارد
به تألیف و ترجمه دكتر داور ونوس، دكتار عبدالحمیاد    "تحقیقات بازاریابی )نگرشی كاربردی("

تری  مناابع درسای در مقااطع    اهیمی و دكتر احمد روستا كه با پانزد  بار تجدید چاپ، از مه ابر
تحهیهای و   -منظور، در ای  مقاله باه كماك روت توفای ی   همی باشد. بهتحصیلات تکمیهی می

همچنی  ذكر شواهد و مستندات برمبنای معیارهای ارزیابی معرفی شد  از سوی شاورای نقاد و   
طرفانه ایا  ارار از دو منظار سااختاری و     و كت  عهوم انسانی، به نقد منص انه و بیبررسی متون 

هاا نشاان   از بررسای  نتایج حافل بهبود آن بیان شد  است.محتوایی پرداخته و نقاط قوت و قابل
هاای كااربردی در حاوز     همرا  مثالدهد كه ای  ارر با متنی روان توانسته مطال  جامعی را بهمی

رغا  تجدیاد   بازاریابی پوشش دهاد  در مقابال نیاز، روزآماد نشادن مو اوعات باه        تحقیقات
 های متعدد از جمهه مواردی است كه قابهیت بهبود دارد. چاپ
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دهای، ابعااد   تحقیقات بازاریابی، ساختار كتاب، ویرایش ادبی، افول عهمای ارجاا    ها: دواژهیکل
 های كتاب.آموزشی ارر، منابع معتبر، تحهیل انسجام منطقی بخش

 

 مقدمه. 1

 فیا تعر یسااز ند یرا آ تیریاگر مد .دارند ازیخود به اطلاعات ن فیدر انجام وظا رانیمد یتمام
  اماروز  .باشاد یاطلاعاات ما   تیریهماان ماد  ی سااز ناد  یآ ، ییاست كه بگو ستهیپس شا ، یكن

 سات  یس ایا  یابیا اطلاعاات بازار  سات  یس كیا  .شود یم یمنبع قدرت تهق كیاطلاعات به عنوان 
 ی،آورجماع  یاسات كاه بارا    ییهاا  و روت زاتیا تجه ،اطلاعات بازار شامل افاراد  یآورجمع
 یبارا  حیموقاع و فاح  باه  ،ازیا اطلاعاات ماورد ن   عیا و توز یابیا ارز ،لیوتحههیتجز ی،بند دسته
 (.0222)ویهسون،  ردیگ یمورد است اد  قرار م یابیبازار رندگانیگ  یتصم

شود، تحقیقات بازاریاابی انجاام دهناد كاه مطالعاه      مأموریت داد  میگا  به مدیران بازاریابی 
اسات.   یکی از اجازای سیسات  اطلاعاات بازاریاابی    های خاص و  رسمی روی مسائل و فرفت

بینای هدفمناد اطلاعاات بارای     وتحهیال، پایش  آوری، تجزیاه تحقیقات بازاریابی به معنی جماع 
ها و علایق مشتری از یاك ساو و تشاخی     ستههای مرتبط با شناسایی نیازها، خواگیریتصمی 
  2022  كااتهر،  0222، ناز یگید و دیا و) ها و حل مسائل بازاریابی از ساوی دیگار اسات   فرفت

 (.  2022قربانی و همکاران، 
كاه در   ی اسات ابیا بازار یهاجنبه  یترو جال   یتراز مه  یکی یابیبازار قاتیتحقبنابرای ، 

درباار    رانیاز ماد  یاریشاود. بسا  یآن افزود  م تیروز به روز بر ارزت و اهم یرقابت یبازارها
 تمركاز كنناد   قیا ها در تحقداد  یآوربر جنبه جمع دیباورند كه تنها با  یبر ا یابیبازار قاتیتحق

گرفته شاود   د یناد قیتر تحق گسترد  ندیفرا تیاهم ،شود یمسائل باعث م  ی. ا(0202)سنگاجی، 
و  ماالهوترا  نوناان، ) مشخ  نگردد یابیبازار یها تیفعال ریو سا یابیبازار قاتیتحق  یب زیو تما

 (.0202 ركس،یب
هاا  تعاریف متعددی از تحقیقات بازاریابی ارائه گردید  اسات كاه در اداماه باه برخای از آن     

 گردد:اشار  می

تحقیقاات  "اسات:  گونه بیاان شاد    ( ، ای Philip Kotlerاولی  تعریف از دیدگا  فهیپ كاتهر )
هاای مرباوط   ها و یافتاه آوری، تجزیه و تحهیل و ارائه سیستماتیك داد بازاریابی، طراحی و جمع

 (.2022)كاتهر،  "به یك و عیت خاص بازاریابی است كه شركت با آن مواجه شد  است
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 ESOMAR: The European Society For Opinion And) زوماار یمتعهاق باه ا   ،فیا تعر دومی 

Market Research) یساازمان جهاان   كیا  كاه اروپا(  یبازار و فنعت نظرسنج قاتی)انجم  تحق 
 :دیگویبازار است و م قاتیتحق یها متخصصان و آژانس یبرا

دربار  نظر افراد است، عباارت اسات از    قیو تحق یاجتماع قیبازار كه شامل تحق قیتحق
هاا، باا اسات اد  از    ساازمان  ایا مرباوط باه افاراد     اتاطلاعا  كیستماتیس ریو ت س یآورجمع
 قیا عم نشیا باه ب  یابیبه منظور دست یعهوم كاربرد یها كیو تکن یهیو تحه یآمار یها روت

هاا  آن حیفار  تیدهندگان بادون ر اا   پاسخ تی. هویریگ یاز تصم یبانیپشت ایها دربار  آن
 یبارا  یروشف کردیرو چیو ه ودآشکار نخواهد ب كند، یكه از اطلاعات است اد  م یفرد یبرا

)ایزوماار،   نخواهد شاد  جادیا قیمشاركت در ارائه اطلاعات تحق  یمستق جهیآنها به عنوان نت
0222). 

 (AMA: American Marketing Association) کاا یامر یابیا متعهق به انجم  بازار سوم، فیتعر
 :دیگو یكه م ستا

 قیا و عماوم ماردم را از طر   یكنناد ، مشاتر  اسات كاه مصار     یعمه یابیبازار قیتحق
هاا و   فرفات  فیا و تعر ییشناساا  یكاه بارا   یاطلاعات كند، یوفل م ابیاطلاعات به بازار

عمهکارد   یكنتارل و بررسا   ی،ابیا اقدامات بازار یابیافلاح و ارز د،یتول ،یابیمشکلات بازار
 اناد  ماورد اسات اد  قارار گرفتاه     ناد، یفرا كیا باه عناوان    یابیو ارتقاء درک از بازار یابیبازار

 .(0222)رینگولد و ویتز، 

است كاه در   ییندهایذكر فرآ یابیبازار قاتیتحق یارائه شد  برا فیتعار یوجه مشترک تمام
 یابیا بازار قاتیتحق فیدر تعار یدیواژگان كه فرد هستند.منحصربه زین یمشترک و گاه یموارد

 یا و یباه شا   فیبه دنبال انجام وظا یابیبازار قاتیتحق. لیهدفمند و تحه ك،یستماتیعبارتند از س
كامال   اتیا به دقت و باا جزئ  یقاتیطرح تحق كی گر،یو هدفمند است. به عبارت د كیستماتیس
 یدر فاورت  قیا طارح تحق   یا . ااناد  در آن مشخ  شاد   قیمراحل تحق یكه تمام شود یم هیته

 یاطلاعاات ززم بارا   ،و شا ا  مشاخ    قیا را باه فاورت دق   قیمناس  است كه مسلهه تحق
 یززم بارا  یها یتکم یها كیاطلاعات و تکن یآور جمع یها كند و روت  ییمسلهه را تع فیتعر
 .(2932)كیماسی و ر ایی،  دیمشخ  نما زیآنها را ن ریت س

تاا در   ساازد  یذه  خوانند  را آگا  ما  یابیبازار قاتیتحق فیاز تعار یمقدمه اجمال  یارائه ا
 یفکار  ریاند، كاوشگرانه عمل كرد  و خط س نگارت شد  نهیزم  یكه در ا ییها مراجعه به كتاب
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و  دباا ذكار شاواه   ی و ها یتحه-ی یمقاله تلات شد  تاا باه روت توفا     ی. در اابدیرا در نال ؤم
 پرداخته شود. یریبه نقد منص انه و بدون سوگ ،یابیارز یارهایمع یمستندات بر مبنا

 

 فی اثر و ارزیابی شكلی آنمعر. 2

 مشخصات اثر و نویسنده 2.1

، به قه  مرحاوم دكتار   2922نخستی  بار در سال  "تحقیقات بازاریابی )نگرشی كاربردی("كتاب 
داور ونوس )عضو هیلت عهمی دانشگا  تهران(، دكتر عبدالحمید ابراهیمی )عضو هیلات عهمای   

وساتا )عضاو هیلات عهمای دانشاگا  شاهید       دانشگا  علامه طباطبایی( و مرحوم دكتار احماد ر  
هاا )سامت( در تهاران باه     بهشتی(، توسط سازمان مطالعه و تدوی  كت  عهوم انسانی و دانشگا 

چاپ رسید  است. كتاب مذكور به دلیل محتوای غنی، پانزد  بار تجدید چاپ شد  كاه آخاری    
نویسندگان ای  كتااب،  است.  2932ف حه و قطع شومیز، مربوط به سال  920نسخه چاپی آن با 

اند كاه از مناابع درسای و    با یکدیگر تألیف نمود  "مدیریت بازاریابی"ارر دیگری را نیز با عنوان 
 باشد.كنکور كارشناسی ارشد و دكتری می

 

 معرفی ساختار کتاب 1.1

نقاش و اهمیات تحقیقاات    »اول  فصال  شد  اسات:  فصل به ای  شرح تنظی  22قال  كتاب در 
است كه باا ایجااد چاارچوبی     گذاری شد نام« فرایند تحقیقات بازاریابی»دوم  و فصل« بازاریابی

ساازد و  مای كهی برای مخاط ، ذه  مخاط  را برای یادگیری مراحل تحقیقات بازاریابی آمااد   
شاود.  باشد، مراحل تحقیقات بازاریاابی شارو  مای   می« تعریف و تنظی  مسلهه»از فصل سوم كه 

اطلاعاات  »عناوان   باا  و شش  به ترتیا   پنج ، فصل «تعیی  طرح تحقیق» انبا عنو چهارمفصل 
های گاردآوری  طراحی فرم»با عنوان  ، فصل ه ت «های گردآوری اطلاعات اولیهروت»و « رانویه

سانجش  »و « گیاری مبانی سنجش و انداز »های ، فصل هشت  و نه  به ترتی  با عنوان«اطلاعات
، «عمهیاات میادانی  »، فصل یازده  باا عناوان   «برداریم اهی  نمونه»ده  با نام فصل ، «طرز ت کر

، فصال  «تجزیاه و تحهیال اطلاعاات   »و « هاپردازت داد »های فصل دوازده  و سیزده  با عنوان
هاای تحقیقاات   ( در پاروژ  spss/pc) سای اس/ پیاسپیطریقه است اد  از اس»چهارده  با عنوان 

را در بار  « گزارت تحقیق»نوان آخری  مرحهه تحقیقات بازاریابی و فصل پانزده  به ع« بازاریابی
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تماام فرایناد   « منتخبی از كاربردهاای تحقیقاات بازاریاابی   »گیرند. در فصل شانزده  با عنوان  می
 های كاربردی بیان گردید  است.تحقیقات بازاریابی در قال  مثال

در ابتادای   "اهادا  یاادگیری  "ش شود با ارائه دو بخهای مرجع، تلات میمعموزً در كتاب
، ذه  مخاط  به چالش كشید  و مطالا   "هایی برای بحثپرسش"هر فصل و تنظی  زیرفصل 

 اند.  نظری با مو وعات عمهی پیوند داد  شوند كه در ای  كتاب ارائه نشد 
انساجام مطالا  و    كتاب با بیان نکات كاربردی، ارتباط عنوان و محتوا را فراه  كرد  اسات. 

های ای  كتاب به خوبی رعایت شد  اسات. مات  روان و قابال    والی مو وعات در اكثر قسمتت
هاای ایا  كتااب محساوب     تری  ویژگیفه  كتاب كه با ادبیاتی ساد  نگاشته شد  است، از مه 

 قاات یتحق ژ یا و به و قیمراحل تحق ،است كه از فصل سوم به بعد  یا گرینکته مثبت دشود. می
 ،شاود یاسات كاه موجا  ما     د یا گرد حیو تشر حیبه فورت مجزا در هر فصل تو  یابیبازار

 .ردیبهتر فورت گ یریادگی

دهد كه مؤل ی ، خط سیر منساجمی را در تنظای     ترتی  مباحث به فورت تهویحی نشان می
اند  زیرا كه شرو  مباحث با كهیاات و اداماه آن در قالا  بررسای     های كتاب پیگیری كرد فصل

هاای كااربردی كتااب    های فرایند تحقیقات بازاریابی بود  و در انتها نیز با مثاال مول ه تك به تك
خاتمه یافته كه حاكی از دیدگا  فرایندی نگارندگان به مباحث ای  حوز  است  اما یکی از نقااط  

است. با توجاه  آن  یمحتوابه روز شدن  در پانزدهمی  نوبت، توجه به تجدید چاپ باقابل بهبود 
باشد، منابع نسبت به آن سال باه روز باود   اماا در    می 2922اینکه اولی  چاپ كتاب در سال به 

گذر زمان و عدم تغییر منابع، با وجود جامعیت محتوای كتاب، برخی از مباحث نیاز به باازنگری  
 یكااربرد  یو محتاوا  سیبا وجود مت  روان و سه ،منظور  یبد دارند تا مطابق با نیاز روز شوند.

هاای دیگاری از   توانند كتابمند به مباحث روز تحقیقات بازاریابی میمخاطبان علاقه ،كتاب  یا
(، تحقیقاات بازاریاابی )دهدشاتی    2932جمهه مهندسی تحقیقات بازاریابی )كیماسی و ر اایی،  

 ( را مطالعه نمایند.0222  0222  مالهوترا و همکاران، 2932زاد ، شاهرخی و بحرینی
 

 های فنی اثرویژگی 2.1

ف حه بود  و عنوان كتاب بر روی جهد كااملاً مشاخ  اسات. طراحای      920كتاب مشتمل بر 
( دوباار تغییار پیادا كارد   اماا      2932( تاا آخاری  چااپ )   2922جهد كتاب از اولی  چاپ آن )

باشاد. كی یات   همچنان فاقد جذابیت بصری است و ارتباط آن با عنوان و محتوای كتاب مبه  می
ساازد  باه    فحافی نسبتاً مناس  است و امکان رجو  به ف حات ابتدایی و انتهاایی را مهیاا مای   
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هاا  عبارتی، چس  و جنس كاغذ به كار رفته در كتاب از كی یت مرغوبی برخوردار است. شاکل 
 های آورد  شد  در مت  كتاب نیز كی یت مناسبی دارند.و جدول

 

 ویرایش ادبی   2.1

كهی نگاارت در كتااب رعایات شاد  اسات  اماا نیااز باه ویارایش جمالات، تصاحیح            قواعد 
عناوان مثاال،   ها و رعایت قواعد ویراستاری در بسیاری از ف حات وجود دارد  به گذاری علامت

خات    " "الیه یا موفو  و فا تی كاه فا ت یاا مضاا  باه       های مضا  و مضا در عبارت
های كتاب ای  مو او  رعایات نشاد     د كه در تمام فصلشواست اد  نمی "ء"شوند، دیگر از  می

 است.
 چند نمونه از مواردی كه قابهیت بهبود دارند، عبارتند از:

كاه در   "اهمیت بازاریابی در چند دهه گذشته به سرعت افازایش یافتاه اسات   "جمهه . 2
و ساطر چهاارم آورد  شاد  اسات، بهتار باود در ابتادای پااراگرا  قارار           2ف حه 

 زیرا ای  جمهه نیاز به بیان عهت دارد كه چرا ای  افزایش رخ داد  است. گرفت  می

در نتیجه باید به ای  نکته توجاه  "كتاب در پاراگرا  اول دو بار عبارت  22در ف حه . 0
 به شرح ذیل آورد  شد  است: "داشت كه...

زاریاابی ماؤرر   كه ایجاد و توسعه برنامه عمهیاتی با در نتیجه باید به ای  نکته توجه داشت
ای است و مستهزم آن است كه مدیران ماهر باه تجرباه گذشاته خاود اهمیات      فرایند پیچید 

دست آمد  از تحقیقاات بازاریاابی باه طاور ماؤرر و      گیری از اطلاعات بهدهند و در تصمی 
مداوم است اد  كنند. شناسایی ارتباط بی  متغیرهای مستقل و وابسته كاری دشاوار و مساتهزم   

قات گسترد  بازاریابی است. در عمل، تجربه و قضاوت مدیریتی همرا  با اطلاعاتی كاه  تحقی
در دهاد.  گیری در مدیریت را شکل میآید، فرایند تصمی از تحقیقات بازاریابی به دست می

 "مدیران بدون است اد  از ... نتیجه باید به ای  نکته توجه داشت كه

اسات اد    "بناابرای  "به جای عباارت دوم از واژ   توان برای بهبود نگارت مت  فوق می
 نمود.  

در پایان همی  پاراگرا  و پاراگرا  آخر همی  فا حه، جمهاه آخار مجازا از جمهاه      
بایسات قبال از جمهاه آخار از     قبهی است و برای ایجاد ارتباطی معنایی باا یکادیگر مای   

 است اد  نمود. "بنابرای ، درنتیجه و..."كهماتی چون 
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 جمهاه ، دو «گیاری تعریف انداز »ابتدای دو پاراگرا  اول در قسمت  ،292ف حه در . 9
بار   دادهایا رو یاا  ها د یپد یها یژگیعدد دادن به و ...": آورد  شد  است به شرح ذیل
 دادهایا و رو هاا  د یپد یریگ انداز  یعنی ،فیبنا به تعر ،سنجش ..."و  "...طبق مقررات

باه   یازیا و ن دارند مضمون كیدو دزلت بر  كه هر "...دادهایرو و ها د یخود پده و ن
 .ستیجمهه دوم ن

ی، و كسار  ایفافاهه  ی،با یترت ی،اسام  ازجمهه، ها را نام برد اسیانوا  مق، 292ف حه . 0
 .است اد  شود "نسبتی یا نسبی"واژ   از "ریكس"واژ   یبهتر است به جا كه

  یم ااه " دیا اشاتبا  اسات و با   "(یای )روا ییایاعتبار و پا  یم اه" تریت 202در ف حه . 2
   زیراكه اعتبار همان روایی است.نوشته شود "ییای( و پاییاعتبار )روا

 "زیا اعتباار مم "و  "ییشاگو یاعتبار پ"، "اعتبار مقارن" ی عباراتبه جا 202در ف حه . 2
یای  روا"و  " یبا  شیپا  یای روا " ،"همزمان ییروا ای یسازگار"از  بهتر بود به ترتی 

 .شدمیاست اد   "واگرا

و  ایناه یگز یهاا شاکل  ،تسات مجادد  "را  یاایی پا  یتخم یهاروت 202در ف حه . 2
اشاکال   ،آزمون مجدد"عبارات از   یا ینمود  كه بهتر است به جا انیب "پنجا  -پنجا 

 (.2932زاد ،  ینیشاهرخ و بحر یاست اد  نمود )دهدشت "یدرون یو سازگار لیبد

... بای  سرشاماری جمعیات و    "ط سوم پاراگرا  آخر آمد  است: ، خ220در ف حه . 2
  ای  جمهاه از لحاان نگارشای نیااز باه      "ها فافهه وجود دارد...چاپ نتایج آن مدت

...بای   "تاوان مات  را اینگوناه بازنویسای نماود:      بازنگری دارد  به عناوان مثاال، مای   
 "دارد... سرشماری جامعه و اعلام نتایج آن، فافهه زمانی زیادی وجود

 شاامل  فقاط دهاد كاه   را نشاان مای   "روت بارآورد "، 29-0شاکل   ،023در ف حه . 3
 یهاا شیگارا  اسیا باه دو روت مق  مت كه در  یدر حال باشد میو مد  انهیم ، یانگیم

 (اریا و انحارا  مع  انسیا وار ی،چارك انیدامنه م ،دامنه) یپراكندگ یارهایو مع یمركز
   .شدیا افه م زیها ن یا دیبا لپس در شک  اشار  شد  است

 برخی عبارات برای گویاتر شدن م اهی  نیاز به بازنویسی دارند  ازجمهه:. 22

... اگرچاه ایا  فهرسات    "، نخستی  خط از پاراگرا  چهارم آمد  است:22در ف حه  ـ
دهند  اطلاعاتی است كه در متغیرهای قابل كنتارل و  نشان ]اما/ لیک /...[كامل نیست، 

 ."كنترل در سیست  بازاریابی مورد نیاز است...غیرقابل 
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 انتازا   كیا  یعنی ساز  ..."، خط پنج  از آخری  پاراگرا  آمد  است:293در ف حه  ـ
 ."ی...ا د یارر درک پد ]در[بر كه  یفکر

 ]كااملاً [ كامال  یسرشامار  ..."، خط دوم از پاراگرا  اول آمد  اسات: 229در ف حه  ـ
 ."...است یعمه

 

 دهیعلمی ارجاع رعایت اصول 2.1

باود ، از مناابع جاامع، معتبار و جدیاد بارای        2922با توجه به اینکه اولی  چاپ كتاب در سال 
كار رفته در ایا   سال از چاپ آن، منابع به02تدوی  آن است اد  شد  است  اما با گذشت بیش از 

بناابرای ، نکتاه حاائز     اناد. گونه تغییر نداشته و به روز نشد ارر با وجود پانزد  تجدید چاپ، هیچ
اهمیت در تجدید چاپ ای  ارر، است اد  از منابع جدید در كنار منابع قبهای آن باود كاه ایا  امار      

 محقق نگردید.
ای در دهی داخل مت  در كتاب فورت نگرفته و منابع هار فصال در بخاش جداگاناه    ارجا 

د  بعضای مناابع نیاز    انتهای كتاب آورد  شد  و نوبت چاپ، محل چاپ و ف حات مورد اسات ا 
 ذكر نشد  است  برای نمونه:

Kinnear, Thomas C. And James R. Tylor; Marketing Research: An Applied Approach, 
1991, pp. 335-356. 

 نوبت و محل چاپ مشخ  نیست.
Klecka, William R., And Norman H. Nie Hadlai C. Hull; SPSS Primer; N.Y.: Mcgraw-Hill 
Book Co., 1975. 

 ف حات مورد است اد  ذكر نشد  است.

 

 تحلیل و ارزیابی محتوایی اثر  . 3

 بررسی ابعاد آموزشی اثر 2.2

های مصوب وزارت عهوم، تحقیقاات و فنااوری مطابقات داشاته و در      كتاب حا ر، با سرفصل
جامعیات  شود. به دلیال  مقاطع كارشناسی ارشد و دكتری مدیریت، گرایش بازرگانی تدریس می

توان از آن به عنوان منبع كنکور مقاطع تحصیلات تکمیهی نیز است اد  نمود. باه همای    محتوا، می
 رویکارد آموزشای   با بهبود قابل نقاط و قوت نقاط منظر از كتاب گانه22 هایفصل ادامه، منظور در

 گیرند.می قرار بررسی مورد
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ای از اهمیات  پاردازد، باا مقدماه   فصل اول كه به نقاش و اهمیات تحقیقاات بازاریاابی مای     
اطلاعات در كی یت تصمیمات بازاریاابی شارو  شاد  كاه در اداماه باه وظی اه تای  تحقیقاات          

گیاری اشاار  دارد و در انتهاا نقاش و     بازاریابی جهت ارائه ای  دسته از اطلاعات بارای تصامی   
ایناد بازاریاابی، ابتادا مادل     كند. در ادامه، برای درک بهتر فراهمیت تحقیقات بازاریابی را بیان می

سیست  بازاریابی را به فورت اجمالی بیان و از شکل نیز برای ت هی  بهتر مطه  اسات اد  نماود    
 است.

های سیسات  بازاریاابی، ابتادا    به عنوان یکی از مؤل ه "آمیخته بازاریابی"در تو یح مربوط به 
  كاه ایا  امار منجار باه ایجااد از ها         تعری ی از متغیر آورد  و سپس انوا  متغیر را بیان نماود 

هاای آمیختاه   منظور، بهتر باود، ابتادا باه مول اه    شود. بدی گسیختگی ساختار ذهنی مخاط  می
گردید كاه هریاك   می شد و سپس مشخ بازاریابی )محصول، قیمت، توزیع و ترفیع( اشار  می

تغیرها نیاز در پااورقی   ها چه نو  متغیری هستند و تو یحات تکمیهی در خصوص انوا  ماز آن
 گرفت.قرار می

گار  به مثابه یاك متغیار مداخهاه    "عوامل موقعیتی"، مدل سیست  بازاریابی 3در شکل ف حه 
 كه در تو یحات، به عنوان متغیر مستقل بیان شد  است.ورود پیدا كرد ، در حالی

تعااریف جدیادتر   توان ، تعری ی از تحقیقات بازاریابی آورد  شد  است كه می22در ف حه 
ها اشار  شاد، جاایگزی  نماود. در همای  فا حه باه       تری را كه در قسمت مقدمه به آنو جامع

كنناد   نقش تحقیقات بازاریابی اشار  شد  كه عبارتست از برقراری پیوند بی  مشتری یا مصار  
و محادود  و سازمان از طریق اطلاعات، اما در متون جدید، به كهیه ذین عان نیز اشار  شد  اسات  

 باشد.كنند  و سازمان نمیبه مشتری، مصر 
آماد    "تحقیقاات بازاریاابی   نقش"در همی  ف حه، خط چهارم اولی  پاراگرا ، بعد از تیتر 

شاود كاه پژوهشاگران بازاریاابی     بیاان مای   ]هاایی پرسش[... در ای  قسمت پرسشهایی "است: 
 اری كنند.مدیران را ی ]هاآن[توانند با پاسخگویی به آنها  می

 ریزیتجزیه و تحهیل موقعیت و برنامه
 "الف( چرا افرادی خریدار محصول ما هستند؟...

 شود، مت  به فورت زیر بازنویسی گردد:اند، پیشنهاد میبندی شد از آنجا كه سوازت تقسی 
... پژوهشگران بازاریابی با پاسخگویی به ساوازت در ماورد تجزیاه و تحهیال موقعیات و      "
توانند به مدیران یااری  ریزی، حل مسلهه آمیخته بازاریابی و معیارهای عمهکرد و كنترل، میهبرنام

 "باشد:...رسانند. اه  ای  سوازت به ت کیك به شرح ذیل می
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انسجام مطالا  باه خاوبی     "های اطلاعاتی بازاریابیانوا  سیست "، در مبحث 02در ف حه 
هاا. در  هاای آن های اطلاعاتی بازاریابی و ویژگای سیست در نظر گرفته شد  است  از جمهه انوا  

ها اشار  شد  است. رعایت انسجام در مبحاث بعادی   انتها نیز به نکات مه  در ایجاد ای  سیست 
هاایی از  كند كه دارای زیرمجموعاه نیز فدق می "سیست  پشتیبانی از تصمیمات بازاریابی"یعنی 

 باشد.یبانی از تصمیمات بازاریابی میقبیل ماهیت و موقعیت كنونی سیست  پشت
 باه فصال قبال    یا ابتادا اشاار   در فصل دوم كه به فرایند تحقیقات بازاریابی اختصاص دارد، 

 ناد یوارد فرا، پاروژ   یبرناماه و اساتراتژ   یاستراتژ  یت اوت بو بیان و با الهام از فصل قبل  شد 
است اد  شاد  كاه    قیمراحل تحق یبرا یاجمال حاتیاز شکل و تو همچنی ،   شد  است قیتحق
 .باشدمی دیو م  یكاربرد اریبس

اسات،   گشاته  انیا ب "قیگزارت تحق هیته" ،قیتحق ندیمرحهه فرا  یآخر ،در كتاباز آنجا كه 
نماید كه كار تی  تحقیقات بازاریابی پس از تهیه گزارت باه پایاان   ای  را به ذه  مخاط  القا می

شوی  كه نحو  ارائه گازارت نیاز بسایار    فصل پانزده ، متوجه میرسد  درحالی كه با مطالعه می
 گاران یباه د  جیدر انتقال نتا قیگزارت تحق تیاهم  یترو مه   یاولحیاتی و مه  است  زیرا كه 

 یبارا  قیا ارزت پروژ  تحق ،شودنمرحهه مبذول   یابه  یكه توجه و دقت كاف یدر فورت  است
 قیا به نحاو  گازارت تحق  در كنار تهیه گزارت تحقیق بهتر بود   یبنابرا  شود یكمرنگ م رانیمد

 شد.یاشار  م زین

باه دو دساته    كاه پرداختاه شاد     یابیا بازار قاتیدر تحق یاحتمال یبه خطاهافصل، در ادامه 
و ساپس   اناد ، تقسای  شاد   سات یكه مرباوط باه نموناه ن    ییمربوط به نمونه و خطاها خطاهای
نیاز  فصال   یدر انتهاا  .اسات  یكااربرد  اریكه بسا  شد  انیا بخطاه  یكاهش ا یبرا ییراهکارها

خوانناد    یبارا  یدیا مطالا  م   یكاه دارا  ذكر شد اجمازً  یابیبازار در تحقیقات یاخلاق دموار
 .باشدیم

باا   زیا فصال ن   یا ا تریت  یمطرح شد  است و اول مسلهه  یو تنظ فیبا عنوان تعرفصل سوم 
نبود  و باه عناوان مقدماه     نیازی به داشت  تیترباشد كه با توجه به دو فصل قبل یعنوان م  یهم
 باشد:. موارد دیگر نیز به شرح ذیل میآن را در نظر گرفت توان یم

 اریشاد  كاه بسا    هپرداختا  یریا گ  یتصم یها تیموقع ندیبه عوامل مورر بر فرآفصل،  ای در 
  ،یجانشا  یاتیا عمه یهاریاطارافش، مسا   طیو محا  رناد  یگ یاشار  به تصم اریزاست   یكاربرد

 دارد.  یجانش اتیعمه یرهایمس یامدهایو پ رند یگ  یاهدا  تصم
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عمهکارد، منشااء، اطلاعاات، اسات اد ، افاراد       "قیا درخواست تحق" اجزای در قسمتی دیگر،
 ها از جمهه كتاب تحقیقات بازاریابی )ماك دنیال و  سایر كتابكه در  شد  انیب كیهد  و لجست

   كه عبارتست از: تر ارائه شد تر و كامل( اجزای درخواست تحقیق جامع0222گیتز، 

 ف حه عنوان ـ

 اهدا  تحقیق ـ

 طرح پژوهی ـ

 های سوالزمینه ـ

 هاتحهیل داد  ـ

 افراد درگیر در تحقیق ـ

 مشخصات و م رو ات ـ

 خدمات ـ

 (0222هزینه و زمان انجام تحقیق )مك دنیل و گیتز،  ـ

اناد كاه در چاه ماواردی نیااز باه انجاام تحقیقاات         خوبی نشان داد در ادامه، نویسندگان به 
 یایا امار در دن   یا ابازاریابی است و در چه مواردی نیازی به انجام تحقیقات بازاریابی نیست كه 

مناابع   ناه یدر جهت مصر  بهاقدامات مناسبی  توان یكه م رایز  باشدیم دیم  اریامروز بس یرقابت
و  یقاات یكننادگان خادمات تحق   عر ه نشیگز" اب، فصل مذكور را بانویسندگان كت اتخاذ نمود.

   اند.خاتمه داد  "است اد  از آنها
 "رویکردهای توساعه مسالهه  "نقطه قابل بهبود برای پربارتر شدن مباحث ای  فصل، اشار  به 

باشد كه در كتاب مهندسی تحقیقاات بازاریاابی باه خاوبی باه آنهاا پرداختاه شاد  و شاامل          می
 .است قیتحق اتیسوازت و فر  ،یهیتحه یهامدل ،یروب نظچهارچ
از جمهاه   قیا تحق یهاا اناوا  طارح  پرداخته شاد ،   قیطرح تحق  ییتعكه به فصل چهارم در 
مطال  روشا    ،شد  و با آوردن مثال حیتشر هاآن هایمجموعه ریو ز یو عه ی یتوف ی،اكتشاف

 اند.شد و قابل فه  
و  ایا مزا و پرداختاه  هیا و رانو هیا اول اطلاعاات  یبند یتقس ای بهمقدمه، با بیان فصل پنج در 

آن را ارائه نمود  كه مو اوعات خاوبی را پوشاش داد  اسات و      انوا  یه واطلاعات رانو  یمعا
 باشد.ها میفافههنقطه قابل بهبود در ای  فصل، رعایت نی 
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 "گاردآوری داد  "كاه   های گردآوری اطلاعات اولیه بیان شاد  اسات  ، روتفصل شش در 
عبارتی نامأنوس است و با توجاه باه    "روت ارتباطات"، 22در ف حه تری است. عنوان مناس 

 یبناد طبقاه  است. "ینظرسنج"باشد، جایگزی  مناس  آن می "survey"اینکه واژ  زتی  آن نیز 
اناد  شد  آورد به فورت جدول  های كاربردی وبه همرا  مثال ]نظرسنجی[ ارتباطات یهاروت

 یدر برخا  ، یهمچنا   دنا كن یما   اا یا ینقاش مهما   ،و به خااطر ساپردن   یریادگی شیكه در افزا
 .بهتر مطال  است اد  شد  است  یت ه یبرا زیشکل ن، از ها روت

 باشند:توان مورد توجه قرار داد، به شرح ذیل میسایر مواردی كه در ادامه می

و در مات   آورد  شاد    "آزمودن درک محتاوا "، به كمك شکل، مثالی در مورد 33در ف حه 
اسات   یدر حاال   یا ا ،"...پوست ا یدر برابر فرد س دپوستیس  سیپه ك...ی"كه گ ته شد  است 

 .شودیبه مخاط  القا نم ریتصو یكاراكترها یدیس  و دركی از سیا  چیكه ه

 
 پوست در کتاب یاهو فرد س یدپوستسف یسشکل پل -0شکل

 ایو مکاتباه  یحضور ی،شد  است كه به فورت ته ن انیب یارتباط یمجراها 222در ف حه 
 ی وپسات  ی،شخص ی،ته ن :شودیم  یبه چهار دسته تقسهای جدیدتر كتابكه در  یدر حال  است

بندی از آن جهت ارجحیت دارد كه اماروز   (. ای  تقسی 0222ی )مالهوترا و همکاران، کیالکترون
ای پیادا كارد  اسات و از طریاق     ارتباطات مجازی جایگا  ویژ با پیشرفت تکنولوژی و اینترنت، 

   گردد.مجرای ارتباطی الکترونیکی ای  امر محقق می
شاد  اسات كاه عبارتناد از      انیا ب یارتباط یهاروت یابیعامل جهت ارز 2، 220در ف حه 

در  كاه   كنتارل  ی وریپاذ انعطا  ،پاسخ زانیم ،ازین ورداطلاعات م زانیم، فحت ،سرعت ،نهیهز
كاه عالاو  بار ماوارد فاوق، مطهوبیات        اسات  د یمورد رس 22موارد به   یا دیو جد گریكت  د
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دهند ، دسترسی به اطلاعات حساس، احتماال خطاا از ساوی پرسشاگر،     اجتماعی، كاوت پاسخ
دهناد  و نیااز باه    های گردآوری شد ، تنو  سوازت، برقراری ارتباط با پاساخ امنیت، حج  داد 
 (.0202اند )نونان و همکاران، نیز درنظر گرفته شد محرک فیزیکی 

باا   اریا مع 2 از طریق یا و مکاتبه یته ن ی،روت مصاحبه حضوره س، 222ف حه  جدول در
هرچاه بهتار    یو باه خاطرساپار   یریادگیا  شیافازا  ،درک بهتار  كاه در  اندشد  سهیمقا گریکدی

 یگاردآور  یبارا  گار ید یناوان راها  به ع "مشاهد "به روت نیز در ادامه باشد. مؤرر میمخاط  
كه عبارتناد از مشااهد     شد   یپنج دسته تقس بهانوا  مشاهد   شد  است. هپرداخت هیاول یها داد 
مشااهد    ،بادون سااختار   ایا مشااهد  باا سااختار     ،آشکار ی یامصاحبه پنهان ی،مصنوع یا یعیطب

باه  كتاب مالهوترا ویراستاری مختهف در ی  اما کیمکانیا  یانمشاهد  انس و  یمستق ریغ ای  یمستق
 یعا یطب طیاهد  و محا شدرجه ابهام م ،مشاهد  یافتگیساختار  زانیسه شاخ  درجه و مكمك 

بیان شاد   رد پا  لیتحه و كردن یزیمم ی،کیالکترون ی،انوا  مشاهد  به شخص ه،همرا  با مداخه ای
تار باودن،   عالاو  بار سااد    بنادی  (. مزیات ایا  طبقاه   0222 0222)مالهوترا و همکاران،  است

 ها است اد  نماید.  تواند از روتباشد و مخاط  بهتر میتر نیز میعمهیاتی
اختصاص دارد، باا ذكار دو مثاال،     اطلاعات یگردآور یهافرم یطراحكه به  فصل ه ت  در

، اماا باه ابزارهاای    شد  داد  حپرسشنامه شر یمراحل طراح یبه خوب آشکار و پرسشنامه تیاهم
نقااط   ای نشد  است  بنابرای ، باه عناوان یکای از   لای  كه امروز  بسیار كاربردی هستند، اشار آن

 باشد.می  یآنلا یهااشار  به پرسشنامه ،فصل  یدر اقابل بهبود 
  یروت مساتق " ،اطلاعاات پرسشانامه   یآوررا  در جماع   یتار و سااد    یاز آنجا كه بهتار 

و  ی اسات كااربرد  اریكاه بسا   شد  داد  اختصاصبه آن  جداگانهفصل  كست، یا "افتهیساختار
ناد باه   نتوایما  یباه راحتا   ،هساتند  تیمشغول به فعال ی نیزابیبازار قاتیكه در حوز  تحق یافراد

در ای  فصل، توانسته تا حادودی   پرسشنامهابعاد كامل  حیو تشر دنابیآن دست  كیمباحث تلور
اناد كاه   ذكر است، نویسندگان كتااب بیاان داشاته   را حل كند. ززم به افراد  ابهاماتو  تمشکلا

كاه در متاون    یدر حاال   دهند  استپاسخ تیقسمت هر پرسشنامه اطلاعات مربوط به هو  یاول
در ماواقعی كاه نیاازی باه     و  شاود در پایاان پرسشانامه آورد  مای   دسته از ساوازت    یا، دیجد

 دار نگردد.دهند  خدشهپاسخشود تا اعتماد پوشی میها چش سوازت هویتی نیست، از آن
شاد    و مواردی كه هنگام مشاهد  باید رعایت گاردد، اشاار    فصل به فرم مشاهد  یدر انتها

 محقق گردد.كارا و مورر  یا مشاهد  تا است
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آن در  تیا به اهم یا ادله انیب با شد  و یابیدر بازار یریگابتدا اشار  به انداز  ،فصل هشت در 
كاه   یوارد مبحث بعاد  یریگانداز با درک اهمیت  حوز  پرداخته شد  است. سپس مخاط   یا

 .شودیم ی است،ریگانداز  ندیفرا
 مواردی نیز در ای  فصل قابهیت بهبود دارند  ازجمهه:

كاه   اسات یپا یمعتبار ولا  ریمطالعه غ جیكه نتاشد  در شکل ب نشان داد   209در ف حه  ـ
 اریا شرط معتبر بودن مع زیدر ف حه بعد ن ، یهمچن  ستین ریپذامکان تیامر در واقع  یا

 .استبر عکس آن فادق  كه بیان داشتهبودن آن  ایپا را

، فافهه زماانی بای  دو آزماون مشاخ  نشاد  اسات. در       تست مجدد -در روت تست ـ
)ماالهوترا و   باشاد مای ه ته  0تا  0 بی  ای  فافهه زمانی كتاب تحقیقات بازاریابی مالهوترا

 .(0222همکاران،

در ارزیابی میزان قابهیت اتکاای   كرونباخ یو آل ا نكرد  یدو ن یها روتبا توجه به اینکه  ـ
 هاا ی درباار  آن حیتو ا   22-22 هیا روت پانتایج مه  و كاربردی هستند  اما در قسمت 

)فاائبی و شایرازی،    "های تحقیق در مدیریتروت" كه، كتاب  درحالیداد  نشد  است
 ها پرداخته است.آن ( به2932

و  كردناد مای اشاار    زیا فصال باه آزماون باازار ن      یا در ا شایسته بود نویساندگان   یهمچن
 .دادندمیراستا ارائه   یدر ا یحاتیتو 

 نقاط قوت فصل نه  كه در مورد سنجش طرز فکر است، عبارتند از:

 های نظرسنجی   به عنوان یکی از روت  "روت گزارت شخصی"پرداخت  به  ـ

بندی، دوبه دو، ت کیاك زباانی، یاك قطبای و     بندی، رتبههای اسمی، درجهتشریح مقیاس ـ
 های ساد .غیرمستقی  با مثال

مطرح گردید  است. در قسمت مقدمه ایا    ]گیرینمونه[برداری در فصل ده ، م اهی  نمونه
 گردد:فورت ذیل ارائه میفصل، تعری ی از نمونه آورد  شد  كه به

كاه   "بارت است از مجموعه مشاهدات ما از جمعیت یاا جهاان ماورد مطالعاه...    ...نمونه ع"
توان با استناد به ای  جمهه، نمونه را از سرشماری تمیاز داد. بناابرای ، بهتار باود در تعریاف      نمی

شاد  همچنای ، نویساندگان كتااب     نیاز اشاار  مای    "تعداد محدود از اعضای جامعاه "نمونه به 
كاه واژ    "جامعاه آمااری  "از  "جمعیات یاا جهاان ماورد مطالعاه     "گان جای واژتوانستند به می

 تری است، است اد  كنند.  مهموس



 011  (پورمنصور یاپر وی احسان عابد) ...یابیبازار یقاتو نقد کتاب تحق یبررس

 

 یریا گنموناه  یبارا  یابیا در حاوز  بازار  یو خوب یكاربرد اریكتاب مثال بس 222ف حه  در
 .  است "یکیت ک یابیبازار"آورد  شد  و آن  یا طبقه

 یعهما  ریا غ یباه معنا   یاحتمال ریغ روت... "كتاب آمد  است كه  229 در خط سوم ف حه
هاای غیراحتماالی   كه یکی از انوا  روت ساد  یریگنمونهكه، روت در فورتی  "...ستیبودن ن
بارای بهباود مات      . بناابرای ، دانساته اسات   یرعهما یفا حه غ   همی را در پاراگرا  سوم است
  "سات ین روت قابال اتکاا    یا ا"نوشات   ،"یسات ن یروت عهما   یا ا" جای عبارتتوان به می

اسات كاه خاود     اماد  ین انیا حج  نمونه به م  ییتع یاز چگونگ فحبتی فصل  یدر ا همچنی ،
 ازمناد یناماه و رسااله خاود ن    انیا كاه در پا  یها یتکم لاتیمقاطع تحص ژ یوبه ،انیدانشجو یبرا

 است. و كاربردی تینمونه هستند، حائز اهم  حج   یتخم

آغااز و   یدانیا م اتیا عمه یزیا ر با برناماه ی اختصاص دارد كه دانیم اتیعمه   بهازدهیفصل 
دهناد  و  كه از جان  پاساخ  یاشتباهات زیاطلاعات پرداخته و در انتها ن یسپس به روت گردآور

 .نمود  است انیدهد را بیرخ م یدانیم اتیپرسشگر در عمه
 كاه شاامل  شاد    انیو عهت بد ،درخصوص اشتباهات مربوط به پاسخ ندادن 230در ف حه 

 یگار یماورد مها  د   باشد  اماا ی میامتنا  از همکار و عدم حضور پاسخ دهند  در محل مربوطه
كه در ایا  فصال باه     بود دهند  جهت پاسخ به سوازت پاسخ ییوجود دارد و آن عدم توانا زین

 قیتشاو  ،به آن پرداخته شاد  اسات   یفصل به خوب  یكه در ا یمهم موردآن اشار  نشد  است. 
 .است از طریق روت كنکاشی دهند  به پاسخ به سوازتپاسخ

كاارت  "اشاار  باه   ، از پاراگرا  ساوم ست، هاپردازت داد كه مربوطه به  فصل دوازده در 
 منساوخ هاا   كاارت  ای امروز   ،كه یدر حال  شود یشد  است كه هنوز از آن است اد  م "یا انهیرا

مباحاث دیگاری    ،جهیدرنتاند  روز نشد كتاب به منابع است اد  شد  برای تألیف ای  چون و  شد
ها بایاد انجاام شاود. باه     توان جایگزی  آن نمود  ازجمهه، اقداماتی كه برای گردآوری داد را می

عنوان نمونه، تعیی  اقلام اطلاعاتی، مشخ  كردن روت مصاحبه، توجه باه محتاوای ساوازت    
گیری درخصوص سااختار ساوازت   دهند ، تصمی پرسشنامه، غهبه بر عدم توانایی و تمایل پاسخ

تاوان در ایا    هاا را نیاز مای   سازی داد (  همچنی ، مراحل آماد 0222و... )مالهوترا و همکاران، 
 فصل بیان نمود.

اختصاص دارد، به موارد كاربردی و م یادی  اطلاعات  لیوتحههیتجزكه به  زده یفصل سدر 
و  انسیا وار لیا تحه ی،اخوشاه  لیا وتحههیتجزاز قبیل  های كاربردیاشار  شد ، اما برخی روت

 اند.بیان نشد  ...و  انسیكووار
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هاای  در پاروژ  ( spss/pc) سای اس/ پای اسپای اس فصل چهارده  كه به طریقاه اسات اد  از  
افازار  روز نارم هاای باه  بازاریابی اختصاص دارد، نیازمند بازنگری محتاوایی اسات  زیارا نساخه    

هاای قادیمی را افالاح نماود  اسات. بارای       های نسخهبسیاری از كاستی (spssاس )اسپی اس
تاوان  های آماری مای افزار پایه برای تحهیلنرم به عنوان یك( spssاس )اسپیاسافزار تشریح نرم

 موارد ذیل را جایگزی  مطال  ای  فصل نمود:

 افزارها به نرمنحو  ورود داد  ـ

 افزارمزایا و معای  است اد  از نرم ـ

 نحو  انجام آمار توفی ی ـ

 نحو  انجام آزمون تی ـ

 نحو  انجام تحهیل واریانس   ـ

 و... رنفیكولموگرو  اسمنحو  انجام آزمون  ـ

ساازی  هنمودهاایی بارای آمااد    پرداخته، ر "قیگزارت تحق"، كه به مبحث فصل پانزده  در
، گازارت شا اهی  درباار    مها   نکاتارائه شد  است  همچنی ،  ش اهی و گزارت تحقیق كتبی

بیان شد  است  اما در خصاوص شاکل گازارت، افازودن      ارائه اطلاعاتو نحو  شکل گزارت 
 توان در نظر گرفت.فهرست را به عنوان نقطه قابل بهبود می

 

 مندی کتاب و پاسخگویی به نیازهای علمی و کاربردی کشورمسئله 1.2

در حوز  بازاریاابی اسات. ایا  كتااب     تحقیقات بازاریابی یکی از مباحث مه  عهمی و كاربردی 
آموزشی و كاربردی را تقریباً پوشش داد  اسات  لایک  باا توجاه باه ایا         -هر دو سویه عهمی

هاا  مو و  كه كتاب تمام فرایند تحقیقات بازاریابی را تشریح نمود  است  اما در برخی از فصال 
هاای كی ای و كمای را نیاز     هایی كه امروز  بسیار كاربردی هستند را پوشش نداد  و روتروت

مشخ  ننمود  است كه باعث فافهه مخاط  از فضای كاربردی شد  تاا نتواناد نگاا  جاامع و     
هاای كی ای از جمهاه    هاای دیگار باه اناوا  روت    سیستمی داشته باشد  به عنوان مثال، در كتاب

  2932ی، تحهیل ت ، قوم نگاری، گرو  كانونی، مورد پژوهی، اشار  شد  است )كیماسی و ر اای 
 (.0220  لیوی، 0222بابی و زیکمون، 
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 های مختلف کتابارزیابی نظم منطقی و انسجام درونی بخش 2.2

 باشد:ترتی  و انسجام درونی مباحث از دو دیدگا  بررسی شد كه به شرح ذیل می

ها به خوبی رعایت شد  اسات  ابتادا كهیاات    ها: ترتی  و توالی فصلنظ  و انسجام فصل ـ
تحقیقات بازاریابی بیان شد  و سپس مراحل فرایند تحقیقات بازاریابی باه ترتیا     و مبانی

 تشریح شد  است.

هاا تاوالی و نظا     هاای كتااب: در اكثار فصال    نظ  و ترتی  مباحث مطرح شد  در فصل ـ
ها ای  مو و  رعایت نشد  است  باه  منطقی میان مباحث وجود دارد  اما در برخی فصل

هاای  ل، ابتدا در مورد تحقیقات بازاریابی و سپس در مورد سیسات  عنوان مثال در فصل او
كه تحقیقاات بازاریاابی بخشای از همای      اطلاعاتی بازاریابی فحبت شد  است  درحالی

های اطلاعاتی بازاریابی سخ  گ تاه و بعاد وارد   سیست  است و باید ابتدا در مورد سیست 
 شد.  مباحث مربوط به تحقیقات بازاریابی می

گیاری آورد  شاد  و   چنی ، در میان مبحث فرایند مدیریت بازاریابی، عنوان فرایند تصمی هم
كاه شایساته باود، ابتادا     پس از آن مجدد به فرایند مدیریت بازاریابی پرداخته شد  است  درحالی

شاد و ساپس فرایناد تحقیقاات بازاریاابی را تشاریح       گیری فاحبت مای  درمورد فرایند تصمی 
 نمود. می

 

 های ارائه شده در اثرها و تبیینمیزان استحکام تحلیل 2.2

اند كه قابال پیگیاری   گذاری مناس  شد ها نامها و جدولاز نقاط قوت كتاب ای  است كه شکل
شاکل فرایناد    20ها رعایت نشد  است  به عنوان مثاال، در فا حه   دهی در آنباشند  اما منبعمی

گیری و با ذكار منباع   بهتر بود قبل از عنوان فرایند تصمی مدیریت بازاریابی آورد  شد  است كه 
 آن آورد  شود  زیرا از دیدگا  فاحبنظران مختهف، مراحل ای  فرایند اندكی ت اوت دارد.

 

 دقت در کاربرد اصلاحات تخصصی 2.2

از نقاط قابل بهبود كتاب آن است كه اكثر واژگان كهیدی و تخصصی مورد نیاز در پایی  فا حه  
توانساتند از فهرسات افاطلاحات نیاز اسات اد       اند. نویسندگان كتاب مینوشت نشد طه پیمربو

كنند. در مواردی نیز ترجمه تخصصی دقیق از كهمات انجام نگرفتاه اسات  باه عناوان مثاال، در      
باشد و در بیشاتر مناابع عهمای    ، طرز فکر ترجمه شد  كه مهموس نمی"attitude"فصل نه  واژ  
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تاری بارای   عناوان مناسا    "های ارزیابی نگرتمقیاس"شد  است  درنتیجه، ترجمه  "نگرت"
 شود.ای  فصل محسوب می

 099در فا حه  همچنی ، غهط املایی در واژگان زتای  نیاز وجاود دارد  باه عناوان مثاال،       
درسات اسات و بهتار باود       "canonical"نوشته شد  است كاه    "cannonical analysis" یپاورق

پاردازت  "   زیرا در بسیاری از منابع عهمی از جمهه كتابشدمیترجمه نیز  "ینكانو یهمبستگ"
 "(spssاس )اسپای اس افازار با است اد  از نارم  یاقتصاد - یاجتماع قاتیها در تحقداد  لیو تحه

 ( به ای  شکل ترجمه شد  است.2932)كلانتری، 
 

 میزان رعایت اصول و اخلاق علمی و امانتداری 3.2

ها نیز بیان شد  كاه منباع چیسات و    تهای كتاب، علاو  بر منابع فارسی و زتی ، منابع فصلدر ان
عنوان مثال، فصل اول، سوم، چهارم، شش  تا دوازدها   كدام فصل تألی ی و كدام ترجمه است  به

ها تألی ی هستند  به همی  منظور، افول و اخالاق عهمای   و پانزده  ترجمه هستند و سایر فصل
 امانتداری در ای  كتاب رعایت شد  است.و 
 

 خلاقیت و نوآوری 3.2

های متعدد در حوز  تحقیقات بازاریابی، نقطه افتراق ایا  كتااب باا ساایر كتا ،      با وجود كتاب
علاو  بر مت  روان و جامعیت محتاوای آن، وجاود فصاهی مجازا )فصال شاانزده ( در قالا         

 گذارد.ست كه كاربردی بودن كتاب را فحه میمنتخبی از كاربردهای تحقیقات بازاریابی ا
هاا نیاز باه فاورت     همچنی ، در انتهای كتاب علاو  بر منابع داخهی و خارجی، منابع فصال 

كاه   هاایی هایی كه ترجماه هساتند و فصال   مجزا در نظر گرفته شد  است. در ای  قسمت فصل
 تألی ی هستند، مشخ  شد  است.

 

 های روز آمددادهاستفاده از منابع معتبر و  3.2

است  اما نقطه قابل بهباود آن،  كتاب از منابع معتبر و عهمی برای تبیی  مباحث خود است اد  كرد  
باشاد   های متعدد ارار مای  روز نشدن منابع پس از تجدید چاپتر اشار  شد، بههمانگونه كه پیش

های خاارجی در زمنیاه   ركتو انتهای پاراگرا  اول، مثال و تجربه ش 2عنوان مثال، در ف حه به
دهد برای انجام تحقیقات بازاریاابی چاه میازان بودجاه     تحقیقات بازاریابی بیان شد  كه نشان می
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كند  اما ایا  اعاداد و ارقاام    باید در نظر گرفت و ای  مو و  به مخاط  كمك بسیار زیادی می
 تواند به آن استناد كند.سال پیش است و مخاط  نمی 92برای بیش از 

 0باه   ازیا كاه ن  تحقیقای طارح  ..." :باشاد یشکل م ای  آورد  شد  كه به یمثال 00در ف حه 
اسات و   زینااچ  های اخیر بسیارسال یبرا رق   یا  "...وقت دارد شش ما و  نهیتومان هز ونیهیم

 پوشی نیست.شود و با توجه به تجدید چاپ قابل چش دچار خطا می مخاط 
 

 گیرینتیجه. 4

مورد نقد و بررسی سااختاری و   "تحقیقات بازاریابی )نگرشی كاربردی("حا ر، كتاب در مقاله 
محتوایی قرار گرفت. ای  كتاب به عنوان یکای از مناابع معتبار آموزشای در مقااطع تحصایلات       

 گردد.تکمیهی تدریس می
كتاب مذكور دارای نقاط قاوت متعادد و در عای  حاال دارای نقااط قابال بهباود اسات. از         

ری  نقاط قوت ای  ارر، جامعیت مطال  آن و اختصاص دادن هر فصل باه یاك مرحهاه از    ت مه 
ای كاه  فرایند تحقیقات بازاریابی است. مت  روان و ساهیس كتااب باعاث شاد ، حتای خوانناد       

زمینه مطالعاتی در ای  حوز  را نداشته باشد، به دركی از فرایند تحقیقاات بازاریاابی دسات    پیش
باشد كاه در    و انسجام مطال  و مباحث نیز از دیگر نقاط قوت ای  كتاب مییابد  همچنی ، نظ

 اند.آخری  فصل نیز به فورت تجمیعی و كاربردی بیان شد 
روزرسانی منابع مورد است اد  در ای  كتاب با توجاه باه تجدیاد چااپ     در مقابل نیز، عدم به

با پیشارفت عهاوم و فناون مرباوط باه      باشد. بدیهی است كه متعدد آن قابل بهبود و بازنگری می
هاای ماورد   های اخیر، روتخصوص در سالوكار، بهویژ  ورود اینترنت به كس بازاریابی و به

عناوان مثاال، باه برخای     است اد  در تحقیقات بازاریابی دچار تغییرات شاگرفی شاد  اسات  باه    
 ، (Online Survey)  یااآنلای نظرساانج ، (Big Data) كاالان داد هااای جدیااد از جمهااه  روت
ی باا  نظرسانج  ، (Biometric Response) كیا ومتریپاساخ ب  ، (Neuromarketingی )عصب یابیبازار
 ، (Social Media Analysisی )اجتمااع  یهاا رساانه  لیا وتحههیا تجز ، (Mobile Survey) لیا موبا
 ، (Gamification) شا  یکی یمی، گ (Eye Tracking) چشا   یابیرد ، (Context Analysisی )كاو مت 
( و ... اشار  نشاد  اسات. از   Crowdsourcingسپاری )جمع ، (Ethnography) لیموبا با نگاریقوم

طر  دیگر، برخی قواعد نگارشی و محتوایی در كتاب نیز نیازمند افلاح و بازنگری اسات كاه   
 های پیشی  به ت صیل شرح داد  شد  است.در قسمت
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بودن كتاب در مقاطع تحصایلات تکمیهای، پیشانهادهایی    بنایرای ، با توجه به مرجع تدریس 
 گردد:مندی بهتر از ای  كتاب ارائه میبه شرح ذیل برای بهر 

 پیشنهادهای مربوط به ساختار و قال  شکهی  . 2

رفع مشکلات ویرایشی از جمهه قواعد نگارشی در فورت تجدید چاپ، باه عناوان    ـ
تساهیل در خاوانش مات ، رعایات      مثال، است اد  از علائ  سجاوندی مناسا  جهات  

 ها و...فافهه نی 

 نوشت  آوردن افطلاحات زتی  تخصصی واژگان كهیدی در پی ـ

 دهی در پایان كتابدقت در شیو  رفرنس ـ

 پیشنهادهای مربوط به قال  محتوایی. 0

ویاژ  فصال دوازدها  و    هاا باه  تار در برخای فصال   جایگزی  كردن مطال  كاربردی ـ
 چهارده 

 های كتابروز در تمام فصلمنابع بهاست اد  از  ـ

 ا افه نمودن خلافه مطال  در انتهای هر فصل ـ

 در انتهای هر فصل   "هایی برای بحثپرسش"افزودن قسمت  ـ
 

 پی نوشت
 كنند.می دشوار را مت  و خواندن هستند ك /ا افه مت  در كه هستند واژگانی یا فحیح كهمات كروشه، داخل كهمات. 2
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